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Presentación 

       Estimado señores miembros del jurado: 

       El presente trabajo de investigación y en cumplimiento de las normas 

establecidas del reglamento de sustentación y elaboración de tesis de la 

universidad César Vallejo se pone en su disposición la tesis titulada Clima 

Organizacional en la Agencia de Viajes David Acosta viajes y turismo, Distrito de 

Miraflores durante el 2017, con el propósito de obtener el título profesional de 

Licenciada en Administración en turismo y Hotelería. 

       En este trabajo de investigación ha realizado una descripción de todos los 

resultados hallados que son correspondiente al Clima Organizacional observado 

en la agencia de viajes David Acosta viajes y turismo en el Distrito de Miraflores 

durante el 2017. Recordemos que si se emplea un buen liderazgo, Motivación y 

comunicación entonces se podrá tener mejores resultados, en favor de los 

empleados y en la sociedad en general. Por lo tanto el fin de este proyecto de 

investigación es constatar la importancia que tiene el Clima Organizacional, 

sustentar porque ha tomado con tanto empuje y como ha cambiado con respecto 

a lo antes, con el objetivo llevarlo a la práctica y crear una ventaja competitiva en 

la vida laboral de cualquier organización, sin importar la dimensión del mismo. 

La información brindada se ha estructurado en base a los siguientes capítulos 

para lo cual se tomó en cuenta el esquema sugerido por la universidad. En el 

capítulo I, se consideró la introducción de la investigación. El capítulo II, se 

registra el marco metodológico. En el capítulo III, se contempló los resultados a 

partir del de la información recogida. En el capítulo IV Se refiere a la discusión de 

sobre los resultados. En el capítulo V se consideró las conclusiones. En el 

capítulo VI se toma en cuenta las recomendaciones y en el último capítulo VII se 

consideran las referencias bibliográficas y anexos. 

 

                                                                                   La investigadora. 
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RESUMEN 

 

El estudio de investigación se ha titulado Clima Organizacional en la 

agencia de Viajes David Acosta viajes y turismo en el Distrito de Miraflores 

durante el 2017. Del estudio realizado a los empleados, supervisores, asistentes 

de la agencia turística, se ha planteado como problema: ¿Cuál es el nivel de 

Clima organizacional en la agencia de viajes David Acosta durante el 2017?,El 

objetivo general ha sido: Determinar el nivel en que se encuentra el clima 

organizacional en la agencia de Viajes David Acosta del distrito de Miraflores 

durante el 2017. 

La metodología empleada para la elaboración de esta estudio de 

investigación basándose en un enfoque cuantitativo. Con un tipo de investigación 

descriptiva. El diseño de investigación ha sido no experimental. La muestra estuvo 

representada por un grupo: de 30 empleados de la agencia de viajes David 

Acosta viajes y turismo, y la técnica que se aplico fue la encuesta acerca de la 

variable, Clima Organizacional. 

Entre los resultados más importantes tenemos, que el clima organizacional 

se encuentra en un nivel medio con un 43.3%, con respecto al Liderazgo se 

encuentra un nivel medio con un 60%, con respecto a la Comunicación se 

encuentra en un nivel medio con un 40%, sobre la motivación se encuentra en un 

nivel bajo con un 70%, llegando a concluir en términos generales que existe un  

clima organizacional con un nivel medio en la agencia de viajes David Acosta 

viajes y turismo, distrito de Miraflores durante el 2017.  

 

Palabras claves: clima organizacional, liderazgo, motivación, comunicación. 
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ABSTRACT 

 

The research study has been entitled Organizational Climate in the travel 

agency David Acosta travel and tourism in the District of Miraflores during 2017. 

From the study made to employees, supervisors, assistants of the tourist agency, 

has raised as a problem: What is the level of organizational climate in the David 

Acosta travel agency during 2017?, The general objective has been: Determine 

the level of organizational climate in the David Acosta Travel agency of the district 

of Miraflores during 2017.  

The methodology used to prepare this research study based on a 

quantitative approach. With a type of descriptive investigation. The research 

design has been non-experimental. The sample was represented by a group: 30 

employees of the travel agency David Acosta travel and tourism, and the 

technique that was applied was the survey about the variable, Organizational 

Climate.  

Among the most important results we have, that the organizational climate 

is at a medium level with 43.3%, with respect to Leadership is a medium level with 

60%, with respect to Communication is at a medium level with a 40 %, on 

motivation is at a low level with 70%, concluding in general terms that there is an 

organizational climate with a medium level in the travel agency David Acosta travel 

and tourism, Miraflores district during 2017.  

 

Keywords: organizational climate, leadership, motivation, communication. 

 

 

 

 

 




