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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolld con el objetivo general de determinar qué la
implementacién de la gestion de almacén, incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa L & L SERVICIOS TECNICOS S.A.C., luego de haber identificado
las causas que da inicio a un problema, teniendo como una de las mejores soluciones la
herramienta de ingenieria para incrementar la productividad, la metodologia Ilamada

Gestion de Almacén.

Esta investigacion se elabor6 a través del método hipotético deductivo, el tipo de
investigacién segun el fin que persigue es aplicada; segun el caracter, explicativa; y segln
la naturaleza, cuantitativa. También, el disefio de investigacion es experimental del tipo
cuasi-experimental. La unidad de analisis es la cantidad de drdenes de servicio brindado por
la empresa de mantenimiento industrial L & L SERVICIOS TECNICOS S.A.C., la
poblacion de la investigacion es la cantidad de 6rdenes de servicio, la cual fueron tomadas
durante el periodo de un mes, ya que es censal por lo que la muestra tiende hacer igual a la
poblacién ya que no existe muestreo, como criterio de inclusion se tiene la poblacion de
lunes a sébado. La técnicas de recoleccion de datos fue la observacion y su instrumentos
fichas la cual registran datos. Se llevé a cabo la implementacion de la gestion de almacén
en 5 fases: Diagnostico /Actividades previas, Disefio de la propuesta de implementacion,

Lanzamiento de la propuesta, comparacion de resultados, evaluacion de herramienta.

Con la implementacion de la Gestién de Almacén se obtuvo el incremento de la
productividad en un 74.2514%, teniendo como indice de productividad antes de 25.4911 y
después de 99.0000, con una diferencia de 73.5089. Ademas, de manera estadistica se
obtuvo un valor de prueba (p) de 0.000 corroborando el resultado. Concluyendo que la
aplicacion de la Gestion de Almacén mejora la productividad en el area de almacén de la
empresa L & L SERVICIOS TECNICOS S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Gestién de almacén, Gestion de inventario, Kardex, Gestion

logistica, Almacén, Inventario.
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ABSTRACT

In the present investigation was developed with the general objective of determining what
the implementation of warehouse management, increases productivity in the warehouse
area of the company L & L SERVICIOS TECNICOS SAC, after having identified the
causes that start a problem, having as one of the best solutions the engineering tool to

increase productivity, the methodology called Warehouse Management.

This research was elaborated through the hypothetical deductive method, the type of
research according to the purpose pursued is applied; according to the character,
explanatory; and according to nature, quantitative. Also, the research design is experimental
of the quasi-experimental type. The unit of analysis is the number of service orders
provided by the industrial maintenance company L & L SERVICIOS TECNICOS SAC, the
research population is that service during the period of one month, since it is census so the
sample tends to make the population equal since there is no sampling, as a criterion of
inclusion, the population is from Monday to Saturday. The techniques of data collection
was the observation and its instruments chips which record data. The implementation of
warehouse management was carried out in 5 phases: Diagnosis / Previous activities, Design
of the implementation proposal, Launch of the proposal, comparison of results, tool

evaluation.

With the implementation of Warehouse Management the productivity increase was
obtained by 74.2514%, having as a productivity index before 25.4911 and after 99.0000,
having as a difference of 73.5089. In addition, a test value (p) of 0.000 was obtained
statistically, corroborating the result. Concluding that the application of warehouse
management improves productivity in the warehouse area of the company L & L
SERVICIOS TECNICOS S.A.C.

KEY WORDS: Warehouse management, Inventory management, Kardex, Logistic
management, Warehouse, Inventory.
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