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RESUMEN 

La presente tesis con título: “Implementación de las 5’s para mejorar la productividad 

en el área de Catastro y Habilitaciones Urbanas de la Municipalidad Distrital de 

Carabayllo, LIMA, 2018” es de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar como 

la “implementación de 5S mejora la productividad en el área de Catastro y 

Habilitaciones Urbanas de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, LIMA, 2018.”  En 

el presente proyecto se busca que con la implementación de las 5S se logre tener un 

mejor aprovechamiento del tiempo de trabajo, con el cual se reducirían los tiempos 

improductivos, obteniendo una mejora de productividad y aprovechamiento de los 

recursos del área. 

La población y muestra son las mismas por ello la investigación es de tipo cuasi 

experimental, la población está constituida por los servicios diarios realizados en el área 

de Catastro y Habilitaciones Urbanas, realizados en un periodo de 23 días. Periodo en 

el cual se recolectará datos de los colaboradores involucrados en el área antes dicha. Las 

técnicas de recolección son: la Observación, Tarjetas rojas, base de datos otorgados por 

el área de Catastro y Habilitaciones Urbanas y auditorias para medir el nivel 5s antes de 

la implementación y después de la implementación. 

Para ello el levantamiento de datos del antes se tomó durante el mes de enero del actual 

año, para luego tener una comparación con los resultados que se tomaron a finales del 

mes de marzo, los datos fueron analizados mediante el software SPSS, con lo cual se 

realizó la contratación de la hipótesis general y las específicas. En conclusión, se 

determinó que la aplicación de las 5s mejora la productividad en el área de Catastro y 

habilitaciones Urbanas en un 18.68%, con respecto a la eficiencia lo que antes se tenía 

un índice de 0.79 de la eficiencia, actualmente el índice es de 0.904 por lo que se puede 

concluir que la eficiencia ha mejorado en un 11.76 %.La eficacia antes era de un 0.83 y 

que actualmente representa un 0.933, esta variación se presenta gracias  a la correcta 

implementación de las 5s, por lo se puede inferir que la eficacia ha mejorado en un 

9.96%. Se recomienda la implementación de las 5s en el área de Catastro y 

Habilitaciones Urbanas de las diferentes municipalidades con la finalidad de evaluar y 

reafirmar la influencia importante de dicha variable. Además, se sugiere la 

implementación en las diferentes áreas de la municipalidad. 

Palabras Claves: 5s, Productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

This present thesis with title: "Implementation of the 5's to improve productivity in the 

area of Cadastre and Urban Authorities of the District Municipality of Carabayllo, 

LIMA, 2018" is a quantitative approach, whose objective is to determine how the 

"implementation of 5S improves the productivity in the area of Cadastre and Urban 

Authorities of the District Municipality of Carabayllo, LIMA, 2018. "In the present 

project it is sought that with the implementation of the 5S it is possible to have a better 

use of working time, with which they would reduce the unproductive times, obtaining 

an improvement of productivity and use of the resources of the area. 

The population and sample are the same, therefore the research is of quasi-experimental 

type, the population is constituted by the daily services carried out in the area of Cadastre 

and Urban Qualifications, carried out in a period of 23 days. Period in which data will 

be collected from the employees involved in the aforementioned area. The collection 

techniques are: Observation, Red Cards, database granted by the Cadastral Area and 

Urban Authorities and audits to measure the level 5s before the implementation and 

after the implementation. 

For this, the data collection of the former was taken during the month of January of the 

current year, to later have a comparison with the results that were taken at the end of 

March, the data were analyzed by means of the SPSS software, with which made the 

hiring of the general hypothesis and the specific ones. In conclusion, it was determined 

that the application of the 5s improves the productivity in the area of Cadastre and Urban 

licenses by 18.68%, with respect to efficiency, which previously had an efficiency index 

of 0.79, currently the index is 0.904 so it can be concluded that the efficiency has 

improved by 11.76%. The efficiency before was 0.83 and currently represents 0.933, 

this variation is due to the correct implementation of the 5s, so it can be inferred that the 

efficiency has improved by 9.96%. It is recommended the implementation of the 5s in 

the area of Cadastre and Urban Authorities of the different municipalities in order to 

evaluate and reaffirm the important influence of said variable. In addition, 

implementation is suggested in the different areas of the municipality. 

 

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness. 
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