UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DEL TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LA LINEA DE SALSA AJi PREPARADO DE LA
EMPRESA SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTAURANTES SAC,
2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

INGENIERA INDUSTRIAL

AUTORA:
MALDONADO FERNANDEZ, GINA ANDREA
ASESORA:
MGTR. EGUSQUIZA RODRIGUEZ, MARGARITA JESUS
LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA
LIMA — PERU

2018



DEDICATORIA

La presente tesis se la dedico a mi abuelita por
sacarme adelante ante las adversidades ya que
hicieron que sea una persona con mucho éxito

profesional.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme sabiduria necesaria para lograr
mis metas, a mi familia por ser quienes me
apoyaron constantemente en este proceso y a mis
profesores por la paciencia y los saberes que recibi

en cada ciclo académico.



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “ESTUDIO DEL TRABAJO PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA LINEA DE SALSA AJi PREPARADO DE LA
EMPRESA SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTAURANTES SAC, 2018.La misma
gue someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién
para obtener el titulo Profesional de Ingenieria Industrial.

El autor



INDICE

PAGINA DEL JURADO ......ooovieieeeeteeeeeee e iError! Marcador no definido.
(D To [0t Lo - WSO SOSO PP USSP PP 3
1.1 Realidad ProbIEMALICA. .........ccevirieiiinirieicet et 16
A N ooV o T o (1T LSS 28
1.3 Teorias relacionadas al tEMA .........c.coeieiririerieieeee e 32
1.3.1 EStUAIO 08 TraDaJO ......eeuveeieiieieeterieet ettt s 32
1.3.2.- PrOTQUCEIVIAAA ...ttt 42

1.4 Formulacion del ProDIEMA ........ccoiiriiiiiiiieccc e 43
O R o (0] o] [T g W Tl T | S 43
1.4.2.- Problemas €SPECITICOS .....ccueruiieiriiriirieie ettt 43
1.5 Justificacion del STUTIO .......ceouirieieiiiiteiee e 43
151 JUSEITICACION TEOTICA. ..c..eveueiietiiteiet ettt 43
152 JUSEITICACION ECONOMICA ......cuevirviiinieiieiisietcet ettt 44
153 SOCTAL ..ttt b e ene et 44
IO CT  110To] (-] RSP SSRR 44
1.6.1.- HIPOLESIS GENEIAL......cceeieeiiciiiceecee ettt ettt et et e a e e e e ste e s teesbeesreesteebeenes 44
1.6.2.- HIipOtesis ESPECITICAS ..veccvieiieiicieitie ettt ettt ettt st sttt e e re e 44
1.7 ODJELIVOS .ttt st b e s bttt a ettt he et nas 44
1.7.1.- ODJEtIVO GENEIAL ......couiiiiiiieiiieetee ettt s nenae s 44
1.7.2.- ObjJetiVOS ESPECITICOS....ecviciiiiicie ettt ettt st e s re e te e reenns 44
[ METODO ...ttt sttt s st s et st sasa s s saees 46
2.1 Tipo y disefio de INVESTIGACION .......eccvieie ettt st e e e 47
2.1.1.- TipO de INVESIGACION ....couivinieiieiietesieie ettt sttt b et 47
2.1.2.- Nivel de INVESTIGACION.......cc.eiviuiiirieieieeies et 47
2.1.3.- Disefio de INVESHIGACION ......cc.eevvieieeiecieeece ettt et et ar e s saaeseneas 47

2.2 Variables, 0peraCionaliZaACION. .........c.cccvviiieieiiecie sttt sre e re e re e 47
2.2.1 DefiNiCION CONCEPLUAL......ccveienieiieierieiee ettt 47
2.2.2.- DefiniCion OPEraCioNal ..........coueiruirierieiieirieriee ettt 48
2.2.3.- DIMENSIONES.....c.viuieiietenieeie ettt sttt ettt ettt st sb e sae e sb e b e ennenes 48
2.2.4.- Matriz de OperaCionaliZaCiOn ............cccueieeieiieeiieceeseece et srne 49
2.3 P0oDbIacion, MUESIa Y MUESIIEO .......c.eeueeiirieeeieieieste ettt ettt sttt st ae b e beeaeenaeae e 51
2.3 L POBLACION ...ttt ettt ss sttt 51
2.3.2 MUESTRA et ettt ettt bt s bt e e be e e bt e s bt e eabe e e bt e esbeeebeeeaneeans 51
2.3.3 MUESTRED ..ottt ettt e be e e b et e b e s b e e bt e e ebe e e sbeeebeeeaneeens 51



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad...........c.cccccccveneennenne. 51

2.4.0 TECMICA .veuveueeeeeteetet ettt ettt sttt b e bbbt b et et e st b et e sb et e st e bt e b e b e b et e bbb e e ne e 51
2.4.2 INSEIUMEINTO ...ttt ettt sttt st r e e b e r e r e e r e e r e n e e r e e anesaeesaresmnesmeesmnesmnesreens 52
2.4.3 Confiabilidad del INStIUMENTO .........coueiiiriiiicc e 52
2.5.- Método de analisis de A0S .........ccceereieiririnieicieesee e 52
2.5.1.  ANAISIS AESCIIPLIVO: ..ueeiieiieiieierieeet ettt be e 52
2.5.2.  ANAlISIS INTEIENCIAL .....oviiiiieieeeee e 52
2.6 ASPECLOS BLICOS .. .eveetieitieieeteeite et eteeteetre st e st e steesteeste e be e teesteesseessessseessessaesssesasesssesseesseeseenns 53
2.7 DeSarrollo de 18 PrOPUESTA.......cc.eevieieeie ettt sttt te e et e e seaesraesreesaeesre e re e reenes 53
2.7.1 SIUACION ACTUAL .....vieeeeeeieiec ettt et e st e s beese e s e s beeseeneensenaeas 53
2.7.1.1 DeSCripCiON de 1@ EMPIESA .....c.ceueruirterieiirierterieiee et sttt et sttt s bbb e 53
R FE L= [T - 53
2.7.1.2 Productos elaborados..........cc.ceeiririeieiiiiesceeee e 55
2.7.1.3 Distribucion de 1a planta..........c.oecveiriiieece e 56
2.7.1.4 MAQUINAITA Y BOUIPO ....eveeeeeutententerieestete sttt sttt esse s b sbe et et st sseeasetesbeeseeneenennes 58
2.7.1.5 Descripcion de 10S procesos ProdUCHIVO........eververeeeeieriesecieiesie e 58
2.7.1.6 Identificacion de Actividades del ProCESO .........ccveerververieiniirierieieescseeeeeereseeeas 60
2.7.1.7 Toma de tiempos (PRE-TEST) ...cciiiiieieece ettt ettt 61
2.7.1.6 Toma de tiempos para determinar el tiempo estandar de la elaboracién de aji preparado
.................................................................................................................................................... 62
2.7.1.7 Calculo de la capacidad instalada (Pre-teSt)......cccuevieriereerieeire ettt 65
2.7.1.8 ANALISIS 08 CAUSAS.......couertirenieiieiirtertete ettt sttt 68
W B o (o] o0ty = W 141 o] LSS 69
2.7.2.1 Cronograma de actividades del desarrollo de la investigacion............ccccecevevervecienieneene 69
2.7.2.2.-Presupuesto del PrOYECIO.......iccuviecieectieeiee et re et e e ta e e re e e te e ebaeenneens 69
2.7.3 Implementacion de 18 PrOPUESTA ........c.ecveeeerieiieseerte et te et et et e e e e s e e e sre e reenreenes 70
2.7.3.1 Implementacion del estudio de MELOUOS ........cceereereerieiieseere e 70
2.7.3.1.0.- SEIECCIONAN ...ttt sttt st nne s 70
2.7.4.- RESUITAUOS ...ttt sb e st b e nnenes 86
2.7.5.- Analisis ECONOMICO FINANCIEIO......c.couiriiieiieeriireeeeest et 96
HL- RESULTADOS ...ttt ettt st st sttt st bt bt e sbe e sbe e st e e bt e beebeebeenbeeaee 101
3.1.- ANALISIS DESCIIPLIVO ....ecueeuieiicieetieieste ettt ettt ettt teste e e e s e s besbeessessessesaeeseensanes 102
3.1.1.- Variable Dependiente: Productividad...........cccccveevreeiinniieeceereeeee e 102
3.2.- ANALISIS INFEIENCIAL .......eiviiiieiieieeee s 105
3.2.1.- Analisis de la hipOtesis general ...........coveveeciieii e 105



3.2.2.- Analisis de la hiptesis €SPECITICA ....cvevvieriieciicieciece et 107

V.- CONCLUSIONES ... ettt ettt et ettt ettt e sttt e s ate e sateesabeesabeesataesabeenas 111
VII.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cviveeeeceeeeeeceeeeeeeeseeeseses s ssesas s s assssanssnseans 115
ANEXOS ...ttt b et e h et e be e bt he e e eh et e bt e e e ab e e she e e nnt e e sare e saeeenareeeas 117
Anexo 1 — Formato de Diagrama de Actividades del Procesos .........ccccecvveveereeneeneesieesieeneenn 117
Anexo 2 — Formato de TOmMa de TIBMPOS ....cc.eveeeerieriieiieiieriene ettt 117
Anexo 3 - Formato Calculo del NUMero de MUESEIaS ........ccoevrreireereineineeeeeseeseeee 117
Anexo 4 - Formato de Medicidn de Tiempo EStANAaAr.........cccccvevieeciieiiceiciecie e, 118
Anexo 5 - Formato de Medicion de la Productividad .............cceceveverieininincneinineneeeeene 118
ANEXO B = TUMNITIN . ..eouiieiieie ettt ettt et e et e et e e steesseensesseesssesneesseesssesseesseenseens 120



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Producto eXtranjero de @ji ........ccccovevueiieiiieiiiiic ettt 16
Figura 2: Ranking del sector de alimentos ...........cocveiiiieieeie e 18
Figura 3: Participacion de ventas por tipo de producto de aji ........cccceevvvvriieieienencnieninn 19
Figura 4: Situacion actual de la empresa en 10S UItiMOS 6 MESES........ccevvrereeerererenirenens 18
Figura 5: Diagrama de Ishikawa de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes

S OSSPSR 24
Figura 6: Diagrama 0 Par€tO..........ccccvueiveriiieieesie e e e e et ste e snaenneenes 26
Figura 7: Matriz de Priorizacion en base a datos proporcionados por la estratificacion..... 26
Figura 8: EStratifiCaCiON ..........cccviiiiiieieiese et 26
Figura 9: EStUdio de trabajo........ccueiieiiiie i 33
Figura 10: Ejemplo Diagrama de Operaciones del Proceso.........cccccveveviveveevesiieniveiee s 32
Figura 11: Ejemplo Diagrama de Actividades del ProCceso0..........cccovevvevvereeiieseeseeie s 41
Figura 12: Etapas de 1aS 5S.......ccoiiiiiiiee e 51
FIQUa 13: UDICACION ...ttt sttt be e s sbe e nre e 54
Figura 14: Organigrama de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes SAC. ...... 55
Figura 15: Produccion de SalSas POI IMES..........ccveieerieeieieerieeiesee e eeesee e eeesrae e eeesnee s 56

Figura 16: Distribucion actual de la planta Servicios Compartidos de Restaurantes SAC. 57

FIGUIA 17 DOP ...ttt sttt ettt e e teene e neenaeeneenree e 59
Figura 19: Charla de 5 S... ..ot 77
FIgura 20: GruPO A& 5S .....eoiieeie ettt et e 78
FIQUIa 21 TANELA FOJA . ueeuviveieitiiie sttt sttt bbbttt b e b sne e 79

10


file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107968
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107971
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107971
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107972
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107973
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107975
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107977
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107979
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107980
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107981
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107983
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107985
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107986

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Fuente de produccién nacional de ajies EE.UU ...........ccccocooveviiiiiicceccc e, 17
Tabla 2: Empresas productoras de salsas a base de aji..........ccccocveveiieiiiiiiicieece e, 20
Tabla 3: Situacion actual de la empresa en 10s UltiMOS SEIS MESES .......ccvevvrvereerieiieerinenn 22
Tabla 4: Matriz relacional de 1as causas eNCONIradas. ..........ccovevereriereresinesiseeese e 25
Tabla 5: NUmero de ocurrencias de las causas encontradas...........ccoceoeerereieneneiesesenenns 24
Tabla 6: Matriz de SOIUCION ........ccviiiiiieiee e 27
Tabla 7: Simbologia de Diagrama de Operaciones del Proceso...........ccccevcvvvveviveiesvesnenn. 34
Tabla 8: Simbologia de diagrama de actividades del proceso...........ccccvevveveeviereresesecnenn 35
Tabla 9: Matriz de operacionalizaCion ............cccccveiiiieiieiieeie e 50
Tabla 10: Productos con mayor volumen de producCion ...........cccocvvevvieneeieeneneseseeenns 56
Tabla 11: MaquINaria Y EQUIPOS .......eceeiueerieieeireeiesreesteeiesseesseeseesseesseasesseesseesesseessessessens 58
TADIA L2 DAP ...ttt 60
Tabla 13: TOMA d& TIBMPOS .....ccueiuiiiiiiieiieieiee et 62
Tabla 14: NUMEr0 de MUESIIAS .......cueiiiieieieieiesie e sie e e e seesee e estesresre e ssesseeseeeesse e 63
Tabla 15: TIemMPO ODSEIVAUOD ........ccviivieiicie et sre e eneas 63
Tabla 16: TIEMPO ESTANUAT ........ccveieeiecieeie et saeeneas 64
Tabla 17: Productividad Setiembre 2017 (PRE-TEST) ..ccooiiiiiiiiirireseeeeese e 66
Tabla 18: Presupuesto del ProYECLO.........oviieiiiicieiirieseeeee s 69
Tabla 19: SEIECCIONAT .....cvieiieieciecie sttt bbb 70
TaDIA 20: REQISIIAN .....ccveeieciecec ettt et e st e et e sre e nteenae s e e sneennas 71
Tabla 21: Costo por Kg de aji Preparadon...........ccoeveerenieireneneise e 74
Tabla 22: BENefiCIOS SOCIAIES .......ccviiiieiiiie ettt 74
Tabla 23: Costo unitario de mano de 0Dra..........cooeiiiiieiiiie s 74
Tabla 24: Costos indirectos de ProdUCCION..........cccveveiieieeie e 75
Tabla 25: Costo del Producto INICIAl ...........ccoeiieiiiiicieeee e 75
Tabla 26: DAP POST-TEST ...ttt ettt te e e s 78
Tabla 27: Toma de tiempoSs POST TEST .....oooiiiiicce e 89
Tabla 28: Calculo de NUMEr0 A8 MUESLIAS. .......ccvieiiiiieieieiee e 90
Tabla 29: Calculo del tiempo Promedio ........cccoveiiiieiieiece e 90
Tabla 30: Calculo del tiempo eStANTAN .........ccooi i 91
Tabla 31: TIEMPO ESLANGUAL .....c..ciiiiiieiiie et 92
Tabla 32: Célculo de la capacidad instalada (POS-TEST)......ccccceviiieiieie e 92

11


file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107989
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107990
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107992
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107993
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107994
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518107997
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108000
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108001
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108002
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108003
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108004
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108005
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108006
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108008
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108009
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108010
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108011
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108013
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108016
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108017

Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:

BatCh programados........cc..eiiieiiiiiii e 92
Costo por batch de aji preparado ..........ccceeeveieiieiieie e 95
COStO UNITANTO ML O ...t nne e 95
(0001 (o]0 [ IES7=T V7 Tod o USSR 96
Costo de producto FINAl .........c.oooiiiiiiie 96
Requerimiento para la implementacion..............ccccocveiviic v 96
MANO 08 OB, 97
1Y Z=T £ [0 o ISR 97
Productividad anteS Y AESPUES...........cciiiiieieieierie e see e 102
Eficiencia anteS Y ESPUBS ........ecveieeie ettt 103
Eficacia anteS Y dESPUES ........ccuvceeieeie ettt 104
Resultados del analisis de WIlCOXON ...........cccoviveieiieieie e 106
Pruebas de Normalidad ............ccoveiieiiii i 108

12


file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108019
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108023
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108024
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108026
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108028
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108029
file:///C:/Users/GINA/Downloads/TESIS%20FINAL%20SCR%20%20X%20imprimir%202.docx%23_Toc518108030

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estudio de trabajo para la mejora de la productividad de
la linea de salsa aji preparado de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes SAC,
2018”, tiene como objetivo general, el determinar como el estudio de trabajo incrementa la

productividad de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes SAC, 2018.

El disefio de la investigacion es cuasi-experimental de tipo aplicada, debido a que busca
confrontar la parte tedrica con la realidad. La poblacion de estudio estuvo conformada por
los meses de julio, agosto, setiembre y octubre del afio 2017; sin embargo se obtuvo datos
del area de produccion de dos Gltimos meses mencionados, analizados antes y después de
la implementacion del Estudio de Trabajo. La muestra es seleccionada por conveniencia
igual a la poblacién. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la observacion, y
los instrumentos utilizados fueron los siguientes formatos: hojas de verificacion de Toma
de Tiempos, formato de célculo del Nimero de Muestras, medicion del Tiempo Estandar,
ficha de registro del Diagrama de Actividades del Proceso, ficha de Control de Produccion

y la ficha de estimacion de Eficiencia, Eficacia y Productividad, asi como el cronémetro.

Finalmente, en el analisis de datos se utilizé programas como el Microsoft Excel y el SPSS

V. 20, de manera descriptiva e inferencial utilizandose tablas y graficos lineales.

Segun los datos ingresados al SPSS V. 20, se obtuvo como resultado que la significancia
de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la productividad Antes y Después es de 0.000, por
consiguiente al ser menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador

Palabras Claves: Estudio de trabajo, productividad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Work study for the improvement of the productivity of
the salsa aji line prepared by the company Servicios Compartidos de Restaurantes SAC,
2018", has as its general objective, to determine how the work study increases the
productivity of the Shared Services Company of Restaurants SAC, 2018.

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it seeks to
confront the theoretical part with reality. The study population was made up of the months
of July, August, September and October of the year 2017; however, data was obtained
from the production area of the last two months mentioned, analyzed before and after the
implementation of the Work Study. The sample is selected for convenience equal to the
population. The technique used for data collection was observation, and the instruments
used were the following formats: Timestamp verification sheets, Number of Samples
calculation format, Standard Time measurement, record of the Activity Diagram of the
Process, Production Control record and the estimate sheet of Efficiency, Efficiency and
Productivity, as well as the chronometer.

Finally, in the analysis of data, programs such as Microsoft Excel and SPSS V. 20 were
used, descriptively and inferentially, using tables and line graphs.

According to the data entered into the SPSS V. 20, it was obtained that the significance of
the Wilcoxon test, applied to the Before and After productivity is 0.000, therefore being
less than 0.05, the null hypothesis is rejected and it is accepted the researcher's hypothesis

Keywords: Work study, productivity
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similitud de 18 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 20 Noviembre del 2018
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