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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “Implementacion de gestién de inventarios para
mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa ARA Atlantic S.A.C, Callao
2018, cuyo objetivo es demostrar como la implementacion de gestion de inventarios mejora

la productividad en el area de almacén.

Para ello, se precedi6 a analizar los diferentes procesos y procedimientos que se realiza en
el area de almacén, con la finalidad de determinar los principales factores que generan la
baja productividad y lograr una mejora en el despacho de materiales frente a los
requerimientos de los maestros de obra. Asi poder incrementar la eficiencia y la eficacia que
le permitiré reducir los costos de produccién.

En tal sentido, se determind que mediante la aplicacion de una gestion de inventarios que
permite administrar de manera eficiente las existencias con los que cuenta una empresa. Se
recurrio al analisis y se usé de esta herramienta para mejorar la problematica encontrada y
asi poder lograr los resultados 6ptimos en el area de almacén, en especifico en el proceso de

despacho.

Antemano espero sefiores miembros del jurado que el presente trabajo se ajuste a los

requerimientos establecidos y sirva para estudios posteriores.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal implementar un gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa ARA Atlantic S.A.C., Callao
2018.Especialmente para dar manejo y control a los materiales que se requieren para el
proceso constructivo en una obra de saneamiento y alcantarillado, garantizando el

cumplimiento en la entrega de los proyectos en los plazos establecidos a los clientes.

La aplicacion de la herramienta, gestion de inventarios genera una mejora en la
productividad del area del almacén, haciendo maés eficientes y eficaces los procesos de
despacho frente a los 6rdenes de pedido de los maestros de obra, mediante una adecuada
informacidn de materiales de construccion y la exactitud de despacho en las cantidades

solicitadas.

Para lograr estos resultados, el presente trabajo de investigacion esta estructurado de la
siguiente manera: Capitulo I, la introduccion, en ello se plasma la realidad problematica,
trabajos previos sobre la investigacion, teorias relacionadas al tema de investigacion,
formulacién del problema, justificacion, hipétesis y objetivos. Capitulo 11, metodologia de
investigacion, en donde se identifica el disefio, tipo y nivel de investigacion, matriz y analisis
de las variables en estudio, poblacidén, muestra y método e instrumentos de recoleccién de
datos, y la aplicacion de la propuesta de mejora. Capitulo 11, resultados; en esta parte del
trabajo se presenta los resultados descriptivos e inferenciales mediante el uso del software
spss, a fin contrastar las hipotesis planteadas .Capitulo 1V, discusion, se redacta la postura
que se logra con el estudio frente a otros estudios. Capitulo V y VI conclusiones y
recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas, seguidos de los anexos
correspondientes al trabajo de investigacion.

Palabras clave: gestion de inventarios, productividad, eficacia, despachos y almacén
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ABSTRACT

The main objective of this work is to implement inventory management to improve
productivity in the storage area of the company ARA Atlantic SAC, Callao 2018. Especially
for the management and control of the materials required for the construction process in a
construction site. Of sanitation and sewerage, guaranteeing the fulfillment in the delivery of

the projects in the terms established to the clients.

The application of the tool, inventory management, generates an improvement in the
productivity of the warehouse area, making the dispatch processes more efficient and more
efficient in response to the ordering requests of the construction masters, through an
adequate information of construction materials and the accuracy of dispatch in the quantities

requested.

In order to obtain these results, the present research work is structured as follows: Chapter
I, the introduction, itself captures the problematic reality, previous works on research,
theories related to the topic of research, formulation of the problem, justification, hypothesis
and objectives. Chapter 11, Methodology of research, where the design, type and level of
research is identified, the matrix and the analysis of the variables under study, the population,
the sample and the method and instruments of data collection, and the application of the
improvement proposal. Chapter 11, results; in this part of the work, the descriptive and
inferential results are presented with the software spss, a contrasting hypotheses. Chapter
IV, discussion, is drafted the position that is achieved with the study in front of other studies.
Chapter V and VI conclusions and recommendations and finally the bibliographical

references, followed by the annexes corresponding to the research work.

Key words: inventory management, productivity, efficiency, dispatches and warehouse
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