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RESUMEN

La tesis se basa en la aplicacién del ciclo de Deming en el almacén del area de plataforma
del Hipermercado Tottus Begonias ubicado en San Isidro, Av. Las Begonias 785. El area

de Plataforma se dedica a las actividades de recepcion y almacenamiento de mercaderia.

El proyecto de investigacion se ha desarrollado mediante la identificacion de los procesos
de recepcion y almacenamiento de mercaderia y los problemas que influyen directamente a
la productividad del area de Plataforma. Motivo por lo cual la aplicacion del ciclo de
Deming constituird como punto de inicio para una serie de actividades a realizar enfocadas

en incrementarla productividad.

Las exigencias con respecto a la realizacién de recepciones enlos tiempos propicios son
cada vez mayores. Es por ello que se analizara las causas que lo ocasionan para mejorar la
productividad a partir de la planificacion de metas, objetivos y evaluacion de los
procedimientos actuales. El objetivo es la eliminacion de toda actividad que no agregue
valor al proceso, evaluar los procesos mediante diagramas, e identificar y eliminar las

causas del incumplimiento de la baja productividad.

El ciclo de Deming desarrollado para la aplicacion consta de 4 etapas planificar, hacer,
verificar y actuar; a través de ocho pasos para su desarrollo, de las cuales se tomaran las 2
primeras de ellas para realizar la toma de datos, desarrollo y ejecucion de la propuesta,
concluyendo con las dos ultimas para cuantificar los resultados, analizar la

implementacién, estandarizar acciones y elaborar acciones correctivas.

Al concluir con la aplicacion del ciclo de Deming en el area de Plataforma se evalUan los
resultados obtenidos dimensionando en eficiencia y eficacia, las cuales se han

incrementado considerablemente lo que conlleva al aumento en la productividad.

Palabras Claves: Mejora, productividad, operaciones, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The thesis is based on the application of the Deming cycle in the store of the
platform area of the Tottus Begonias Hypermarket located in San Isidro, Av. Las
Begonias 785. The Platform area is dedicated to the activities of reception and
storage of merchandise.

The research project has been developed through the identification of
merchandise reception and storage processes and the problems that directly
influence the productivity of the Platform area. Reason for which the application of
the cycle of Deming will constitute as a starting point for a series of activities to be
carried out focused on increasing productivity.

The demands with respect to the realization of receptions in the propitious times
are increasing. That is why we will analyze the causes that cause it to improve
productivity from the planning of goals, objectives and evaluation of current
procedures. The objective is the elimination of any activity that does not add value
to the process, evaluate the processes through diagrams, and identify and
eliminate the causes of non-compliance with low productivity.

The Deming cycle developed for the application consists of 4 stages: plan, do,
verify and act; through eight steps for its development, from which the first two of
them will be taken to carry out the data collection, development and execution of
the proposal, concluding with the last two to quantify the results, analyze the
implementation, standardize actions and develop corrective actions.

When concluding with the application of the Deming cycle in the Platform area, the
results obtained are evaluated, dimensioning in efficiency and effectiveness, which
have increased considerably which leads to an increase in productivity.

Key words: Improvement, productivity, operations, efficiency, effectiveness.
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