UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA CREACIONES JEGAM S.R.L, LIMA,
2018~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:
PEREZ RIVERA, EDU XAVIER

ASESOR:

MGTR. SAAVEDRA FARFAN, MARTIN

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMA DE GESTION DE ABASTECIMIENTO

LIMA - PERU
2018



DEDICATORIA

A Dios todo poderoso por iluminarme vy
guiarme por el buen sendero. A mis padres y a
mis hermanos, que dia a dia me brindaron su
invalorable apoyo en todos los momentos de mi
vida, quienes con su amor incondicional me han
llevado a ser una mejor persona, dandome sus
buenos consejos para asi lograr este suefio que

tanto he aspirado en la vida, “ser profesional”



AGRADECIMIENTO

Agradecer al Mg, Martin Saavedra Farfan por
haber confiado en mi, por la paciencia y por
guia de este trabajo. A Dios, por acompariarme
todos los dias, también a mis profesores durante
toda mi carrera que aportaron mucho en mi
formacién como profesional y a todas aquellas
amistades que han formado parte de mi vida
profesional dedicAndome consejos, apoyo,

animo y compafiia en los momentos



PRESENTACION

Seflores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Implementacion del sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de empresa Creaciones Jegam
S.R.L, Lima 2018”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla

con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Edu Pérez Rivera

Vi



INDICE

Paguina del Jurado ..o I

D70 oo 0 - ii
AGradeCimIBNTO .. ..uiiii e v
Declaracion de autenticidad ..............c.ooiuiiiiiiii e %

PresSentaCion ..........o.ouininii e Vi

INAICE ..o vii
ADSEIACT ... Xiv
INTRODUGCCION ...ttt 14
1.1 Realidad problematica ..............ccooiiiii i 15
1.2.2Internacional ...... ..o 15
L.1.2NACIONAL ... 18
LABLOCAE ... 20
1.2 Trabajo PreViOS ....ouee it e e e 29
1.2.2Internacional .........c.oii i 29
1.2.2NACIONAL ... 32
1.3 Teorias relacionadas al tema ............coooiiiiiiiiiii 29
1.3.1 Gestion de INVENTAIIOS. .......eueniieee et 35
1.3.1.1 Objetivos de Gestion de INventarios ...............coevieiiiiiiiiiiininnn, 36
1.3.1.2 Efectos de un mal manejo de la gestion de inventarios ...................... 36
1.3.1.3 INVENLANIOS .ooeeee e 37
1.3.1.4 TipoS de INVENTAIIOS .......ovitie it 37
1.3.1.5 Clasificacion de los modelos de inventarios .................cccooeiiienene. 38
1.3.1.6 Métodos de la gestion de inventarios .................cccoeeveiiiiiiniinenn.n.. 38
A) Estratégicas de 1aS5 S ... 38
B) LOte BCONOMICO ....vvtiiiti et 39
C) PUNtO de reOTdEN . ..ee e e e 41
1.3.2 ProduCtividad ...........oooniieini i 42
1.3.2.1 Importancia y funcion de la productividad .......................ooonl. 43

vii



1.3.2.2 Factores del mejoramiento de la productividad ............................... 44

1.3.2.3 Barreras de la productividad ..............oiiiiiiiii 44
1.3.24 EFICIENCIA ... enininii e 44
1325 EFICACIA .. .oveiteeit e 45
1.4 Formulacion del problema ... 46
1.4 1Problemageneral ..... ..o 47
1.4.2 Problemas eSpecifiCos ..........ooiiiiriii 47
1.5 Justificacion del eStudio .............oooiiiiiiiii e 47
1.5.1 Justificacion acad@miCa ...........c.ouiiiiiei i 47
1.5.2 Justificacion eCONOMICA .........c.iuiuieiiii i 47
1.5.3 Justificacion social .............oooiii i 47
1.6 HIPOTESIS .ottt 48
1.6.1 HIPOteSIS GENEral ... 48
1.6.2 HIpOtesis eSPeCIfiCas ..........ovriieiiii e 48
1.7 ODJBLIVOS ..ot 48
1.7.10bjetivo general ....... ..o 48
1.7.2 ODbjetivo eSPeCifiCO ..o, 48
1.8 Matriz de CONEIeNCIA .......enininie e 49
IMETODO ..ttt 51
2.1 Disefo de INVestigacion ............coieiiiiiii e 52
2.2 Variables y OperacionalizaCion ...............ocooiiiiiiiiiiiiiii e 53
2.2.1VaAraDIeS ... 53
2.2.2 Operacionalizacion de las variables ..o 53
2.2.3 DIMENSIONES ...ttt 54
.2.3.1 Variable independiente ............ccooiiiiiiiiii 55
2.2.3.2 Variable dependiente ...........c.oiiiiii e 56
2.2 PObIaCiON Y MUESEIA .....veie i e 56
2.3. 1 P0DIACION ... 56
2.3 2 IMUBSEIA ...t 56
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............cccoveveveiennnn.n. 56

viii



2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos .......ooveeeeee et 56

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos ............c.coeviiiiiiiiiiiiiiie 56
2.4.3Validacion del InStrumento ............cooiiiiiii 57
2.4.4Confiabilidad de INStrumMentos .........cvvieiiiiiiir e, 57
2.5 Meétodos de analisis de datos ............ccoeueeiiiiniiiiiii i 57
2.6 ASPECEIOS BLICOS .. .outitit et 58
2.7Desarrollo de la propuesta ..........cooeineiiiiii e 58
2.7.1Situacion actual ...........oiii 58
2.7.1.1Resumen de 1a empresa .......c.ooviniiriiiii i 58
2.7.1.2Explicacion del funcionamiento del almacen ...................ccoiiiiits 60
2.7.1.3 Explicacion del requerimiento del almacen ...................ccoooeiiniinl. 60
2.7.1.4 Costos de adquisicion de materiales ................oooiiiiiiiiiiiiiiinn., 62
2.7.1.5 Stock de seguridad ...........c.oiiiiii i 63
2.7.1.6 Presentacion del Pre Test .......oooeieieieie i, 63
2.7.17 Tiempo entrega real ...........cooeiiiii e 67
2.7.2 Propuesta 08 MEJOra .......ouuiniiriit it 71
2.7.2.1 Alternativas de SOIUCION ..........ooiiiiii 71
2.7.2.2 Plan 08 MEJOTa. ... .ottt e e 72
2.7.3 Implementacio del plande Mejora ............cooviiiiiiiiiiiiiiin, 74
2.7.3.1 Pasol:Implementacion de lasbs ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii 74
2.7.3.2 Paso2:Capacitacion en gestion de investario(Herramientas) ............... 88
2.7.3.3 Paso3.Estudio de tiempos en busqueda de materia ........................... 90
2.7.4 Resultados del post Test(May0) .........c.ooveiiniiiiiiiiic e, 102
2.7.4.1Tiempos de Entrga Perfecta(Eficiencia) ..................cocooviiiiiiiiin, 102
2.7.4.2 Entraga perfecta(Eficacia) ..........ccoovriiiiiiiiiii 103
2.7. 43 Productividad ...........ooouinini 104
2.7.5Analisis Economico finanCiero ..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 105
RESUITAAOS ...t 110
3.LANALISIS AESCIIPLIVO ... 111
3.2 Anélisis inferencial ... 114



3.2.1Anélisis de la hipotesis general ..............ooiiiiiiiii

3.2.2 Analisis de la prmera hipotesis especifica ............c.coceviiiiiiiiiiiiin

3.2.3 Analisis de la segunda hipotesis especifica ..............cccoviiiiiiiiiiinnnn.

IV Discucién ..........

4.1 DISCUSION gENEIal ...t

4.2 DiSCUSION ESPECITICA .....veieiitiit it

V Conclusiones ......

VI Recomendaciones

Referencias bibliograficas ................oooiiii i

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Paises con mejor indice de desempefio logistico (LPI) ...................... 17
Tabla N° 2: Paises con menor indice de desempefio logistico (LPI) ..................... 19
Tabla N® 3: LISta CAUSAS ... .vtnetenitete et 21
Tabla N°4: Estratificacion de 1aS CauSas ............ooviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaeneen, 23
Tabla N° 5: Asignacion de la ponderacion por el personal del almacén .................. 24
Tabla N° 6: Matriz de CorrelaCion .............coviiniii e, 25
Tabla N° 7: Frecuencia y Clasificacion ABC ...........ccooiiiiiiiiiiiieee, 26
Tabla N° 8: Matriz de CONErenCia .........o.vuiuiiiii e 50
Tabla N° 9: Matriz de Operacionalizacién de las Variables ................................ 55
Tabla N° 10: Costo Unitario de cada material .................coiiiiiiiiiiiiii, 62
Tabla N° 11: Stock de seguridad de cada material (Antes) ...............c.ccoeevneenne, 63
Tabla N° 12: Lote Economico de cada material (Antes) ..............cccoveeueeiuiinnn.n, 63
Tabla N° 13: Lote Econémico Diario de la Tela Guipur (Antes) .......................... 64
Tabla N° 14: Punto de Reorden de cada material (Antes) ..............cccoooveeeeeinn... 65
Tabla N° 15: Punto de Reorden de la Tela Guipur (Antes) ............cccccoeeiueiinn.., 66
Tabla N° 16: Tiempo Real de Entrega de la Tela Guipur Diario (Antes) ................ 67
Tabla N° 17: Tiempo de Entrega Perfecto de cada Material - Eficiencia (Antes) ........ 68
Tabla N° 18: Pedidos perfectos de cada material - Eficacia (Antes) ...................... 69
Tabla N° 19: Productividad de la Tela Guipur en el Almacén - (Antes) .................. 69
Tabla N° 20: Productividad Promedia del Almacén — PRE TEST ........................ 71
Tabla N° 21: Matriz de Priorizacion de Soluciones ..............ccovviiiiiiiiinennn.n 72
Tabla N° 22: Lista de verificacion de las 3 primerasS .............ccooiiiiiiiiiininnns, 83
Tabla N° 23: Lista de Verificacion Final del Programa5S ........................ooail. 85
Tabla N° 24: Tiempo Real de Entrega de cada Material (Después) ...................... 90
Tabla N° 25: Toma de INVENTAIIO ........ovieiiii e 91
Tabla N° 26: Demanda Anual de Materiales ...............ooiiiiiiiiiiiiieeen, 92
Tabla N° 27: Demanda Promedia de Materiales ................ccoiiiiiiiiiiiiiiiin, 92
Tabla N° 28: Costo de Realizacion de un Pedido ............coooiiiiiiiiiiiiii, 93
Tabla N° 29: Porcentaje de Costo de Mantenimiento ..................ccoooeiiiinininnnn. 93
Tabla N° 30: Costos Unitarios de Materiales .............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiins 94
Tabla N° 31: Lote econdmico de cada material (DeSPUés) ............cccoeeviiviniinnnnn. 95
Tabla N° 32: Lote econdmico de la Tela Guipur (DeSpUés) ...........ccoeevvinieninnnn... 9
Tabla: N°33: NIVEI 08 Z .o 97
Tabla N° 34: Desviacion EStANCAr ...........cooviiriiiiiii e 98
Tabla N° 35: Stock de Seguridad de cada material (DeSpués) ..............ceeeveninnnne. 99
Tabla N° 36: Punto de Reorden de cada material (DeSpUés) ............ccevvvvevininnnnnn. 100
Tabla N° 37: Punto de Reorden de la Tela Guipur (DeSpués) ...........ccoevvvvinininnnnn 101
Tabla N° 38: Tiempo de Entrega Perfecto de la Tela Guipur — Eficiencia (Despues)... 102
Tabla N° 39: Pedidos perfectos de la Tela Guipur — Eficacia (Después) ................. 103
Tabla N° 40: Productividad de la Tela Guipur en el Almacén (Después) ................ 104

xi



Tabla N° 41: Productividad Promedia del Almacén —POSTTEST ..............o....... 105

Tabla N°42: Gastos ADMINISLratiVOS ..........ovuiniii e 106
Tabla N° 43: Gastos de la Implementacion .................coooiiiiiiiiii i, 106
Tabla N°44: GastoS de SEIVICIOS .. ..u.uinie it 106
Tabla N°45: Gastos TOtal .......o.onieiii e, 106
Tabla N° 46: Beneficio de la Implementacion del Almacen ............................... 107
Tabla N° 47: Beneficio de la Implementacion del Material Tela Guipur ................. 108
Tabla N° 48: Costo Beneficio de la Implementacion del Material Tela Guipur ......... 109
Tabla N° 49: Comparacion de la Productividad a través de Excel ........................ 111
Tabla N° 50: Comparacion de la Eficiencia a través de Excel ......................o.o.. 113
Tabla N° 51: Comparacion de la Eficacia a través de Excel ...................cooeiiini. 114
Tabla N° 52: Prueba de Normalidad de la Productividad ................................. 116
Tabla N° 53: Prueba de Wilcoxon de la Productividad (Media) ........................... 117
Tabla N° 54: Prueba de Wilcoxon de la Productividad ........................ooeinnl, 117
Tabla N°: 55 Prueba de Normalidad de la Eficiencia ......................ocooiiiinil. 118
Tabla N° 56: Prueba de Wilcoxon de la Eficiencia (Media) ....................oooenini. 119
Tabla N° 57: Prueba de Wilcoxon de la Eficiencia .....................ocooiiiiiin, 120
Tabla N° 58: Prueba de Normalidad de la Eficacia .....................coooiiiiiinin, 120
Tabla N° 59: Prueba de Wilcoxon de la Eficacia (Media) ......................ocoeenaei 120
Tabla N° 60: Prueba de Wilcoxon de la Eficacia ....................ooooiiiiiiiinnn, 121

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Desaceleracion de la productividad en las economias avanzadas ......... 18
Figura N° 2: Productividad total de factores ..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiien, 20
Figura N° 3: Diagrama de Ishikawa del AImacén ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 22
Figura N° 4: Diagrama de mMacrOPrOCESOS .......eueueerenrinteneaneareeeeenearaneeneanennns 23
Figura N°5: Clasificacion ABC con respecto a los problemas del almacén .............. 27
Figura N° 6: Determinacion del punto de reorden .............cooeevveviiiiiiiinininnns 41
Figura N° 7: Efectos de la falta productividad .................ooiiiiiiiiiii, 44
Figura N° 8: Organigrama de la EMPresa .........coovevriiiiiiiin i 59
Figura N° 9: Flujo Grama del Proceso de requisicion de materiales ..................... 61
Figura N° 10: Diagrama de Gantt de la Implementacion de la Mejora .................. 73
Figura N° 11: Lanzamiento Oficial del Programa 5S ... 79
Figura N° 12: Material de Capacitacion L1 Parte | .............cooviiiiiiiiiiiiiins 80
Figura N° 13: Material de Capacitacion 1 Parte Il ...............coviiiiiiiiiiiiin, 81
Figura N °14: Diagrama de Flujo del Seiri ...........coooiiiiiiiiiiiiiie e, 82
Figura N°: 15 Seleccion de lugar del material por frecuenciade uso .................... 83
Figura N° 16: Relacion de Preguntas para el Seguimiento ......................coevne. 84
Figura N° 17: Fotografias del almacén antes del Programa5S ........................... 87
Figura N° 18: Fotografias del almacén despues del Programa 5S ........................ 88
Figura N° 19: Material de Capacitacion 2 Parte | .................ocooiiiiiiiiiiiiinnn.. 89
Figura N° 20: Material de Capacitacion 2 Parte Il ..................oooiiiiiiiiiiinnnn, 90
Figura N° 21: Comparacion de la Productividad ....................ocooiiiiiiiine. 113
Figura N° 22: Comparacion de la Eficiencia ..o, 114
Figura N° 23: Comparacion de la Eficacia .................oooiiiiiiiiiiiiii 116

Xiii



RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta, Implementacion de un sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Creaciones Jegam,
tiene como objetivo principal el de brindar la aceptacion de la mejora que trae consigo la
implementacion de dicho sistema; la cual nos ayudo a desarrollar un sistema continuo de la
gestion de inventarios por medio de la herramienta del lote econémico y el punto de
reorden. De igual forma se trabajé con una poblacion de 26 dias bajo un disefio pre
experimental de tipo aplicada ya que se determina la mejora post implementacion, con la
técnica de observacion y a través de instrumentos de medicién se recolectaron la

informacion.

De igual forma la investigacion se divide en 5 capitulos; el Primero consiste en la
Introduccion, la cual se toca la realidad problematica, antecedentes, marco tedrico y la
matriz de coherencia; el Segundo capitulo es el Método, en la que se manifiesta el disefio de
la investigacion, métodos de analisis, matriz de operacionalizacion y el desarrollo de la
propuesta de mejora; el Tercer capitulo consiste en la realizacion de un analisis descriptivo
en donde se compraran los resultados y en un analisis inferencial en la cual se realiza a
través de un andlisis estadistico en donde se comparan los datos del antes y después de la
variable dependiente, productividad, por medio de la prueba de normalidad y el estadigrafo
de Wilcoxon siendo una significancia de 0.00 dando lugar a la aceptacion de la hipotesis de
investigacion; el Cuarto y Quinto capitulo se encuentran las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion en las cuales la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios trae consigo un beneficio de S/. 22,687.50 nuevos soles y se observa

la mejora de la productividad en un 37% (Telas Guipur).

Palabras Clave: Gestién de inventarios, Productividad, Lote econdmico, Puntode reorden,

Stock de segurida
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ABSTRACT

The research work that is presented, Implementation of an inventory management system
to improve productivity in the company's warehouse Creaciones Jegam SRL, has as its
main objective to provide acceptance of the improvement that comes with the
implementation of said system; which helped us to develop a continuous system of
inventory management through the economic batch tool and the reorder point. In the
same way, we worked with a population of 8 items of materials that the store counts in a
period of time, under a pre-experimental design of applied type since the post-
implementation improvement is determined, with the observation technique and through

instruments of Measurement information was collected.

In the same way, the investigation is divided into 5 chapters; The First consists of the
Introduction, which deals with the problematic reality, background, theoretical
framework and coherence matrix; The second chapter is the Method, which shows the
design of the research, analysis methods, operationalization matrix and the development
of the improvement proposal; The third chapter consists in the realization of a descriptive
analysis where the results will be bought and in an inferential analysis in which it is
carried out through a statistical analysis where the before and after data of the dependent
variable, productivity, are compared. by means of the normality test and the Wilcoxon
statistic, being a significance of 0.00, giving rise to the acceptance of the research
hypothesis; The fourth and fifth chapters are the conclusions and recommendations of the
research in which the implementation of an inventory management system brings a
benefit of S /. S/. /. 22,687.50

nuevos soles and the improvement in productivity is observed by 37% (Telas Guipur).

Keywords: Inventory management, Productivity, Economic lot, Reorder point, Security

stock.
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