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RESUMEN 

 

La presente investigación trata de la implementación del Estudio de Trabajo en el 

proceso de fabricación de zunchos de plástico para la empresa SIVEIN S.A.C, 

con la finalidad de solucionar problemas que están afectando a la productividad. 

Por su finalidad la investigación es aplicada, por su nivel explicativo, y enfoque 

cuantitativo; por su diseño es cuasi experimenta y de alcance temporal 

longitudinal. La unidad de estudio es el proceso de fabricación de zunchos de 

plástico, la población ha sido definida como la producción diaria de zunchos de 

plástico para el cliente exclusivo, la muestra es igual a la población, por lo que se 

hizo un censo para las tomas de datos, los datos se midieron durante un periodo 

de 30 días. No se considera muestreo dado que se efectuó censo. 

Para la aplicación del estudio de trabajo se tomó como modelo los pasos 

sugeridos por Kanawaty, habiendo obtenido inicialmente un tiempo estándar de 

94.17 min el cual fue calculado con tolerancias de 25% y calificación del 15% 

según lo sugerido por la OIT y dependiendo del área de trabajo. 

Para la mejora, se pudo identificar nueve actividades a las cuales se les mejoró 

sus procedimientos, logrando una disminución del tiempo estándar de 39.17 min 

por ciclo, asimismo como consecuencia del estudio de trabajo se puedo conseguir 

un incremento relativo en el índice de productividad de 37.86%. 

A fin de contrastar las hipótesis de investigación se procedió primero con un 

análisis de normalidad para verificar el comportamiento de las series de datos 

aplicando el estadígrafo de Shapiro Wilk y dado que los análisis dieron un 

comportamiento no paramétrico se utilizó Wilcoxon para la contrastación de las 

hipótesis. 

Se pudo concluir que como consecuencia de la aplicación del estudio de trabajo 

en la fabricación de zunchos en la empresa SIVEIN S.A.C, hubo un incremento de 

la productividad, eficiencia y eficacia; por tal razón que se recomienda la 

ampliación de la utilización de dicha herramienta en los demás procesos de la 

empresa. 
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Palabras claves: Estudio de trabajo, Estudio de tiempos, Estudio de métodos, 

Productividad 

ABSTRACT 

 

The present research above the implementation of the Work Study in the process 

of plastic bands production of the company SIVEIN S.A.C., with the purpose of 

solving productivity problems. 

For its purpose the research is applied, explanatory level, quantitative approach; 

Its design is quasi-experimental and longitudinal in scope. The study unit is the 

process of plastic bands production, the population has been defined as the daily 

production of plastic bands from an exclusive client, the sample and the population 

are the same, the data collection was made during a period of 30 working days. 

For the application of the work study has been followed the steps suggested by 

Kanawaty, initially obtaining a standard time of 94.17 min which was calculated 

with tolerances of 25% and 15% as suggested by the ILO and depending on the 

work area. 

For the improvement, it was possible to identify nine activities to which their 

procedures were improved, achieving a decrease of the standard time of 39.17 

min per cycle, likewise as consequence of the study of work we can achieve a 

relative increase in the productivity index of 37.86 %. 

In order to contrast the research hypothesis, we proceeded first with a normality 

analysis to verify the behavior of the data series using the Shapiro Wilk statistician 

and since the analyzes gave a non-parametric behavior, Wilcoxon was used to 

test the hypotheses. 

It was concluded that as consequence of the tool there was an increase in 

productivity, efficiency and effectiveness; for this reason, it is recommended to 

expand the use of this tool in the other processes of the company. 

Keywords: Work study, Times Study, Methods Study, Productivity 
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