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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo diseñar un plan de mantenimiento preventivo 

para aumentar la confiabilidad operacional de las maquinarias de la empresa 

ferretería Olivo s.a.c. quien cuenta con cinco maquinarias, las cuales son: un 

Cargador Frontal, un Volquete Howo, un Volquete Jac, un Nissan Frontier y un 

Motocarga. 

Esta empresa presenta muchas pérdidas de tiempo, ocasionadas por fallas 

mecánicas y en algunos casos por fallas humanas. Es por ello que se tomaron 

acciones para poder reducir esos tiempos muertos que ocasionan pérdidas de 

clientes y por tanto pérdidas económicas. 

La primera parte de la investigación se basó en la evaluación actual de las 

maquinarias, mediante los indicadores de mantenimiento como: confiabilidad y 

disponibilidad. Esto se dio a través de los datos del historial de fallas que fueron 

brindados por la empresa ferretería Olivo s.a.c. Luego se procedió a evaluar el área 

de mantenimiento mediante la metodología Six sigma, evaluando los defectos que 

se dieron mes a mes, obteniendo un promedio de eficiencia de 93%. 

Se procedió a la evaluación de los costos por mantenimiento correctivo que fue 

7701,9 nuevos soles, que se dieron durante el periodo de 10 meses, que 

comprende: abril 2015 – enero 2016. 

También se aplicó el análisis de criticidad a cada maquinaria, evaluando la 

ponderación según el estado en que se encontraban. 

Se procedió a elaborar las hojas de control como: ordenes de trabajo y lista de 

chequeos. Con el fin de recaudar información para futuras necesidades. 

Para el diseño del plan de mantenimiento se tomaron en cuenta los sistemas o 

partes principales que conforman cada maquinaria, de tal modo que se realice un 

mantenimiento ordenado, permitiendo desarrollar las actividades de acuerdo a lo 

programado. Gracias a la propuesta de mantenimiento preventivo los resultados 

mostraron aumento del 5% en la disponibilidad y 9% de confiabilidad; 1,52% la 

eficiencia del área de mantenimiento y se produjo un ahorro de 2873,5 nuevos 

soles. 

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, Confiabilidad operacional, 

Disponibilidad 
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ABSTRACT 

This thesis aims to design a preventive maintenance plan to increase the 

operational reliability of machinery Hardware Company Olivo S.A.C. who has five 5 

machines, which are: a front loader, a dump truck Howo, Jac a dump truck, a Nissan 

Frontier and Motocarga 

This company has much loss of time caused by mechanical and in some cases 

human failures failures. That is why actions were taken to reduce those timeouts 

that cause loss of customers and therefore economic losses. 

The first part of the research was based on the current assessment of machinery, 

by the maintenance indicators such as reliability and availability. This occurred 

through the fault history data that were provided by the hardware company Olivo 

S.A.C. He then proceeded to evaluate the maintenance area by Six sigma 

methodology, evaluating defects month to month occurred, obtaining an average 

efficiency of 93%. 

We proceeded to the evaluation of the costs for corrective maintenance was 7,701.9 

soles that occurred during the period of 10 months, comprising: April 2015 - January 

2016. 

criticality analysis of each machine was also applied, evaluating the weighting 

according to the state they were in. 

It was drawn up control sheets as work orders and check list. In order to gather 

information for future needs. 

For the design of the maintenance plan they took into account the main systems or 

parts that make up each machine, so you perform an orderly maintenance, allowing 

to develop activities according to schedule. Thanks to the proposal preventive 

maintenance results showed 5% increase in the availability and reliability 9%; 1.52% 

efficiency in the maintenance area and there was a saving of 2873.5 nuevos soles. 

Keywords: Preventive maintenance, Operational reliability, Availability 


