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RESUMEN 

Para la presente tesis, se tuvo como objetivo general la elaboración de un de plan 

de mantenimiento preventivo basado en la norma ISO 55000 para la maquinaria y 

equipo de la empresa Maz Ingenieros Contratistas S.A.C., para incrementar su 

disponibilidad operacional.  

La tesis se aplicó a los equipos que presentaron un mayor índice de criticidad. Para 

esta investigación se creó una data de recolección de datos, que permitieron 

determinar los diferentes índices de mantenimiento que se tuvieron en cuenta en 

este proyecto. Luego en base a dicha data se determinó el estado actual de la 

maquinaria y equipo, después se aplicó un análisis de criticidad, para determinar 

los equipos críticos, luego se creó el plan de mantenimiento, mediante formatos de 

mantenimiento, y el programa de monitoreo del cumplimiento de actividades y 

finalmente se realizó una simulación del plan  de mantenimiento mediante el 

programa PROMODEL. 

Posteriormente, se obtienen nuevos indicadores de mantenimiento, los cuales 

fueron comparados con los indicadores obtenidos de la evaluación inicial, para 

último pasar a determinar costos de mantenimiento antes y después de la 

aplicación del plan.  

La investigación, brindó un resultado favorable, mejorando los indicadores de 

mantenimiento, y por consiguiente aumentando la disponibilidad operacional de la 

maquinaria y equipos. 

 

Palabras Claves: Disponibilidad operacional, Mantenimiento Preventivo,       Norma 

ISO 55000, Metalmecánica, Promodel. 

 

 

 

 

 



VIII 

 

ABSTRACT 

 

For this thesis, the general objective was the elaboration of a preventive 

maintenance plan for the machinery and equipment of the company MAZ Ingenieros 

Contratistas S.A.C., in order to increase its operational availability. 

The thesis was applied to the teams that presented a higher index of criticality. For 

this research a data collection data was created, which allowed to determine the 

different maintenance indices that were taken into account in this project. Then, 

based on this data, the current state of the machinery and equipment was 

determined, then a criticality analysis was applied to determine the critical 

equipment, then the maintenance plan was created, through maintenance formats, 

and the monitoring program fulfillment of activities. 

Subsequently, new maintenance indicators are obtained, which were compared with 

the indicators obtained from the initial evaluation, and lastly to determine 

maintenance costs before and after the implementation of the plan. 

The research provided a favorable result, improving maintenance indicators, and 

consequently increasing the operational availability of machinery and equipment. 

 

Key Words: Maintenance, Maintenance Plan, Maintenance Indicators. 

 

 

 


