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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la influencia significativa
entre la modernizacion de la plataforma de las TIC en las comunicaciones para

las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo — correlacional,
asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por 57 administrativos Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2018, la muestra por 49 administrativos y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta, y
los instrumentos de recoleccidon de datos fueron cuestionarios, que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20).

Concluyé que existe una relacion significativa al obtener un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,811 existiendo una fuerte correlacion de las

variables y una influencia del 65,77

Palabras clave: Modernizacion, plataforma de las TIC, comunicaciones,

las emergencias.
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Abstract

In the present study objective was to determine the significant influence between
the modernization of ICT platform in communications for emergencies in the

National Institute of Civil Defense, 2018.

The type of research was basic, with a descriptive level - correlation, also
with a quantitative approach, a non-experimental design and cross-section. The
population was made up of 57 National Institute of Civil Defense administration,
2018, sample 49 administrative and sampling was probabilistic, the technique
employed to collect information was survey and collection instruments of data
were questionnaires, which were duly validated through expert and determined

reliability through the statistical reliability (Cronbach's alpha, KR-20).
He concluded that there is a significant relationship to obtain a value of
0.811 Spearman Rho correlation to exist a strong correlation of variables and

influence of the 65,77

Key words: modernization, platform for ICT, communication, emergencies.
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1.1. Realidad problematica

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, han sido vitales frente a
escenarios de catastrofes naturales y no han tenido reacciones inmediatas para
salvaguardar a la humanidad, con el transcurso de los afios se ha pretendido

mejorar estos resultados, mediante organismos nacionales e internacionales.

En el ambito internacional, el PNUD (2004), menciona que los desastres
naturales constituyen un serio obstdculo para el desarrollo humano y el
cumplimiento de Objetivos de Desarrollo del Milenio tan importantes como la
reduccion de la pobreza extrema a la mitad antes del afio 2015, sostiene que el
proceso de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
tiene una gran influencia, tanto positiva como negativa, en la configuracion del
riesgo de desastre. Las repercusiones de dichos desastres dependen en gran

medida del tipo de politicas de desarrollo previamente adoptadas, por cada pais.

En nuestro pais tenemos al Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI,
organismo publico ejecutor con calidad de pliego presupuestal adscrito al
Ministerio de Defensa; ademés, es una entidad técnica del ente Rector del
Sistema Nacional de Gestibn del Riesgo de Desastres, el cual cumple las

siguientes funciones:

La ley N° 29664 del Sinagerd, menciono:

Realizar y coordinar las acciones necesarias a fin de procurar una
Optima respuesta de la sociedad en casos de desastres,
garantizando una adecuada y oportuna atenciébn de personas
afectadas, asi como la rehabilitacion de los servicios basicos

indispensables. (Congreso de la Republica, 2011).

Decreto Supremo N° 048 del Reglamento de Ley del SINAGERD (2011):
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Promover la instalacién de alerta temprana y los medios de
difusion y comunicacion sobre emergencias y desastres a la
poblacion.

Coordinar con las entidades competentes y participar en el
proceso de respuesta cuando el peligro inminente o desastre
sobrepasen la capacidad de los gobiernos regionales o locales
y participar en la respuesta, cuando el peligro inminente o
desastre requiera la participacion de las entidades nacionales,

segun lo establecido en los niveles de capacidad de respuesta.

El Indeci en el marco de los componentes de la gestion reactiva, en su Art.
32 Subprocesos de respuesta, inciso 32.5 considera como subproceso a las
comunicaciones: actividades orientadas a asegurar la disponibilidad y el
funcionamiento de los medios de comunicacion que permitan la adecuada
coordinacion entre los actores del SINAGERD, ante la ocurrencia de una

emergencia o desastre.

Decreto Supremo N° 043-2013-PCM del 19 Abr. 2013.
En el Art 21 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
INDECI, la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Es el 6rgano de apoyo, que depende de la Alta
Direccion, responsable del disefio, desarrollo, operatividad,
sostenibilidad y escalabilidad de la plataforma tecnologica
institucional. Asi como proponer los lineamientos en el soporte

tecnoldgico para la Gestion Reactiva del Sinagerd.

La ubicacion geografica del Per se encuentra, en dos placas tecténicas la
de Nazca y la Sudamericana, provocando el choque de ambas los sismos en
nuestro pais, y también nos encontramos ubicados al borde del Cinturén de
Fuego del Océano Pacifico que concentra algunas zonas de subduccién que

ocasionan una intensa actividad sismica y volcanica.
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El Sismo ocurrido en nuestro pais el 18 de agosto del 2007, se produjo por

el choque de las placas tecténicas de nazca y sudamericana.

Seccion Transversal de las Placas de Nazca y Sudamérica

Fuente: Lecciones Aprendidas del SUR, afio 2009
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En Lecciones Aprendidas del SUR — Sismo de Pisco, 15 de agosto 2007,
luego de la evaluacién de las acciones en atencion de la emergencia, se prioriz6 a
todas aquellas conclusiones que valoraron la respuesta al sismo, concluyendo
que:

“El proceso de respuesta y coordinacion se vieron afectadas por el colapso
inmediato de los sistemas de telefonia fija y celular, salvo el sistema de radio HF

que resulté una solucién coyuntural” (p. 23).

El colapso de las comunicaciones afectdé las coordinaciones de las
instituciones del Sinadeci, especialmente en el sector Salud durante la fase de
emergencia; del mismo modo, impidi6 la transmisibn de informacién
imprescindible para la toma de decisiones por las autoridades de diferentes

niveles. (p. 172)

Colapsaron los sistemas de comunicaciones de telefonia fija y movil
dificultando la transmision de informacion y la comunicacion de las autoridades

involucradas en la emergencia. (p. 173)

En relacién al apoyo en comunicaciones, la Union Internacional de
Telecomunicaciones cooperd en la atencion del desastre con el préstamo de

terminales satelitales. (p. 173)

En el afio 2011 se aprueba la Ley N° 29664, en la cual se crea el Sistema
Nacional de Gestiébn del Riesgo de Desastres —Sinagerd como sistema
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus
efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y
atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del
Riesgo de Desastres. (Congreso de la Republica, 2011) (PCM, 2011) (Ley N°
29664 SINAGERD, 2011).
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El propoésito de la presente investigacion es realizar un estudio a la
modernizacion de la plataforma de las TIC en las comunicaciones para las

emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Soto (2017), en su trabajo de investigacion denominada: El rol del gobierno
electronico en el derecho a la informacion. El derecho de acceso a la informacion
publica y las tecnologias de informacion en Chile, separa dos conceptos
importantes: Gobierno Electrénico y Gobierno de la informacion. Existe una
diferencia entre ambos, sobre Gobierno Electrénico, centra los esfuerzos en el
uso de las Tecnologias de Informacion para la gestion interna de los 6rganos del
Estado, servicios publicos para el ciudadano y transparencia de la informacién
para combatir la corrupcién y/o vicios profesionales. En cuanto Gobierno de la
Informacién, centra sus esfuerzos en la informacion, sobre todo en el flujo entre la
Administracién Puablica y el ciudadano. Sobre flujo de informacion se identifican
tres tipos: Flujos de informacion entre los 6rganos de administracién del Estado,
de donde se hace presente la interoperatividad, fujo de informacién del Estado y
el ciudadano a través de la transparencia y el flujo de la informacion desde el

ciudadano a través de la participacion.

Casas y Padilla (2016), en su trabajo de investigacion de tesis: El
Gobierno Del Estado De México Y Del Distrito Federal Frente A La Agenda Digital
2012- 2015, consider6 el uso de las TIC (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) como parte de la estrategias de la administracién publica, asi
como también considera de suma importancia el involucramiento y el
entendimiento de los funcionarios sobre la idea del desarrollo digital, porque
refleja el nivel de madurez que muestran gestionar proyectos de esta naturaleza.
La metodologia cualitativa permitid que realizar entrevistas a los funcionarios
acerca de la importancia estratégica en la aplicacion de las TIC, la misma que

contribuye a la automatizacién del Gobierno, facilitando asi una participacion
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interdisciplinaria. La mayoria de los funcionarios atribuyen a las TIC una serie de
caracteristicas que facilita la estandarizacion de multiples operaciones y tareas
para entregar servicios de una mejor manera. El estudio evidencio que el rol de
las TIC es facilitador de modo que colabora con la ciudadania y en efecto con el
gobierno; de manera que le proporciona mayor operatividad al plan de desarrollo
estatal. El estudio concluyé que aun falta implementar una adecuada
infraestructura; asi como también formar al personal en la administracion publica.
A pesar de que se brinda la posibilidad de acercamiento directo al ciudadano y
funcionario publico mediante el correo electrénico y las redes sociales existen aun
brechas sociales y tecnolédgicas. En consecuencia el uso de las TIC por parte de
la poblacién esta aun lejos de ser implementado en su totalidad aun cuando
existen los llamados centros de xv 15 Servicios Administrativos exclusivamente
dedicados a la orientacion al ciudadano en los tramites solicitados por estos y en

el uso de los servicios digitales.

Canseco (2013), en su tesis titulada: Aplicacion de una aula virtual en
Moodle, como apoyo didactico para la asignatura de Fisica y Laboratorio del
tercer afio de bachillerato, considera que al utilizar la herramienta virtual como es
la plataforma Moodle permite fortalecer los procesos de ensefanza - aprendizaje
en las diferentes asignaturas que se ofrecen a los alumnos del colegio
Fiscomisional “San José” de la ciudad de Tena. Se ha observado que en la |.E no
cuentan con técnicas de ensefianza para la utilizacién de las aulas virtuales como
apoyo didactico, manteniendo asi el mismo sistema tradicional. Concluyendo que
el 98% de estudiantes encuestados consideran a la plataforma educativa Moodle

es facil de utilizar ya que les permite el trabajo interactivo entre docente — alumno.

Yepes y Rhenals (2013), en su trabajo de investigacion titulado:
Arquitectura de comunicacion para situaciones de atencion de desastres
soportada en tecnologias moviles Universidad de Cartagena Facultad De
Ingenieria Programa De Ingenieria De Sistemas Cartagena De Indias, 2013,
describe las situaciones de emergencia y desastres de diferentes indoles son
acontecimientos que ocurren a diario, afectando en la mayoria de las ocasiones a

las personas involucradas. En muchas oportunidades, estos acontecimientos



21

pueden perturbar el correcto funcionamiento de las telecomunicaciones,
dificultando de esta manera la busqueda de ayuda por parte de los afectados.
Con el desarrollo del proyecto a continuacion descrito, se pretende facilitar la
creacion de nuevos canales de comunicacion, independientes a la infraestructura
de telecomunicacion convencional, con el objetivo de facilitar la comunicacion
entre las personas afectadas por situaciones de emergencia. Para tal fin, se
disefia una arquitectura de comunicacion para sistemas de atencion de desastres,
que permite la creacidn de canales de comunicacion utilizando dispositivos
moviles, de tal manera que sea posible atender los casos de emergencia
presentados, independientemente del funcionamientos de las redes telefonicas e
Internet. La investigacion realizada para el desarrollo del presente proyecto, esta
basada en literatura relacionada con la atencion de desastres y el funcionamiento
de las comunicaciones. Como resultado de esta revision, se identificaron los
requerimientos necesarios para la arquitectura, a partir de los cuales se disefiaron
los modelos arquitectonicos; posteriormente se implementd un prototipo base,
utilizado para realizar pruebas que validaran la arquitectura planteada, de igual
manera se realizaron simulaciones que tenian como objetivo comprobar la
posibilidad de implementar la arquitectura planteada a mayor escala. Con el
resultado de los escenarios de prueba, se evidencid la posibilidad de crear un
canal de comunicaciéon, totalmente independiente a la infraestructura de

telecomunicaciones, que es posible aplicar en situaciones de riesgo.

Tejada (2013), en su trabajo de investigacion: Diagnostico y Estrategia de
comunicacién para la prevencion de emergencias y desastres en la Universidad
Central del Ecuador. Piloto en la Facso. Universidad Central Del Ecuador Facultad
de Comunicacion Social, siendo el objetivo de la investigacion es conocer cuales
son las falencias que se presentan en la Facultad, frente a los desastres,
partiendo principalmente de encuestas, entrevistas y de acontecimientos que
anteriormente perjudicaron a gran parte de la poblacion universitaria. El punto de
partida es la comunicacion como fuente de intervencion para conocer como el
hombre se desarrolla dentro de la sociedad y como va acoplandose a los cambios
gue la misma va impartiendo en su vida diaria. Se investiga todo lo desarrollado al

hombre dentro de una sociedad, cuales son sus miedos y riesgos, la relacion que



22

existe entre el hombre y la naturaleza, para ello se hace observaciones de
desastres que se han presentado en América Latina, como ejemplo de
prevencion. Resume que las personas son afectadas por que no poseen una
buena informacion sobre desastres y que su peor enemigo es la vulnerabilidad

como debilidad del miedo que demuestran ante lo desconocido.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Tovar (2013) realizé la investigacion: Identificacion de factores que limitan una
implementacion efectiva de la gestion del riesgo de desastres a nivel local, en
distritos seleccionados de la region de Piura, una emergencia causada por un
fendbmeno natural extremo afectaria en el Perd gravemente su ritmo de
crecimiento econdémico. Por ello nos preguntamos: ¢La gestion del riesgo de
desastres en el Peru es efectiva? ¢Por qué el territorio peruano y en especial
algunas zonas en particular son tan vulnerables? La finalidad del presente estudio
es brindar insumos en el marco de la nueva ley, asi como proponer ideas para
medidas orientadas a fortalecer la gestion del riesgo de desastres a nivel local. En
este sentido se investigaron algunos factores que limitan una implementacion
efectiva de la gestién del riesgo de desastres a nivel local, especificamente en
tres distritos altamente expuestos a fendmenos naturales extremos de la region
de Piura. De acuerdo al marco tedrico que se utiliza, uno de los aspectos en los
que se ha centrado la atencion es el grado de institucionalizacion del enfoque de
la gestion del riesgo en estos municipios, asi como el interés politico y el nivel de
capacidades existentes. La investigacion se desarroll6 en forma de estudios de
caso y se emplearon métodos cualitativos — entrevistas semi-estructuradas,
pruebas de conocimientos y revision documental - para recoger la informacion.
Los grupos que se entrevistaron fueron los funcionarios encargados del tema
gestion del riesgo, los alcaldes distritales y algunos expertos. Segun los
resultados que arroja este estudio existe una pobre implementacion de la gestion
del riesgo de desastres en los distritos. Una de las principales causas es que no
todos los componentes del enfoque se encuentran igualmente institucionalizados.
Para la gestion reactiva (preparacion y atencion ante situaciones de desastres) se

cuenta con una unidad encargada, con reglas de operacién, con un presupuesto -



23

aunque no sea muy alto-, lo cual no sucede con los componentes de la gestion
del riesgo prospectiva (prevencion) y correctiva. Sin embargo, el componente
reactivo tampoco esta lo suficientemente institucionalizado como para ser eficaz.
El marco normativo precisa una regulacion y en el anterior sistema, los actores no
asumian sus responsabilidades y facultades segun lo establecido. Las reglas de
juego tampoco se encuentran reforzadas con ordenanzas a nivel local, los
mecanismos de coordinacién son deficientes y no existe un sistema de reportes e
informacion entre los diferentes niveles del estado. Se constata cierto interés de
parte de las autoridades en la gestion del riesgo. Sin embargo, por la vision
cortoplacista, este interés no incluye tanto la gestiébn prospectiva ya que ese
trabajo es invisible y no genera votos. La falta de capacidades a nivel local es otra
causa por la cual la gestion del riesgo no puede ser implementada de manera
efectiva. No existe un entendimiento integral de la gestion del riesgo, sino un
fuerte énfasis en el componente reactivo. Los municipios que han recibido
capacitacion de entidades de la cooperacion internacional u ONG tienen un
concepto mas amplio del tema. Se recomienda por tanto: a) Capacitar mas, sobre
todo a los gobiernos locales méas alejados. Se necesita fortalecer la comprensién
de los conceptos de la gestiébn del riesgo prospectiva y correctiva. Siendo el
gobierno regional, segun la nueva ley que crea el SINAGERD, la instancia
capacitadora, se sugiere ademas que a este nivel se fortalezcan las capacidades
de transmitir conocimientos. b) Implementar mecanismos de estimulo-sancion
para “aumentar” el interés politico en los temas de la gestion del riesgo
prospectiva y correctiva, induciendo a los decisores politicos a optar por trabajar
mas estratégicamente y enfocado en el desarrollo sostenible de la localidad. c)
Incorporar el tema en los planes de desarrollo locales, reforzando con objetivos,
indicadores y metas concretas: para lograr un mayor grado de institucionalizacion
del enfoque de gestidn del riesgo se propone transversalizarlo en el sentido que
todo proyecto de inversion tenga que realizar un analisis de las implicancias en
términos de riesgos. d) Implementar un sistema de informacion que cubra las
necesidades de informacion de todos los niveles. e) Revisar la normativa y
reforzar y regular con ordenanzas municipales los elementos que lo necesitan. f)

Y, para que todas estas medidas puedan ser promovidas al interior del municipio,
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se sugiere establecer una unidad que vele por los procesos -sobre todo-
prospectivos y correctivos de la gestion del riesgo.

Morillo (2014), en su tesis disefio y construccion del centro de
sensibilizacion y capacitacion de riesgos y desastres, provincia de Trujillo — La
Libertad Universidad Privada Antenor Orrego, sefiala que el hombre siempre ha
estado expuesto al riesgo de accidentes. Estos riesgos provenian de los
fendbmenos naturales (terremotos, inundaciones, erupciones volcanicas, etc.). Con
el transcurso del tiempo, fue descubriendo nuevos elementos que incorporé a su
diario vivir (fuego, minerales, entre otros), que significaron un aumento del riesgo
para su integridad fisica. Con el presente trabajo de investigacion se investigara
que tipo de infraestructura es la adecuada para brindar servicio de capacitacion y
sensibilizacion frente a riesgos y desastres por parte de la Municipalidad
Provincial de Trujillo y asi se estard tomando las medidas efectivas de prevencion
en la provincia de Trujillo. Este proyecto realizado en forma conjunta con la
Municipalidad Provincial de Trujillo (Area de Defensa Civil) comprende el disefio e
informacion necesaria para la construcciéon (planos de arquitectura, estructuras,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias) ademas de un adecuado plan
de contingencia; con lo que se obtuvo el costo que involucraria la ejecucion de
este proyecto. Con la construccion de este centro de sensibilizacion se beneficiara
a aproximadamente 15,921 beneficiarios que estan constituidos por la poblacién
vulnerable y en riesgo ante un desastre de la provincia de Trujillo, con charlas de

capacitacion y sensibilizacion que se dictaran por personal calificado.

Pérez (2014), en su tesis: Influencia del Uso de la Plataforma Educaplay en
el desarrollo de las capacidades de comprension y produccion de textos en el
area de inglés en alumnos de ler afio de secundaria de una institucién educativa
particular de Lima, tuvo como objetivo explicar cémo influye el uso pedagdgico de
la plataforma “Educaplay” en el desarrollo de las capacidades de comprension y
produccion de textos. Para ello la metodologia que aplico tuvo un enfoque
cuantitativo, a nivel explicativo con un disefio cuasi-experimental, utilizando para
el recojo de datos, los instrumentos como; lista de cotejo, pre y post test, guia de

entrevista a los docentes y un cuestionario aplicado a los alumnos que trabajaron
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con la plataforma. Su poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes de las
cuales se tom6 una muestra probabilistica de 40. El estudio investigativo concluyo
con lo siguiente: El uso de la plataforma “Educaplay” en el curso de inglés fue
innovadora y motivadora para los alumnos del grupo experimental, debido a que
despertd su interés por la diversidad de actividades y por la facilidad de acceso a
la misma, lo cual permiti6 que los alumnos lograran interactuar con la plataforma y

reforzar su aprendizaje del idioma con mayor satisfaccion.

Gonzales (2013), en su estudio denominado Efecto del trabajo cooperativo
para desarrollar la capacidad comunicativa de comprension y expresion oral en el
area de inglés de los estudiantes del 4to grado de secundaria del Colegio
Nacional Iquitos — 2010, logro comprobar que la aplicacion del trabajo 5
cooperativo incrementa el nivel de la capacidad comunicativa de comprension y
expresion oral, con lo cual determino que el trabajo cooperativo es altamente
efectivo en el desarrollo de la capacidad comunicativa de comprensién y
expresion oral en inglés. El tipo de investigacion aplicada en dicho estudio fue
cualitativa. La poblacion estuvo constituida por 470 estudiantes de 4to grado de
secundaria, la muestra por 46 estudiantes divididos en dos secciones 4to “E” y “G”

la técnica que empleo fue la de observacion, examenes y encuestas.

Manrique (2013), en su tesis para optar el Grado Académico de Magister
en Educacion denominada Evaluacion del uso de internet como recurso educativo
en el rendimiento académico del area de comunicacion en los estudiantes del
sexto grado de primaria de la instituciéon educativa n° 3071 - Manuel Garcia
Cerrén, Puente Piedra, Lima 2011,quien tuvo como objetivo el conocer la relacion
entre la evaluacion del uso de internet como recurso educativo y su incidencia en
el rendimiento académico de los estudiantes del sexto grado en el area de
comunicacién. El estudio fue de tipo cientifico, cuantitativo, multivariado, analitico,
comparativo y transversal. En él se usaron las técnicas tales como cuestionario y
un test para medir el rendimiento académico. La poblacion del estudio estuvo
constituida por 300 estudiantes del nivel primario y la muestra por 135 6
estudiantes. El estudio determiné que la evaluacién del uso del internet como

recurso educativo se relaciona significativamente en el rendimiento académico,
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existiendo ademas relacion significativa en la frecuencia de evaluacion del uso del
internet como recurso educativo y el rendimiento académico del area de
comunicacion. Asi mismo el estudio determino que existe relacion significativa
entre el tiempo de exposicion del uso del internet como recurso y el rendimiento

académico del area de comunicacion

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Bases tedricas de la modernizacién de la plataforma de las TIC

La tecnologia es sbélo un medio. Una excelente plataforma tecnolégica para
administrar la informacion en la organizacion puede ser subutilizada o, en el peor
de los casos, no utilizada por desconocer el rol del capital humano en la gestion
del conocimiento. Por otro lado, Ramirez (citado por Rodriguez, 2000) consideré
que:
La administracion del conocimiento no depende de una tecnologia
Unica, sino que puede descansar en un ensamble de tecnologias,
muchas de las cuales pueden existir dentro de la empresa y servir
de soporte a otros servicios. En los sistemas para la KM, se pueden
aplicar diversas herramientas tecnologicas durante las diferentes
etapas de su proceso, que a grandes rasgos consiste en la creacion
del conocimiento, el poder compartirlo y finalmente, la aplicacion del

mismo. (p. 3)

Asi, el reto seria identificar el conocimiento que genera, fluye y resguarda
la organizacion, a partir de los procesos criticos que desarrolla su comunidad, y
convertirlo en contenidos, principalmente digitales, para hacerlos disponibles
apoyandose en tecnologia; siempre favoreciendo esta posibilidad a través de un
buen sistema de reconocimientos, o que ademas contribuye en el incremento del

propio capital intelectual.

Segun, el Decreto Supremo N°081-2013-PCM, indico:
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La Politica Nacional de Gobierno Electronico considera el uso
eficiente de las TIC y al Gobierno electronico como una obligacion
que tiene el Estado centrada en los ciudadanos y las personas en
general, su adecuada identificacion electronica como elemento
transversal en la definicibn de politicas relacionadas con la
gobernabilidad democrética, la transparencia, identidad e inclusion
digital y el desarrollo equitativo y sostenible, a las cuales se
encuentra alineada al siguiente marco internacional: la Agenda de
Conectividad de las Américas de 2001, la Declaracion de Bavaro del
2002, Declaracion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
de Santo Domingo de 2006, al Plan de Accién sobre la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento de América Latina y el Caribe
(Elac2015), la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico de
2007 elaborado por el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), asi como el Consenso de Asuncion de
julio de 2011 y su respectivo marco para la identificacion Electrénica
Social Iberoamericana, asi como también a la normativa nacional, el
Plan de Accion del Peru para la politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica, la Ley Nro. 29904, Ley de Promocion de la
Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica y la Agencia de Competitividad 2012-2013.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informacion mediante

diversos soportes tecnolégicos.

Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologias de la informacion y
comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas equipos y
componentes electrénicos, capaces de manipular informacion que
soportan el desarrollo y crecimiento economico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como
los que deben enfrentar hoy en dias las organizaciones, soélo

aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
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aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las

amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Importancia de las TIC frente a grandes catastrofes

Porter (2008), el acceso a la informacién es esencial en todas las fases
derivadas de una emergencia. En el caso concreto de grandes
catastrofes, el acceso a la informacion es tan importante como la
disponibilidad de agua potable, alimentos o albergues, y resulta
trascendental si lo que se pretende es salvar vidas. Por lo tanto, las
oportunidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) dan cumplida respuesta a las necesidades de
informacion que requieren las situaciones de emergencia (victimas,
equipos de emergencia, organizaciones humanitarias,
administraciones publicas, etc.). En particular, la telefonia moévil
proporciona un inmenso potencial en aquellas regiones mas
desprotegidas, donde su indice de penetracibn ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios. En cualquier caso, ante
situaciones criticas el despliegue de estas redes fortalece la eficacia

de los protocolos de actuacion.

Las TIC y las Metas del Desarrollo del Milenio

Naciones Unidas (2008), el déficit de inversion en el desarrollo de la ciencia
y tecnologia puede representar una seria amenaza para alcanzar las
Metas de Desarrollo del Milenio, acordadas internacionalmente,
destinadas a aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de la
poblacién presente en los paises en vias de desarrollo. Los paises
desarrollados deben reflexionar sobre el precio de invertir en la
capacidad cientifica y tecnolégica de los paises en vias de
desarrollo para prevenir los impactos de los desastres naturales, en

comparacion a las elevadisimas partidas presupuestarias derivadas
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de las acciones emprendidas con objeto de paliar las devastadoras
consecuencias de las catastrofes.

Las TIC y los portales web

Centro de Coordinacion para la Prevencién de Desastres Naturales en
América Central (2008), en el contexto centroamericano, los
diferentes gobiernos se comprometieron a potenciar la prevencion
de desastres naturales, iniciando un plan conjunto que contemplara,
entre otros puntos, la creacion de portales web de caracter
informativo  orientados a la formacion ciudadana. Como
consecuencia de esto nacio el Centro de Coordinacién para la
Prevencion de Desastres Naturales en América Central
(Cepredenac), con el que se espera dar un fuerte impulso al

Programa Regional de Reduccion de Desastres (PRRD).

Dimensiones de la modernizacion de la plataforma de las TIC

Dimensién 1: Accesibilidad

Ramirez (citado por Rodriguez, 2000) definio:
Es la informacién y los datos humanitarios deben ser accesibles a
todos los actores humanitarios a través de formatos faciles de usar
y deben traducir las informaciones al lenguaje comun o local, cuando
sea necesario. Las informaciones y datos para propésitos
humanitarios deben estar ampliamente disponibles por medio de una
variedad de canales de distribucion, en linea y fuera de linea,

incluyendo a los medios de comunicacion. (p. 20)

De acuerdo el autor es asegurar el acceso inclusivo y participativo de la
poblacién en areas urbanas y rurales a la sociedad de la informacién y del

conocimiento.
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Dimension 2: Integracién

Ramirez (citado por Rodriguez, 2000), definid: “es el manejo e intercambio de
informacion deben estar basados en un sistema de colaboracion y alianzas para
compartir con un alto nivel de participacion y apropiacion por los multiples actores,

especialmente los representes” (p. 21)

Se entiende que es integrar, expandir y asegurar el desarrollo de
competencias para el acceso y participacion de la poblacién en la Sociedad de la

informacion y del Conocimiento.

Dimension 3: Responsabilidad

Ramirez (citado por Rodriguez, 2000) definio:
Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC
gue aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales que
permita el ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en
pleno cumplimiento de las Metas del Milenio. (p. 23)

Se entiende que los usuarios deben poder evaluar la confiabilidad y
credibilidad de los datos y las informaciones por medio del conocimiento de sus
fuentes. Los proveedores de la informacion deben ser responsables frente a sus

aliados y a los actores por el contenido que publican y distribuyen.

1.3.2. Bases teodricas de la comunicacién

En una situacion de emergencia o desastre la informacién es la materia prima
mas preciada e importante, aquello que todos buscan y necesitan para tomar
decisiones, para ganar o perder visibilidad y credibilidad y, sobre todo, para
puedan brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada a las personas

afectadas por un desastre o emergencia.
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La informacion es esencial en el proceso de evaluacion de dafios y
necesidades, facilitando la coordinacion y la toma de decisiones en situaciones de
emergencia, influyendo y condicionando poderosamente las decisiones para la
movilizacion de recursos nacionales e internacionales y a su vez, posibilitando el
andlisis, la evaluacion y la busqueda de lecciones aprendidas. Los aspectos de
comunicacién publica y social y la relacién con los medios de comunicacién se
han convertido en una variable esencial para la gestion eficiente de la
emergencia. Se trata de escenarios de alta sensibilidad politica y social donde la
accion y la operacion técnica deben venir acompafadas de buenas estrategias de
comunicacién e informacién publica, teniendo en cuenta a todos los actores

participantes.

Algunos aspectos que ayudan a entender este contexto:
En una emergencia la produccion y circulacibn oportuna vy
transparente de informacion contribuye a generar confianza y
credibilidad. Autoridades nacionales, organismos internacionales,
organizaciones de accion humanitaria, poblacion afectada y los
medios de comunicacibn son algunos de los actores que
demandaran datos, cifras, informes y andlisis de la situacién o
recomendaciones que orienten su trabajo y les permita transformar
Su interés y preocupacion en acciones concretas.
La informacion en situaciones de emergencia o desastre surge de
multiples fuentes, representa diversos puntos de vista y atiende a un
amplio abanico de intereses y necesidades. Por ejemplo, en una
emergencia provocada por un terremoto circula informacién
cientifica, técnica y operativa que sirve tanto a los tomadores de
decisiones, como a la poblacion afectada a la comunidad
internacional que apoya las labores de respuesta. Sin duda, esto
responde al caracter multidisciplinario de la respuesta a emergencias
y desastres y al aumento del numero de especialistas y
organizaciones de diferentes areas y disciplinas técnicas que

intervienen en el campo humanitario.
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La participacion de actores nacionales e internacionales puede ser
mas solida y responder mejor a sus desafios en la medida en que
Sus acciones en apoyo a la poblacion estén sustentadas por
informacion precisa, oportuna y pertinente, asi como en una
comunicacion basada en canales e instrumentos de divulgacién que
faciliten la construccion de dialogos y alianzas.

Los expertos en comunicacion también tienen el desafio de mostrar
como la comunicacion y la gestion de la informacién contribuyen a
una respuesta mas eficiente y oportuna y por tanto, a salvar vidas, a
disminuir el impacto de las emergencias y desastres y mejorar la
calidad de vida de las personas afectadas.

De igual forma, son elementos clave para movilizar recursos, motivar
acciones de solidaridad y apoyo, incrementar la visibilidad y
consolidar el posicionamiento de los actores humanitarios en general
y del sector salud en patrticular.

Contribuir a la planificacién de la comunicacion y la gestion de la
informacién del sector salud.

Promover, facilitar y/o producir recursos comunicativos para la
respuesta del sector y sobre promocién de la salud.

Asesorar a las autoridades (representante de OPS, ministro de salud
u otros) en el manejo de los medios de comunicacion.

Asesorar al equipo de comunicacién del Ministerio de Salud.
Contribuir con el manejo de los medios de comunicacion y con la

divulgacién de mensajes clave. (p.13).

Definicién de la comunicacién

Chiavenato (2015) sostuvo al respecto:
La comunicacion es un elemento clave, porque los administradores
no trabajan con cosas, sino con informacién acerca de ellas. A pesar
de todos los avances de la informacion y las telecomunicaciones, la
comunicacion entre las personas todavia deja mucho que desear,

porque no depende de la tecnologia, sino del esfuerzo de la gente y
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de aquello que los rodea. Es un proceso que ocurre en el interior de

las personas. (p. 308)

El autor indicé que la comunicacion es un proceso que ocurre en el interior
de las personas y es una pieza clave para los administradores porque esta
presenta en todas sus funciones con el fin de trasmitir y generar una modificacion

en el comportamiento del receptor.

De acuerdo con Newstrom (2011) indicé que la comunicacion es:
La transferencia de informacioén y el entendimiento de una persona
con otra. Es una forma de llegar a los demas transmitiéndoles ideas,
hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su meta es que el
receptor entienda el mensaje como se pretendié. Cuando la
comunicacion es eficaz, constituye un puente de significados entre
dos personas, de manera que cada una comparta lo que siente y
sabe. Con este puente, ambas partes cruzan con seguridad el rio de

malentendidos que algunas veces separa a la gente. (p. 49)

El autor menciond que es importante lo que vamos a transmitir y de qué
forma se hace para que esto impacte y genere un cambio en los receptores,
generando confianza para que cada parte comunique lo que siente y evitar

malentendidos.

De acuerdo con los autores Robbins y Coulter (2014), sustentaron que la
comunicacion es:

El proceso de transferencia y comprension de significados. Note el

énfasis que hacemos en la transferencia de significados, si no se

transmite informacion o ideas, no se lleva a cabo la comunicacion. El

orador que no es escuchado o el escritor cuyos materiales no son

leidos no han logrado comunicarse. Sin embargo, lo mas importante

es que la comunicacion implica comprensién de significados. (p. 49)

Segun los autores indicaron que la comunicacidn no solo es la

trasmision de informacién o ideas sino lo importante es la comprension de ellas
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para los receptores; que es lo que quieren transmitirle y que genere el cambio en

el comportamiento del receptor.

Es decir que: “esta planificacion debe partir de un andlisis de riesgo,
tomando en cuenta las probables amenazas a la salud y las caracteristicas de la
poblacion en las zonas donde estos eventos pueden ocurrir” (Moreno, 2006).

Las amenazas y vulnerabilidades son mutuamente condicionadas o
creadas. No puede existir una amenaza sin la existencia de una sociedad
vulnerable y viceversa (Lavell, Sin Fecha) por lo que en el proceso de
planificacion se identifican amenazas y vulnerabilidades asi como mensajes
claves para cada uno de estos y para cada una de las etapas de su desarrollo.
(Lin y Petersen, 2007).

La comunicacion de riesgos se puede definir como:
El proceso de toma de decisiones, que considera los factores
politicos, sociales y econdémicos; que analiza el riesgo como un
peligro potencial a fin de formular, estudiar y comparar opciones de
control con miras a seleccionar la mejor respuesta para la seguridad
de la poblacién ante un peligro probable. (Brennan y Gutiérrez, 2011,
p. 56).

Es decir, se entiende que la toma de decisiones se debe entender como el
proceso de interaccion, de intercambio de informacién entre las autoridades y los
grupos meta para que conozcan los riesgos a los que estdn expuestos y

participen en su control o mitigacion.
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Dimensiones de la comunicacién

Dimensién 1: Servicio de telecomunicaciones

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012) definieron que:
‘existen concesiones vigentes, autorizadas por el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion-MTC, para prestar servicios de
telecomunicaciones, sin embargo, estos servicios demandan mayor inversion e

infraestructura para lograr una comunicacion fluida” (p.19)

Dimension 2: Tecnologia informética del hardware y software

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2012) definieron que:
La industria del hardware y software del Pert es un caso atipico en
Latinoamérica, en especial en la industria del hardware que tiene un
alto potencial en la clonacién o armado de computadoras por partes,
debido a los altos precios de las computadoras y por otro lado
inadecuada proteccion a los creadores de softwares, reduciendo el
namero de proveedores competitivos nacionales para la adquisicion

de hardware y software. (p. 31)

Dimensién 3: Internet

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012) definieron que: “en
el pais existen proveedores de servicios de internet, circunscritos a las
limitaciones del trafico local, velocidad y fibra 6ptica, generando malestar y caidas

de sistemas, no teniendo la informacién en tiempo real” (p.34).
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1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cudl es la influencia de la modernizacion de la plataforma de las TIC en las
comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil,
20187

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cudl es la influencia de la modernizacion de la plataforma de las TIC en el
servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018?

Problema especifico 2

¢Cudl es la influencia de la modernizacién de la plataforma de las TIC en la
tecnologia de la informatica del hardware y software en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 20187

Problema especifico 3

¢, Cual es la influencia de la modernizacion de la plataforma de las TIC en la

internet en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 20187
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedérica

Valderrama (2015) sefialo:

El investigador tiene la inquietud de profundizar en uno o varios enfoques teoéricos
en relacion al problema que explica. Partiendo de este enfoque espera avanzar
hacia el conocimiento planteado y encontrar nuevas explicaciones que modifiquen

0 complementen el conocimiento inicial. (p.140)

En el presente trabajo de investigacion se busca describir las dos variables
modernizaciébn de la plataforma de las TIC y las comunicaciones para
emergencias, para lo cual se emplearan material bibliografico actualizado, que

servirh como antecedente para las futuras investigaciones.

Asimismo, nuestra investigacion sirvi6 para proyectar primero los
resultados que permitieron tener una visién de los resultados de la herramienta
empleada; y segundo, para reducir la brecha de la tecnologia de la informacion y
comunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil, con ello inducir a la
modernizacidbn y conseguir mayores recursos, en beneficio de la sociedad,
puesto que nuestro pais tiene la mayor estadistica de emergencias y desastres en
nuestro continente y nos encontramos ubicados al borde del Cinturén de Fuego
del Océano Pacifico que concentra algunas zonas de subduccion que ocasionan

una intensa actividad sismica y volcanica .

Justificacién practica

El presente trabajo de investigacién busca dar solucion o de alguna manera dar
las respuestas para otros investigadores, de las variables estudiadas. Se justifica
la investigacion porque pretende determinar la relacion entre ambas variables,
considerando el estudio como un aporte teérico y de diagnostico situacional. Por

otro lado se recomiendan es la influencia de la modernizacién de la plataforma de



38

las TIC en las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2018.

Justificacion epistemologica

En el presente trabajo se empleard como instrumento el cuestionario, que nos
permitira recoger los resultados los cuales se procederan a interpretar para
determinar la aceptacion o el rechazo de las hipotesis referentes a las variables
tratadas.

1.6. Hipétesis

Hipotesis general

Existe influencia significativa entre la modernizacion en la plataforma de las TIC
en las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2018.

Hipotesis especificos.

Hipotesis especificas 1

Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las TIC
en el servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil,
2018.

Hipotesis especificas 2

Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las TIC

en la tecnologia de la informatica del hardware y software en el Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2018.
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Hipotesis especificas 3

Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las TIC

en la internet en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de la modernizacién de la plataforma de las TIC en las
comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil,
2018.

Objetivos especificos

Objetivos especifico 1

Determinar la influencia de la modernizacién de la plataforma de las TIC en el
servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Objetivos especifico 2

Determinar la influencia de la modernizacién de la plataforma de las TIC en el
servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Objetivos especifico 3

Determinar la influencia de la modernizacion de la plataforma de las TIC en la

internet en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion

Por otro lado, el disefio de la siguiente investigacion es no experimental de corte
transversal, ya que no se manipulé ni se someti6 a prueba las variables de
estudio. Es transversal porque se mide las variables en un espacio y tiempo
unico. “Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.155).

El disefio de la presente investigacion se encuentra en el siguiente cuadro:

V|1
M = /r
\ |

V2

Donde:

M : Muestra de Estudio

V1 :Lamodernizacién de la plataforma de las TIC
V2  : Comunicacion

r : Correlacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion serda de tipo basica que segun Garcia (2009) se refirio

a:
Los trabajos originales, experimentales o tedricos, que se
emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos
sobre los fundamentos de los fendmenos y de los hechos
observables, sin estar dirigida a una aplicacion o utilizacion
determinada. La investigacibn basica analiza propiedades,
estructuras y relaciones con el fin de formular y contrastar hipétesis,

teorias o leyes. La referencia al hecho de no estar dirigida a una
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aplicacion o utilizacion determinada en la investigacion bésica es
crucial, ya que el realizador puede no conocer aplicaciones reales

cuando hace la investigacion. (p. 24)

Nivel descriptivo correlacional

Mientras que su tipo en base al nivel sera correlacional que segun Ruiz (2014)

tiene:
Tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables
0 resultados de variables. Uno de los puntos importantes es
examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningan
momento explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras
la correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales,
donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en
otro. (p. 23)

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisaron: “Porque se ha realizado la
medicion de las variables y se han expresado los resultados de la medicion en
valores numéricos y el analisis estadistico para prevalecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Método de la investigacion

La presente investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues se parte de
una Hipotesis y mediante deducciones se llega a conclusiones. Segun (Bernal,
2010, p. 60) consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipédtesis y busca refutar o falsear hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.
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2.2. Variables, operacionalizacién

Definicion conceptual la modernizacion de la plataforma de las TIC

Por otro lado, Ramirez (citado por Rodriguez, 2000), considero:
La administracion del conocimiento no depende de una tecnologia
Unica, sino que puede descansar en un ensamble de tecnologias,
muchas de las cuales pueden existir dentro de la empresa y servir

de soporte a otros servicios. (p. 3)

Definicion operacional

Presenta la organizacion de la variable Modernizacion de la plataforma de las TIC
que esta conformada por 3 dimensiones, 9 indicadores y un total de treinta items,
con las cuales se pretende medir dicha variable, asimismo este procedimiento
facilitd la elaboracién del instrumento y el sistema de evaluacion, el cual se tomoé
como referencia la escala de Likert, siendo la calificacion de cada item como
sigue:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No estoy seguro

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo



Tabla 1

Operacionalizacion de la modernizacion de la plataforma de las TIC

Escala de Niveles y rangos
Dimensiones Indicadores items medicion y
valores
Informacion 1,2,3,4
Accesibilidad | Datos humanitarios 5,6,7,8
Lenguaje comun 9,10
Manejo de Alto
informacion 11,12,13 1=Totalmente en [100 — 150]
Intearacion Intercambio de | 14,15 desacuerdo
’ informacion 161718 gzﬁinddeezngégoni Medio
NIVQI _de ., 19,20 desacuerdo [50 —99]
participacion 4=De acuerdo
Confiabilidad de los 5= Totalmente de
datos 21,2223, acuerdo Bajo
Responsabilid | Credibilidad de los | 24 [0 - 49]
ad datos 25,26,27
Informacién que se | 28.29,30
publica

Definicion conceptual de la comunicacion para las emergencias

Chiavenato (2015), sostuvo al respecto:
La comunicacién es un elemento clave, porque los administradores
no trabajan con cosas, sino con informacién acerca de ellas. A pesar
de todos los avances de la informacion y las telecomunicaciones, la
comunicacién entre las personas todavia deja mucho que desear,
porque no depende de la tecnologia, sino del esfuerzo de la gente y
de aquello que los rodea. Es un proceso que ocurre en el interior de

las personas. (p.308)

Definicién operacional

Se elabor6 un cuestionario de escalamiento tipo Likert con 30 items para medir

las siguientes dimensiones: servicio de telecomunicaciones, tecnologia

informatica del hardware y software e internet.
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Ademas, en la tabla 2 se presenta la organizacion de la variable Comunicaciones
para las emergencias que esta conformada por tres dimensiones, 9 indicadores y
un total de treinta items, con los cuales se pretende medir dicha variable;
asimismo este procedimiento facilitdé la elaboracion del instrumento y el sistema
de evaluacion, el cual se tom6 como referencia la escala de Likert, siendo la
calificacion de cada item como sigue:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No estoy seguro

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Tabla 2
Operacionalizacién de la comunicacion para las emergencias
; Escala de Niveles y rangos
Dimensiones Indicadores ltems medicién y
valores
Modernizacion de
las redes
Servicio de
D o d 1,2,3,4,5
telecomunica | ©€Sarro 0_ € . 6.78
_ telecomunicaciones 10
ciones 9.10
Nuevas ' 1=Totalmente en
infraestructuras desacuerdo Alto
Desarrolladores de 2=En desacuerdo [100 - 150]
. 11,12,13,
Tecnologia | softwares _ _ Medio
- . 14,15 3=Ni de acuerdo, ni
informatica | pesarrolladores de desacuerdo [50 - 99]
del hardware | hardware 16,17,18 _
" 4=De acuerdo Bajo
y software Soluciones de 19,20 [0 — 49]
conectividad 5= Totalmente de
acuerdo
. 21,22,23,
Tréfico local
24
Internet Alta velocidad
25,26,27,
Fibra dptica 28.29.30
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2.3. Poblacion y muestra
Vara (2012), sostuvo: “La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen
una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y

varian en el transcurso del tiempo.” (p. 221)

La poblacion general fue de 57 trabajadores en el Instituto Nacional de

Defensa Civil, 2018. Tal como se muestra a continuacion.

Poblacion de los trabajadores en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018

Institucion Area Cantidad

Administrativos de oficina
Instituto 29
operativas
Nacional de

Centro de operaciones de
Defensa Civil 28
emergencia nacional

Total 57

Criterios de inclusion: trabajadores del Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018

Muestra

Segun Vara (2012), “Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun método racional, siempre parte de la poblacion.” (p. 221)
Por otro lado, Guillén y Valderrama (2015), explicaron: “También conocida como
muestra representativa y lo constituye el subconjunto de la poblacién de estudio

teniendo en cuenta las mismas caracteristicas de dicha poblacion” (p. 65)

Para calcular el tamafo de la muestra se aplicara la férmula de proporcion
poblacional de poblacion conocida. Cuyo resultado fue 49 trabajadores y se ha

obtenido con el siguiente procedimiento:
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Valores de Z y algunos valores también usados

Nivel de 99,73% 99% 98% 96% 95,45% 95% 90%

confianza

Valoresde Z 3,00 2,58 2,33 2,05 2,00 1,96 1,645

Notas:

1. Cuando no se especifica el nivel de confianza, se puede tomar el 95%,
al cual se le considera un valor estandar de 1,96.

2. Cuando se desconoce el valor de “p” se considera p= 0, 05 como valor
estandar.

3. Cuando se desconoce el error, se considera un 5% (0,05)

Donde:

n: es el nivel de la muestra = 49

Z: es el nivel de confianza: 1, 96

p: es la variabilidad positiva: 50%=0.50

1 — p: es la variabilidad negativa: 50%=0.50

N: es el tamafio de la poblacion de estudio = 57

e: es la precision o error: 5%

B Z?XPX(1—P)XN
"7 Px(1—P)+etx (N—1)

- 1.962 x 0.50 x (0.50) X 57
"= 1962 x 0.50 x (1 — 0.50) + 0.052 x (57 — 1)

n =49

Muestreo
Ander Egg (1982), sostuvo que “la parte o fraccion representativa de un conjunto
de una poblacion, universo o colectivo, que has sido obtenida con el fin de

investigar ciertas caracteristicas del mismo” (p. 179).
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Se trabajo con el muestreo probabilistico y especificamente el muestreo

aleatorio estratificado debido a que todos los sujetos tienen la misma probabilidad

de ser elegidos para formar parte de la muestra. Para determinar se toma en

cuenta la siguiente formula: Fu = n/N = 49/57 = 0,8596

Institucion Area Cantidad Frecuencia  Muestra
Administrativos de oficina de
) ] tecnologias de la informacion y 29 0.8596 25
Instituto nacional de o
o comunicaciones
Defensa Civil i
Centro de  operaciones de
) ) 28 0.8596 24
emergencia nacional
Total 57 49
Explicando:

1. Se obtiene el valor porcentual de cada estrato, dividiendo el nimero de

trabajadores del Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018, entre la

poblacion total. Por ejemplo, tenemos 49/57 = 0.8596 y se ha obtenido la

“fraccion de afijacion”.

2. Esta fracciéon de afijacion, se multiplica por el total de la muestra. Ejemplo:

0.8956*29 = 24.9 y ahi tenemos la primera cuota para encontrar en la

muestra de trabajadores por area administrativa es de 25.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Bizquera (1990), define las técnicas como aquellos medios técnicos que se utiliza

para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas (p.28)

Las técnicas empleadas en el presente estudio fueron:
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Para la variable independiente: Modernizacion de la plataforma de las TIC y la
variable dependiente: Comunicaciones para las emergencias, se seleccioné la

técnica de encuesta.

Instrumentos

Para Sabino (2000), son los recursos de que puede valerse el investigador para
acercarse a los problemas y fenomenos, y extraer de ellos la informacion:
formularios de papel, aparatos mecéanicos y electronicos que se utilizan para
recoger datos o informacién, sobre un problema o fendmeno determinado.

Cuestionario, termometro, escalas, escosonogramas.

En este caso los instrumentos fueron los cuestionarios que se adjuntan al

documento.

Ficha técnica

Ficha Técnica del instrumento para medir la Variable 1

Nombre del instrumento: Cuestionario Modernizacion de la Plataforma de
las TIC

Autor: Quispe Tineo, Carlos

Adaptado por: Quispe Tineo, Carlos

Lugar: Instituto Nacional de Defensa Civil

Fecha de aplicacion: Junio 2018

Objetivo: Determinar que la modernizacion de la plataforma

de las TIC influye en las comunicaciones para las

emergencias en el Instituto Nacional de Defensa

Civil, 2018
Administrado a: Trabajadores administrativos y Operativos
Tiempo: 30 minutos
Margen de error: 5%
Dimension Dimension 1: 1 — 10 items

Dimensioén 2: 11 — 20 items



Escala

Niveles

Observacion:

Dimension 03: 21 — 30 items
Politémica

Muy en desacuerdo
Desacuerdo

No estoy seguro

De acuerdo

Muy De acuerdo

Alto

[100 — 150]
Medio

[50 —99]
Bajo
[0-49]
Ninguno

Ficha Técnica del instrumento para medir la Variable 2

Nombre del instrumento:

Autor:

Adaptado por:
Lugar:

Fecha de aplicacion:
Obijetivo:

Administrado a:
Tiempo:
Margen de error:

Dimensioén

Escala

Cuestionario: Comunicaciones para las
emergencias

Quispe Tineo, Carlos

Quispe Tineo, Carlos

Instituto Nacional de Defensa Civil

Junio 2018

Determinar que la modernizacion de la plataforma
de las TIC influye en las comunicaciones para las
emergencias en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2018

Trabajadores administrativos y Operarios
30 minutos

5%

Dimension 1: 1 — 10 items

Dimension 2: 11 — 20 items

Dimension 03: 21 — 30 items

Politémica

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

50
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No estoy seguro
De acuerdo
Muy De acuerdo

Niveles Alto
[100 - 150]
Medio
[50 —99]
Bajo
[0-49]
Observacion: Ninguno
Validez

Segun Hernandez et al. (2014) “Es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir” (p. 201). “Un instrumento de medicion puede
ser confiable, pero no necesariamente valido. Por ello es requisito que el
instrumento de medicién demuestre ser confiable y valido. De no ser asi, los

resultados de la investigacion no deben tomarse en serio” (p. 204).

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos participaron 3 jueces,
quienes calificaron en promedio aplicable, dando asi la validez de los
instrumentos. Asimismo, en el proceso de validacion de cada uno de los
cuestionarios del presente estudio, se tendra en cuenta para cada item, la validez
de contenido y para tal efecto se consideraran tres aspectos: pertinencia,

relevancia y claridad.

Tabla 5
Validacion de juicio de expertos

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1

N° | Grado académico | Nombre y apellidos del experto Dictamen

1 | Doctor Santiago Montenegro Canario APROBADO
2 | Magister Sara Elena Quiroz Miranda APROBADO
3 | Magister Stalein Jackson Tamara Tamariz APROBADO
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Tabla 6
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2
N° | Grado académico | Nombre y apellidos del experto Dictamen
1 | Doctor Santiago Montenegro Canario APROBADO
2 | Magister Sara Elena Quiroz Miranda APROBADO
3 | Magister Stalein Jackson Tamara Tamariz APROBADO
Confiabilidad

Segun Bernal (2010), la confiabilidad se refiere “a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se les examina en

distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p. 247)

Segun Grande y Abascal (2014), sostuvo que el coeficiente Alfa de
Cronbach “es una prueba muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de
una escala. Mide en un momento del tiempo y sin necesidad de hacer
repeticiones, la correlacion esperada entre la escala actual y otra forma
alternativa”. (p. 244) Para evaluar la confiabilidad de la investigacion se utilizara el
Alfa de Cronbach.

Tabla 7

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes
valores (Hogan, 2004). El resultado que se obtuvo fue el siguiente:
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Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de la modernizacion de la plataforma de las TIC

Alfa de Cronbach N° de items

0.974 30

Por lo tanto el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad.

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de comunicacién para las emergencias

Alfa de Cronbach N° de items

0.975 30

Por lo tanto el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Se elaboré la base de datos para las dos variables de estudio, en dicha base se
guardd los valores obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
utilizados para dicha medicion. Luego estos datos se utilizaron en el andlisis
descriptivo e inferencial mediante el programa SPSS versién 23 en espariol y el
Excel. Con ello, se determinaran estadisticas como: la prueba no paramétrica
coeficiente de correlacion Rho Spearman para evaluar la relacién entre las
variables de tipo cuantitativas. Los resultados que se obtengan después del
procesamiento estadistico de los datos seran representados mediante gréaficos de
columnas y dispersion para facilitar su interpretacion, para la interpretacion de los

resultados obtenidos se realiz6 en base a la siguiente férmula y tabla de valores:

6% D?

-1 —=7
P N(NZ — 1)

Donde:
p: Coeficiente de correlacion.
D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos del orden de x —y.

N: Numero de parejas de datos.
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Puntuacién Denominacioén del grado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa debil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy debil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion cientifica.

2.6. Aspectos éticos

Para pasar los instrumentos de recoleccion de datos se contdé con el
consentimiento informado de la Oficina de Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones del Indeci. Ademés, no se mencionaran los nombres de los
trabajadores encuestados. Los resultados obtenidos en esta investigacion seran

entregados de manera oportuna para que la institucion tome medidas pertinentes.
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Variable 01: Modernizaciéon de la Plataforma de las TIC

Tabla 10. Modernizacion de la Plataforma de las TIC

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 6 12.2 12.2 12.2
Validos MEDIO 30 61.2 61.2 73.5
ALTO 13 26.5 26.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Modernizacion de la Plataforma de las TIC

26.50%
| 26.50%

= BAJO MEDIO = ALTO

Figura 1: Modernizacion de la Plataforma de las Tic
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Interpretacion: En la tabla N° 10 y la figura N° 1se observa que un 61,20%

tiene una percepcion media sobre la modernizacion de las plataformas TIC, un

12,20% bajo y 26,50% alto.



Resultados de las Dimensiones de la V1

Dimensiéon 01: Accesibilidad

Tabla 11. Accesibilidad

BAJO 5 10.2 10.2 10.2
Validos MEDIO 34 69.4 69.4 79.6
ALTO 10 20.4 20.4 100.0
Total 49 100.0 100.0
Accesibilidad

69.40%

= BAJO = MEDIO ALTO

Figura 2: Accesibilidad

57

Interpretacion: En la tabla N° 11 y la figura N° 2 se observa que un 69,40% tiene

una percepcion media sobre la accesibilidad a las plataformas, un 12,50% bajo y

8,75% alto.



Dimension 02: Integracion

Tabla 12. Integracion

MEDIO
ALTO
Total

Validos

38 77.6 77.6 77.6
11 22.4 22.4 100.0
49 100.0 100.0

Integracion

= MEDIO = ALTO

Figura 3: Integracion

58

Interpretacion: En la tabla N° 12 y la figura N° 3 se observa que un 77,60%

tiene una percepciéon media sobre la integracién a la plataforma, y un 22,40% alto.
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Dimension 03: Responsabilidad

Tabla 13. Responsabilidad

BAJO 3 6.1 6.1 6.1

» MEDIO 35 71.4 71.4 77.6

Validos ") 14 11 22.4 22.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Responsabilidad

22.40%

= BAJO = MEDIO ALTO

Figura 4: Responsabilidad

Interpretacion: En la tabla N° 13 y la figura N° 4 se observa que un 71,40% tiene

una percepcion media sobre la responsabilidad, un 6,10% bajo y 22,40% alto.
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Variable 02: Comunicaciones de Emergencia

Tabla 14. Comunicaciones para las Emergencias

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 9 18.4 18.4 18.4
Validos MEDIO 23 46.9 46.9 65.3
ALTO 17 34.7 34.7 100.0
Total 49 100.0 100.0

Comunicaciones para Emergencias

34.70%
| 34.70%

18.40%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 5: Comunicaciones de Emergencias

Interpretacion: En la tabla N° 14 y la figura N° 5 se observa que un 46,90%
tiene una percepcion media sobre las comunicaciones de emergencias, un
18,40% bajo y 34,70% alto.



Resultados de la Dimensiones de la V2

Dimensiéon 01: Servicios de Telecomunicacién

Tabla 15. Servicio de Telecomunicaciones

BAJO 3 6.1 6.1 6.1

validos MEDIO 29 59.2 59.2 65.3
ALTO 17 34.7 34.7 100.0
Total 49 100.0 100.0

Servicios de Telecomunicaciones

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 6: Servicios de Telecomunicaciones
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Interpretacion: En la tabla N° 15 y la figura N° 6 se observa que un 59,20%

tiene una percepcion media sobre los servicios de telecomunicaciones, un 6,10%

bajo y 34,70% alto.
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Dimension 02: Tecnologia Informatica del Hardware y Software

Tabla 16. Tecnologia Informética del Hardware y Software

BAJO 9 18.4 18.4 18.4

Validos MEDIO 27 55.1 55.1 73.5
ALTO 13 26.5 26.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Tecnologia Informatica del Hardware y Software

26.50%

18.40%

= BAJO = MEDIO =~ ALTO

Figura 7: Tecnologia Informatica del Hardware y Software

Interpretacion: En la tabla N° 16 y la figura N° 7 se observa que un 55,10%
tiene una percepcidn media sobre la tecnologia informatica del hardware y
software, un 18,40% bajo y 26,50% alto.
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Dimensién 03: Internet

Tabla 17. Internet

BAJO 11 22.4 22.4 22.4
Validos MEDIO 27 55.1 55.1 77.6
ALTO 11 22.4 22.4 100.0
Total 49 100.0 100.0
Internet

22.40%

22.40%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 8: Internet

Interpretacion: En la tabla N° 17 y la figura N° 8 se observa que un 55,10%
tiene una percepcion media sobre el uso del internet, un 22,40% bajo y 22,40%

alto.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe influencia significativa entre la modernizacion en la plataforma de las
TIC en las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2018.

Ha: Existe influencia significativa entre la modernizacion en la plataforma de las
TIC en las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2018.

Tabla 18 Coeficiente de Correlacibn de Spearman: modernizacion de la
plataforma de las TIC y las comunicaciones para las emergencias

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la
modernizacion en la plataforma de las TIC en las comunicaciones para las
emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Modernizacion de  Comunicaciones

la Plataforma de para las
las TIC Emergencias
B Coeficiente de 1.000 8117
Modernizacién de lacid
la Plataforma de .Corre. acion
las TIC Sig. (bilateral) .000
N 49 49
Rho de Spearman — o
L Coeficiente de ,811 1.000
Comunicaciones -
para las Forrglauon
Emergencias Sig. (bilateral) .000
N 49 49

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 18 la modernizacion de la plataforma
de las TIC y las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de
Defensa Civil segun la Ley N° 29664, 2018, se relacionan de manera significativa
al obtener un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,811 existiendo una
fuerte correlacién de las variables y cuya influencia de la modernizacion de la
plataforma TIC sobre las comunicaciones de emergencias es del 65,77%, asi
mismo la relacion es significativa puesto que la significancia de p = 0,000 indica

gue es menor a 0,05, rechazando la hip6tesis nula, aceptando la alterna.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las
TIC en el servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2018.

Ha: Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las
TIC en el servicio de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa
Civil, 2018.

Tabla 19 Coeficiente de Correlacibn de Spearman: modernizacion de la
plataforma de las TIC en el servicio de telecomunicaciones

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la
modernizacion de la plataforma de las TIC en el servicio de telecomunicaciones
en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018..

Modernizacion Servicio de
de la Plataforma Telecomunicaci
delas TIC ones
L, Coeficiente de 1.000 , 761"
Modernizacion lacid
de la Plataforma .corre. acion
de las TIC Sig. (bilateral) .000
Rho de N 49 49
Spearman - Coeficiente de 761" 1.000
Servicio de lacid
Telecomunicacio corretacion
Sig. (bilateral) .000
nes
N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 19 la modernizacién de la plataforma
de las TIC y los servicios de comunicacién en el Instituto Nacional Defensa Civil
segun la Ley N° 29664, 2018, se relacionan de manera significativa al obtener un
valor de correlacién Rho de Spearman de 0,761 existiendo una fuerte correlacion
de las variables y cuya influencia de la modernizacion de la plataforma TIC sobre
el servicio de telecomunicacion es del 57,91%, asi mismo la relacion es
significativa puesto que la significancia de p = 0,000 indica que es menor a 0,05,
rechazando la hipotesis nula, aceptando la alterna.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las
TIC en la tecnologia de la informatica del hardware y software en el Instituto

Nacional de Defensa Civil, 2018.

Ha: Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las
TIC en la tecnologia de la informatica del hardware y software en el Instituto

Nacional de Defensa Civil, 2018.

Tabla 20 Coeficiente de Correlacion de Spearman: modernizaciéon de la
plataforma de las TIC en la tecnologia de la informatica del hardware y software

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la
modernizacion de la plataforma de las TIC en la tecnologia de la informatica del
hardware y software en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Modernizaciéon de Tecnpl_og|a
Informatica del
la Plataforma de
Hardware y
las TIC
Software
o Coeficiente de 1.000 ,787"
Modernizacién de lacig
la Plataforma de .corre. acion
las TIC Sig. (bilateral) .000
N 49 49
Rho de Spearman
Tecnologia Coeficiente de ,778" 1.000
Informatica del correlacion
Hardware y Sig. (bilateral) .000
Software N 49 49

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 20 la modernizacion de la plataforma
de las TIC y las tecnologias informaticas del Hardware y Software en el Instituto
Nacional de Defensa Civil segun la Ley N° 29664, 2018, se relacionan de manera
significativa al obtener un valor de correlacibn Rho de Spearman de 0,787
existiendo una fuerte correlacion de las variables y cuya influencia de la
modernizacion de la plataforma TIC sobre las tecnologias informaticas del
Hardware y Software es del 61,93%, asi mismo la relacion es significativa puesto
gue la significancia de p = 0,000 indica que es menor a 0,05, rechazando la

hipétesis nula, aceptando la alterna.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las

TIC en la internet en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Ha: Existe influencia significativa entre la modernizacion de la plataforma de las

TIC en la internet en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Tabla 21 Coeficiente de Correlacion de Spearman: modernizacion de la
plataforma de las TIC en la internet

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la
modernizacion de la plataforma de las TIC en la internet en el Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2018.

Modernizacién

de la Plataforma Internet
delas TIC
Modernizaciéon Coeficiente de 1.000 ,803"
de la correlaciéon
Plataforma de Sig. (bilateral) .000
Rho de las TIC N 49 49
Spearman Coeficiente de ,803" 1.000
Internet .Corre.ladén
Sig. (bilateral) .000
N 49 49

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 21 la modernizacion de la plataforma
de las TIC el Internet habilitado en el Instituto Nacional de Defensa Civil segun la
Ley N° 29664, 2018, se relacionan de manera significativa al obtener un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,803 existiendo una fuerte correlacion de las
variables y cuya influencia de la modernizacion de la plataforma TIC sobre el
internet es del 64,48%, asi mismo la relacion es significativa puesto que la
significancia de p = 0,000 indica que es menor a 0,05, rechazando la hipétesis

nula, aceptando la alterna.
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Los resultados de la hipétesis general segun el andlisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacion positiva segun Rho de Spearman= 0,811 entre las
variables: la modernizacién de la plataforma de las TIC y las comunicaciones
para las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil segun el Ley N°
29664, 2018, Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables
es positiva y tiene un nivel de correlacion fuerte, asi mismo la relacion es
significativa puesto que la significancia de p = 0,000 indica que es menor a 0,05,
rechazando la hipotesis nula, aceptando la alterna y cuya influencia de la
modernizacion de la plataforma TIC sobre las comunicaciones de emergencias es
del 65,77%. Mufios, M. (2012) en su investigacion Diagnéstico y estrategia de
comunicacién para la prevencion de emergencias y desastres en la universidad
central del ecuador. El objetivo de la investigacion es conocer cuales son las
falencias que se presentan en la Facultad, frente a los desastres, partiendo
principalmente de encuestas, entrevistas y de acontecimientos que anteriormente
perjudicaron a gran parte de la poblaciéon universitaria. Llegando a las siguientes
conclusiones: La comunicacion es la principal herramienta para que las personas
puedan ejercer un vinculo grupal ante cualquier tipo de problema que se les
pueda generar. Las emergencias dejarian de ser un peligro en el momento que
las personas tomen conciencia y empiecen a interesarse por conocer las medidas
de prevencion. Esto se corrobora con los resultados obtenido donde los usuarios
identifican la estrecha relacion que debe existir entre la plataforma de las TIC y las

comunicaciones para las emergencias.

Con referencia a la hipotesis especifica 1. Los resultados del andlisis
estadistico dan cuenta de la existencia de una relaciéon positiva segun Rho de
Spearman= 0,761 entre las variables: la modernizacion de la plataforma de las
TIC y los servicios de telecomunicaciones en el Instituto Nacional de Defensa Civil
segun el Ley N° 29664, 2018,. Este grado de correlacion indica que la relacién
entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion fuerte, y cuya

influencia de la modernizacion de la plataforma TIC sobre el servicio de
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telecomunicacion es del 57,91%. En cuanto a la significancia de p=0,000 muestra
que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Segun
Yepes, L. (2013), en su investigacion Arquitectura de Comunicacion para
situaciones de atencién de desastres soportada en tecnologias moviles. El
objetivo de su investigacion realizada esta basado en literatura relacionada con la
atencion de desastres y el funcionamiento de las comunicaciones. Como
resultado de esta revision, se identificaron los requerimientos necesarios para la
arquitectura, a partir de los cuales se disefiaron los modelos arquitectonicos;
posteriormente se implementd un prototipo base, utilizado para realizar pruebas
que validaran la arquitectura planteada, de igual manera se realizaron
simulaciones que tenian como objetivo comprobar la posibilidad de implementar la
arquitectura planteada a mayor escala. Con el resultado de los escenarios de
prueba, se evidencio la posibilidad de crear un canal de comunicacién, totalmente
independiente a la infraestructura de telecomunicaciones, que es posible aplicar
en situaciones de riesgo. La investigacion permiti6 a los desarrolladores
profundizar, obtener nuevos conocimientos en el campo de la ingenieria del
software en el modelo y disefio del sistema. Esto concuerda con los resultados
obtenidos ya que la plataforma de las TIC son una herramienta indispensable

para los sistemas de comunicacion.

Con referencia a la hipoétesis especifica 2. Los resultados del analisis
estadistico dan cuenta de la existencia de una relacién positiva segin Rho de
Spearman= 0,787 entre las variables la modernizacién de la plataforma de las TIC
y las tecnologias informaticas del Hardware y Software en el Instituto Nacional de
Defensa Civil segun el Ley N° 29664, 2018. Este grado de correlacion indica que
la relacién entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion fuerte, y
cuya influencia de la modernizacién de la plataforma TIC sobre las tecnologias
informaticas del Hardware y Software es del 61,93%, En cuanto a la significancia
de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefalar que la relacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Siguiendo con los resultados por Yepes, L. (2013) en su investigacion

“Arquitectura de Comunicacién para situaciones de atencién de desastres
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soportada en tecnologias moviles”. El objetivo de su investigacion realizada esta
basado en literatura relacionada con la atencion de desastres y el funcionamiento
de las comunicaciones. Una de sus conclusiones fue obtener nuevas habilidades
en software mas especificamente la usada en Visual 4+1, también en el campo de

la programacion Java en su distribucion para Android.

Con referencia a la hipotesis especifica 3. Los resultados del andlisis
estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion positiva segun Rho de
Spearman= 0,803 entre las variables: la modernizacion de las plataformas TIC el
Internet habilitado en el Instituto Nacional de Defensa Civil segun el Ley N° 29664,
2018. Este grado de correlacidén indica que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel de correlacion fuerte, y cuya influencia de la
modernizacion de la plataforma TIC sobre el internet es del 64,48%. En cuanto a
la significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Este resultado es sustentado por por Yepes, L. (2013)
en su investigacion “Arquitectura de Comunicacion para situaciones de atencion
de desastres soportada en tecnologias méviles”. El objetivo de su investigacion
realizada esta basado en literatura relacionada con la atencion de desastres y el
funcionamiento de las comunicaciones. Como una de sus conclusiones fue
proveer una forma de comunicacion para las personas presentes en una situacion
de desastres o emergencias. Esto nos indica la importancia del internet como
medio de informacion en caso de desastres y el soporte que puede brindar a las

plataformas TIC.
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Teniendo en cuenta el objetivo general ademas de los resultados del
analisis estadisticos, podemos indicar que la modernizacién de la
plataforma de las TIC y las comunicaciones para las emergencias
en el Instituto Nacional de Defensa Civil segun el Ley N° 29664,
2018, se relacionan de manera significativa al obtener un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,811 existiendo una fuerte
correlacion de las variables y una influencia del 65,77%, asi mismo
la relacion es significativa puesto que la significancia de p = 0,000
indica que es menor a 0,05, rechazando la hipétesis nula, aceptando
la alterna. Podemos observar la necesidad de mantener una
plataforma de TIC constantemente actualizada como soporte de

comunicacion antes los diferentes desastres.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 ademas de los
resultados del andlisis estadisticos, podemos indicar que la
modernizaciéon de la plataforma de las TIC y los servicios de
comunicacion en el Instituto Nacional de Defensa Civil segun el Ley
N° 29664, 2018, se relacionan de manera significativa al obtener un
valor de correlacion Rho de Spearman de 0,761 existiendo una
fuerte correlacion de las variables y una influencia del 57,91%, asi
mismo la relacién es significativa puesto que la significancia de p =
0,000 indica que es menor a 0,05, rechazando la hip6tesis nula,
aceptando la alterna. Segun el resultado, la modernizacion de la
plataforma de las TIC es una herramienta digital muy indispensable
como medio de comunicacion para defensa civil en la atencion de

las emergencias y desastres.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 2 ademas de los

resultados del analisis estadisticos, podemos indicar que la
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modernizacién de la plataforma de las TIC y las tecnologias
informéticas del Hardware y Software en el Instituto Nacional de
Defensa Civil segun el Ley N° 29664, 2018, se relacionan de manera
significativa al obtener un valor de correlacion Rho de Spearman de
0,787 existiendo una fuerte correlacion de las variables y una
influencia del 61,93%, asi mismo la relacion es significativa puesto
gue la significancia de p = 0,000 indica que es menor a 0,05,
rechazando la hipétesis nula, aceptando la alterna. El resultado nos
dice que implementar el hardware y software en los medios de
soporte electronico computacional y celular forman parte

indispensable en la modernizacion de las plataformas TIC.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3 ademas de los
resultados del analisis estadisticos, podemos indicar que la
modernizacién de la plataforma de las TIC el Internet habilitado en el
Instituto Nacional de Defensa Civil segun el Ley N° 29664, 2018, se
relacionan de manera significativa al obtener un valor de correlacién
Rho de Spearman de 0,803 existiendo una fuerte correlacion de las
variables y una influencia del 64,48%, asi mismo la relacion es
significativa puesto que la significancia de p = 0,000 indica que es
menor a 0,05, rechazando la hip6tesis nula, aceptando la alterna. El
resultado nos indica la estrecha relaciéon que existe entre el internet
como herramienta indispensable para el funcionamiento para la

modernizacion de la plataforma TIC.
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Primera. Realizar un estudio detallado del trafico y congestion en la red, para

prevenir posibles problemas al momento de un desastre.

Segunda. Implementar canales de seguridad para los sistemas de comunicacion

y asi evitar informacién con fines no humanitarios.

Tercera. Implementar la aplicacion de un sistema de informacién nacional para
la respuesta y rehabilitacion de la Institucion que se emplee en la
atencién de las emergencias y desastres, que sea soportada por la
Plataforma de TIC.

Cuarta. Mejorar la banda ancha del internet y colocar fibra optica a todas las

unidades computacionales.
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Anexo 01: Articulo Cientifico

La modernizacion de la plataforma de las TIC en las comunicaciones para las
emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018

Carlos Alberto Quispe Tineo

cagtineo@gmail.com

Escuela de Postgrado Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte

Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la influencia significativa
entre la modernizacion de la plataforma de las TIC en las comunicaciones para

las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo — correlacional,
asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por 57 administrativos Instituto Nacional
de Defensa Civil, 2018, la muestra por 49 administrativos y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta, y
los instrumentos de recoleccidon de datos fueron cuestionarios, que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20).

Concluyé que existe una relacion significativa al obtener un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,811 existiendo una fuerte correlacion de las

variables y una influencia del 65,77

Palabras clave: Modernizacion, plataforma de las TIC, comunicaciones,

las emergencias.
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Abstract

In the present study objective was to determine the significant influence between
the modernization of ICT platform in communications for emergencies in the

National Institute of Civil Defense, 2018.

The type of research was basic, with a descriptive level - correlation, also
with a quantitative approach, a non-experimental design and cross-section. The
population was made up of 57 National Institute of Civil Defense administration,
2018, sample 49 administrative and sampling was probabilistic, the technique
employed to collect information was survey and collection instruments of data
were questionnaires, which were duly validated through expert and determined

reliability through the statistical reliability (Cronbach's alpha, KR-20).

He concluded that there is a significant relationship to obtain a value of
0.811 Spearman Rho correlation to exist a strong correlation of variables and
influence of the 65,77

Key words: modernization, platform for ICT, communication, emergencies.

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, han sido vitales frente a
escenarios de catastrofes naturales y no han tenido reacciones inmediatas para
salvaguardar a la humanidad, con el transcurso de los afios se ha pretendido

mejorar estos resultados, mediante organismos nacionales e internacionales.

La ubicacion geografica del Peru se encuentra, en dos placas tectonicas la
de Nazca y la Sudamericana, provocando el choque de ambas los sismos en
nuestro pais, y también nos encontramos ubicados al borde del Cinturén de
Fuego del Océano Pacifico que concentra algunas zonas de subduccion que

ocasionan una intensa actividad sismica y volcanica.
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En Lecciones Aprendidas del SUR — Sismo de Pisco, 15 de agosto 2007,
luego de la evaluacion de las acciones en atencion de la emergencia, se concluye
que: “En el proceso de respuesta y coordinaciéon se vieron afectadas por el
colapso inmediato de los sistemas de telefonia fija y celular, salvo el sistema de
radio HF que resulté una solucién coyuntural” (p. 23); Colapsaron los sistemas de
comunicaciones de telefonia fija y mévil dificultando la transmision de informacion

y la comunicacion de las autoridades involucradas en la emergencia. (p. 173)

El propésito de la presente investigacion es realizar un estudio a la
modernizaciéon de la plataforma de las TIC en las comunicaciones para las

emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018.

Metodologia

La presente investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues se parte de
una Hipotesis y mediante deducciones se llega a conclusiones. Segun (Bernal,
2010, p. 60) consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Presenta la organizacion de las variables mmodernizacion de la plataforma de las
TIC y comunicaciones para las emergencias, estan conformadas cada una por 3
dimensiones, 9 indicadores y un total de treinta items, asimismo este
procedimiento facilité la elaboracién del instrumento y el sistema de evaluacion, el
cual se tom6 como referencia la escala de Likert, siendo la calificacion de cada
item como sigue:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No estoy seguro

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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Titulo: La modernizacion de la plataforma de las TIC influye en las comunicaciones para las emergencias en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018

Autor: Quispe Tineo, Carlos Alberto

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable e Indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1 Modernizacién de la plataforma de las TIC

¢Cual es la
influencia de la
modernizacién de la
plataforma de las

Determinar la
influencia de la
modernizacion de la
plataforma de las TIC

Existe influencia
significativa entre la
modernizacion en la
plataforma de las TIC

TIC en las en las en las Dimensiones Indicadores items Escala e Niveles y

comunicaciones para | comunicaciones para | comunicaciones para indices rangos

las emergencias en las emergencias en el | las emergencias en el

el Instituto Nacional | Instituto Nacional de | Instituto Nacional de

de Defensa Civil, Defensa Civil, 2018 | Defensa Civil, 2018.

20187

Problemas Objetivos Hipotesis Informacion 1-2-3-4 Alto

Especificos: Especificos: Especificas: Accesibilidad. Datos humanitarios | 5-6-7-8 Totalmenteen | [100 —

¢Cudl es la Determinar la Existe influencia Lenguaje comin 9-10 desacuerdo: 1 150]

influencia de la influencia de la significativa entre la Manejo de 11-12-13-

modernizacion de la | modernizacion de la | modernizacion de la informacién 14 -15 En

plataforma de las plataforma de las TIC | plataforma de las TIC L Intercambio de desacuerdo:2 Medio

TIC en el servicio de | en el servicio de en el servicio de Integracion. informacion 16-17-18 [50 — 99]

telecomunicaciones | telecomunicaciones telecomunicaciones Nivel de No estoy

en el Instituto en el Instituto en el Instituto participacion 19-20 seguro: 3

Nacional de Defensa | Nacional de Defensa | Nacional de Defensa Confiabilidad de 21 _22_23- | Deacuerdo: 4 Bajo

Civil, 2018? Civil, 2018. Civil, 2018. los datos 24 [0 - 49]

i Totalmente de

Responsabilidad Credibilidad de 105 | ¢ s 7 |  acuerdo:5

datos
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¢Cual es la

Determinar la

Existe influencia

Informacion que se

¢ . . . S : 28-29-30
influencia de la influencia de la significativa entre la publica
modernizacion de la | modernizacion de la | modernizacion de la | Variable 2 Comunicaciones para las emergencias
plataforma de las plataforma de las TIC | plataforma de las TIC | Dimensiones Indicadores items Escala e Niveles y
TIC en la tecnologia | en el servicio de en la tecnologia de la indices rangos
de la informatica del | telecomunicaciones informatica del Modernizacionde |1-2-3-4- Alto
hardware y software | en el Instituto hardware y software las redes 5 Totalmente en [100 -
en el Instituto Nacional de Defensa | en el Instituto SERVICIO DE Desarrollo de las desacuerdo: 1 150]
Nacional de Defensa | Civil, 2018. Nacional de Defensa | TELECOMUNICACIONES | telecomunicaciones 6-7-8
Civil, 2018? Civil, 2018. Nuevas En

infraestructuras 9-10 desacuerdo:2 Medio
¢Cuél es la Determinar la Existe influencia Desarrolladores de | 11 —12 — 13 [50 —99]
influencia de la influencia de la significativa entre la | TECNOLOGIA softwares 14 -15 No estoy
modernizacion de la | modernizacion de la | modernizacion de la | INFORMATICA DEL Desarrolladoresde |, 15 _1g seguro: 3 _
plataforma de las plataforma de las TIC | plataforma de las TIC | HARDWARE Y hardware De acuerdo: 4 Bajo
TICen lainterneten | en la internet en el en lainternet en el SOFTWARE Soluciones de 19.- 20 [0-49]
el Instituto Nacional | Instituto Nacional de | Instituto Nacional de conectividad Totalmente de
de Defensa Civil, Defensa Civil, 2018. | Defensa Civil, 2018. Trafico local 21-22_923- acuerdo: 5
2018? 24

INTERNET Alta velocidad 25_26-27
Fibra dptica 28 —29 - 30
Tipoy Q|ser}9 de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

Método: Hipotético, | Poblacion: 57 Variable 1 Modernizacion de la plataforma de las DESCRIPTIVA:

deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo.

administrativos de la
Oficina de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones (29)
y del centro de
operaciones de
emergencia (28), del
Instituto Nacional de
Defensa Civil.

TIC

Técnicas: Encuestas

Tablas cruzadas, tablas de referencia y porcentaje.
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Tipo: Baésica

Tipo de muestra:
Probabilistica.

Instrumentos: Cuestionarios

Nivel: Descriptivo
Correlacional.

Disefo: No
experimental.

Tamafio de muestra:
49 administrativos.

Variable 2 Comunicaciones para las emergencias

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

INFERENCIAL:
Prueba de hipotesis con el estadistico Rho de Spearman.
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CUESTIONARIO - MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE LAS TIC
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Distinguidos participantes, agradeceré que por favor lean con mucha atencion cada enunciado y luego responder

marcando una alternativa con una (X) por cada pregunta. La encuesta es anonima y se requiere de veracidad de tu

respuesta. La valoracion de las alternativas, tipo escala de Lickert, es la siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo No estoy seguro De acuerdo Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES CALIFICACION
ACCESIBILIDAD 1 2 3 4 5

1. El acceso a las plataformas TIC cumple con los requerimientos del instituto

2. Las informaciones que se transmiten son de acceso viable para los integrantes

de la instituciéon

3. El usuario puede acceder a informacién sobre los 6rganos de la institucion

4. El usuario puede acceder a la informacion en la plataformas TIC sin requisitos

previos
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Los integrantes de la institucion transmiten informacion relacionada a Defensa

Civil constantemente

El usuario recibe informacioén relacionada sobre las actividades de Defensa Civil

constantemente

. Hay una permanente actualizacion en las plataformas TIC sobre las situaciones

gue ocurren en el interior del Pais

Existe un area exclusiva en la plataforma para revisar casos humanitarios y de

apoyo

Los integrantes de la institucion son capacitados por igual en el uso de la
plataforma

10.

Los usuarios pueden manejar la plataforma de manera efectiva

INTEGRACION

11.

El personal a cargo del soporte de plataforma cumple su funcién en el manejo
de informacién

12.

Existe filtros para comunicacion no responsable

13.

Los directivos controlan la informacion que se circula en las plataformas

14.

Todos los integrantes de la institucién manejan la informacion en la plataforma

15.

Existe una conexion en las plataformas con otras instituciones del estado

16.

Existe intercambio de informaciéon en las plataformas con otras sedes de
Defensa Civil

17.

Existe intercambio amigable de informacion necesaria entre los usuarios y el
personal de la institucion
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18.

Existe intercambio de informacién entre la institucion y las universidades para

fortalecer los vinculos.

19.

Los integrantes de la institucidbn cumplen con las expectativas para el manejo de

la plataforma

20.

Los directivos de la institucion cumplen con las expectativas para el manejo de
la plataforma

RESPONSABILIDAD

21.

La informacion que se transmite entre los integrantes de la institucion por medio
de la plataforma es confiable

22.

La informacion que se transmite entre a los usuarios por medio de la plataforma
es confiable

23.

La informacion que se transmite entre instituciones gubernamentales por medio

de la plataforma es confiable

24.

La informacion que se transmite con instituciones privadas es confiable

25.

La informacion que se transmite entre los integrantes de la institucion por medio
de la plataforma cumple con normas especificas

26.

La informacion que se transmite entre a los usuarios por medio de la plataforma

cumple con normas especificas

27.

La informacion que se transmite entre las instituciones por medio de la
plataforma cumple con requerimientos y normas especificas

28.

Existe especificaciones sobre la informacién que se debe transmitir

29.

Existe capacitaciones sobre el tipo de informacion que se debe publicar

30.

Hay filtros que regular el lenguaje del tipo de informacion que se publica
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Distinguidos participantes, agradeceré que por favor lean con mucha atencion cada enunciado y luego responder

marcando una alternativa con una (X) por cada pregunta. La encuesta es anénima y se requiere de veracidad de tu

respuesta. La valoracion de las alternativas, tipo escala de Lickert, es la siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo No estoy seguro De acuerdo Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES CALIFICACION
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 2 3 4 5

Los sistemas de comunicacién de telefonia fija tiene un buen soporte de registro de
la informacién que llega y se transmite

Los sistemas de comunicacion de celular corporativo cuentan con buen soporte para
registrar informacion

El sistema de banda red de internet, tiene un buen soporte de banda ancha para

registrar informacion.

El servicio de intranet es adecuado para la transmision de informacion interna

La red central de registro de informacién cumple con los requerimientos tecnolégicos
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adecuados.

6. El sistema de comunicacion central procesa la informacion de telefonia fija y la
transmite en forma inmediata

7. El sistema de comunicacion central procesa la informacion proveniente de la red
virtual y la transmite en forma inmediata

8. El sistema de comunicacién central procesa la informacién de telefonia celular
corporativo y la transmite en forma inmediata

9. El centro de comunicaciones cumple con los requerimientos de infraestructura para
el soporte de la plataforma

10. Los soportes tecnoldgicos del personal tienen la infraestructura necesaria para el
manejo de la plataforma

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 5

11. El software para el soporte de informacion de la plataforma se actualiza
constantemente

12. El software cumple con los requerimientos para el manejo de los integrantes de la
institucion

13. El software cumple con los requerimientos para el manejo de los usuarios

14. El hardware cumple con los requerimientos para el manejo entre las instituciones

15. El hardware cumple con los requerimientos de seguridad para la plataforma

16. El personal a cargo del manejo de los software y cumple sus funciones para el
desarrollo de la plataforma

17. El personal a cargo del software busca alternativas para la mejora de la plataforma
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18.

Los demas miembros de la institucion tiene un conocimiento previo del

manejo del software en caso de emergencias

19.

Hay un personal de apoyo en caso halla problemas de conectividad

20.

Existe protocoles de emergencia en caso de falla de la red

INTERNET

21.

Existe horarios especificos para la distribucion de la informacion.

22.

Existen protocolos de uso de la red de internet en caso de emergencias

23.

Hay un protocolo para administrar las plataformas a los usuarios en caso de

eventos catastroficos

24.

Tienen varias redes de comunicacion de internet para cualquier tipo de

evento

25.

Hay convenios de exclusividad con los operadores telefénicos para el
soporte de informacion en caso de desastres

26.

El sistema de internet es efectivo en todo momento

27.

La rapidez que se transmite la informacion cumple con los requerimiento de
velocidad de la red

28.

La rapidez que llega la informacién cumple con los requerimiento de

velocidad de la red

29.

El sistema central cuenta con fibra 6ptica

30.

Los operadores que manejan las plataformas en su sistema cuentan con

fibra dptica.




Anexo 4: Certificado de validez

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Serior (a) (ita) :

DOCTOR SANTIAGO MONTENEGRO CANARIO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asl mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de magister
en Gestion Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacién es “LA MODERNIZACION DE
LA PLATAFORMA DE LAS TIC INFLUYE EN LAS COMUNICACIONES PARA LAS
EMERGENCIAS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ente su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
CARLOS ALBERTO QUISPE TINEO
D.N. I 25581929
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE

LA PLATAFORMA DE LAS TIC

Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSIONES
Si No Si No Si No
ACCESIBILIDAD

1. Elacceso a las plataformas TIC cumple con los

requerimientos del instituto X X
2. Las informaciones que se transmiten son de acceso

viable para los integrantes de la institucién X X
3. El usuario puede acceder a informacién sobre los

organos de la institucion X X
4. El usuario puede acceder a la informacion en la

plataformas TIC sin requisitos previos X X
5. Los integrantes de la institucion transmiten informacién

relacionada a Defensa Civil constantemente X X
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6. El usuario recibe informacioén relacionada sobre las

actividades de Defensa Civil constantemente

7. Hay una permanente actualizacion en las plataformas
TIC sobre las situaciones que ocurren en el interior del

Pais

8. Existe un area exclusiva en la plataforma para revisar

casos humanitarios y de apoyo

9. Los integrantes de la institucion son capacitados por
igual en el uso de la plataforma

10.Los usuarios pueden manejar la plataforma de manera

efectiva

INTEGRACION

11.EIl personal a cargo del soporte de plataforma cumple su

funcion en el manejo de informacién

12.Existe filtros para comunicacion no responsable

13.Los directivos controlan la informacién que se circula en

las plataformas

14.Todos los integrantes de la institucibn manejan la

informacion en la plataforma
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15.Existe una conexion en las plataformas con otras

instituciones del estado

16.Existe intercambio de informacion en las plataformas

con otras sedes de Defensa Civil

17.Existe intercambio amigable de informacion necesaria

entre los usuarios y el personal de la institucion

18.Existe intercambio de informacidn entre la institucion y

las universidades para fortalecer los vinculos.

19.Los integrantes de la institucion cumplen con las

expectativas para el manejo de la plataforma

20.Los directivos de la institucién cumplen con las
expectativas para el manejo de la plataforma

RESPONSABILIDAD

21.La informacion que se transmite entre los integrantes de

la institucion por medio de la plataforma es confiable

22.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma es confiable

23.La informacion que se transmite entre instituciones

gubernamentales por medio de la plataforma es
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confiable

24.La informacion que se transmite con instituciones

privadas es confiable

25.La informacion que se transmite entre los integrantes de
la institucion por medio de la plataforma cumple con

normas especificas

26.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma cumple con normas especificas

27.La informacion que se transmite entre las instituciones
por medio de la plataforma cumple con requerimientos y

normas especificas

28. Existe especificaciones sobre la informacién que se

debe transmitir

29.Existe capacitaciones sobre el tipo de informacion que

se debe publicar

30.Hay filtros que regular el lenguaje del tipo de

informacion que se publica
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>/ Hrp St
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H Soricencen

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [?C] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MﬂM/EWV_’ZQCﬂU”w/MmAQDS DNI/OgSéSC)S .......

Especialidad del validador:... E2.0. . AN GATeE. H... DAL, . SOUMGNLLE .....ooooooeeeeessseerrrrrsssssessssssssssnees
B2 de. 42 del 20.48

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ‘Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACIONES
PARA LAS EMERGENCIAS

DIMENSIONES Pertinencia! | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Si No Si No Si No
1. Los sistemas de comunicacion de telefonia fija tiene un buen X X X
soporte de registro de la informacion que llega y se transmite
2. Los sistemas de comunicacion de celular corporativo cuentan X X X
con buen soporte para registrar informacién
3. El sistema de banda red de internet, tiene un buen soporte de
X X X
banda ancha para registrar informacion.
4. El servicio de intranet es adecuado para la transmision de
X X X
informacion interna
5. Lared central de registro de informacion cumple con los X X X
requerimientos tecnoldgicos adecuados.
6. El sistema de comunicacién central procesa la informacion de
X X X
telefonia fija y la transmite en forma inmediata
7. El sistema de comunicacion central procesa la informacion X X X
proveniente de la red virtual y la transmite en forma inmediata
8. El sistema de comunicacién central procesa la informacion de X X X
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telefonia celular corporativo y la transmite en forma inmediata

9. El centro de comunicaciones cumple con los requerimientos

de infraestructura para el soporte de la plataforma

10.Los soportes tecnolégicos del personal tienen la

infraestructura necesaria para el manejo de la plataforma

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

11.El software para el soporte de informacion de la plataforma se
actualiza constantemente

12.El software cumple con los requerimientos para el manejo de
los integrantes de la institucién

13. El software cumple con los requerimientos para el manejo de

los usuarios

14.El hardware cumple con los requerimientos para el manejo

entre las instituciones

15.El hardware cumple con los requerimientos de seguridad para
la plataforma

16.El personal a cargo del manejo de los software y cumple sus
funciones para el desarrollo de la plataforma

17.El personal a cargo del software busca alternativas para la
mejora de la plataforma

18.Los deméas miembros de la institucidn tiene un conocimiento

previo del manejo del software en caso de emergencias
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19.Hay un personal de apoyo en caso halla problemas de
conectividad

20.Existe protocoles de emergencia en caso de falla de la red

INTERNET

21.Existe horarios especificos para la distribucion de la
informacion.

22.Existen protocolos de uso de la red de internet en caso de
emergencias

23.Hay un protocolo para administrar las plataformas a los

usuarios en caso de eventos catastroficos

24.Tienen varias redes de comunicacion de internet para

cualquier tipo de evento

25.Hay convenios de exclusividad con los operadores telefonicos

para el soporte de informacion en caso de desastres

26. El sistema de internet es efectivo en todo momento

27.La rapidez que se transmite la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

28.La rapidez que llega la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

29.El sistema central cuenta con fibra Optica

30.Los operadores que manejan las plataformas en su sistema

cuentan con fibra oOptica.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): $/ Y SurAiclEnttd
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .- .90TE?Y (39 floc")“ﬁﬂ’°,-r“'“‘7"qe° ..... S DNI:.../0. 376893 ...

Especialidad del validador:......TLEDIQ..... a0 B ISNTE ... Y. OESARRO LR, SoSTENIBLE

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

"Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a) (ita) :
MAGISTER SARA ELENA QUIROZ MIRANDA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de magister
en Gestién Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es “LA MODERNIZACION DE
LA PLATAFORMA DE LAS TIC INFLUYE EN LAS COMUNICACIONES PARA LAS
EMERGENCIAS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en menci6n, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ente su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLéS ALBERTO QUISPE TINEO
D.N. I 25581929
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE

LA PLATAFORMA DE LAS TIC

Pertinencia®! |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSIONES
Si No Si No Si No
ACCESIBILIDAD

1. El acceso a las plataformas TIC cumple con los

requerimientos del instituto X X
2. Las informaciones que se transmiten son de acceso

viable para los integrantes de la institucién X X
3. El usuario puede acceder a informacién sobre los

organos de la institucién X X
4. El usuario puede acceder a la informacién en la

plataformas TIC sin requisitos previos X X
5. Los integrantes de la institucion transmiten informacion X X
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relacionada a Defensa Civil constantemente

6. El usuario recibe informacioén relacionada sobre las

actividades de Defensa Civil constantemente

7. Hay una permanente actualizacion en las plataformas
TIC sobre las situaciones que ocurren en el interior del

Pais

8. Existe un area exclusiva en la plataforma para revisar

casos humanitarios y de apoyo

9. Los integrantes de la institucion son capacitados por

igual en el uso de la plataforma

10.Los usuarios pueden manejar la plataforma de manera

efectiva

INTEGRACION

11.EIl personal a cargo del soporte de plataforma cumple su

funcién en el manejo de informacioén

12.Existe filtros para comunicacién no responsable

13.Los directivos controlan la informacion que se circula en

las plataformas

14.Todos los integrantes de la institucibn manejan la
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informacion en la plataforma

15.Existe una conexion en las plataformas con otras

instituciones del estado

16.Existe intercambio de informacién en las plataformas
con otras sedes de Defensa Civil

17.Existe intercambio amigable de informacién necesaria

entre los usuarios y el personal de la institucion

18.Existe intercambio de informacion entre la institucion y

las universidades para fortalecer los vinculos.

19.Los integrantes de la institucibn cumplen con las

expectativas para el manejo de la plataforma

20.Los directivos de la institucién cumplen con las

expectativas para el manejo de la plataforma

RESPONSABILIDAD

21.La informacion que se transmite entre los integrantes de

la institucion por medio de la plataforma es confiable

22.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma es confiable

23.La informacion que se transmite entre instituciones
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gubernamentales por medio de la plataforma es
confiable

24.La informacion que se transmite con instituciones

privadas es confiable

25.La informacion que se transmite entre los integrantes de
la institucion por medio de la plataforma cumple con

normas especificas

26.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma cumple con normas especificas

27.La informacion que se transmite entre las instituciones
por medio de la plataforma cumple con requerimientos y

normas especificas

28.Existe especificaciones sobre la informacién que se

debe transmitir

29.Existe capacitaciones sobre el tipo de informacién que

se debe publicar

30.Hay filtros que regular el lenguaje del tipo de

informacion que se publica
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): “ %l WFcceran

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
KWL Mywhos fans €leva i Gl ¥ vl
A 1R VY|
Al f
........ de.. 9 del 20l€..
'Pertinencia:El item corresponde al concepto terico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ./{ -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
Especialidad

M. Sdrun 6Yiroz Ninadng
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N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACIONES
PARA LAS EMERGENCIAS

DIMENSIONES Pertinencia®! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Si No Si No Si No
1. Los sistemas de comunicacion de telefonia fija tiene un buen X X X
soporte de registro de la informacion que llega y se transmite
2. Los sistemas de comunicacion de celular corporativo cuentan X X X
con buen soporte para registrar informacion
3. El sistema de banda red de internet, tiene un buen soporte de
X X X
banda ancha para registrar informacion.
4. El servicio de intranet es adecuado para la transmisién de
X X X
informacion interna
5. Lared central de registro de informacion cumple con los X X X
requerimientos tecnoldgicos adecuados.
6. El sistema de comunicacién central procesa la informacién de
X X X
telefonia fija y la transmite en forma inmediata
7. El sistema de comunicacion central procesa la informacion X X X
proveniente de la red virtual y la transmite en forma inmediata
8. El sistema de comunicacién central procesa la informacion de
X X X
telefonia celular corporativo y la transmite en forma inmediata
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9. El centro de comunicaciones cumple con los requerimientos

de infraestructura para el soporte de la plataforma

10. Los soportes tecnolégicos del personal tienen la

infraestructura necesaria para el manejo de la plataforma

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

11.El software para el soporte de informacion de la plataforma se
actualiza constantemente

12.El software cumple con los requerimientos para el manejo de
los integrantes de la institucion

13.El software cumple con los requerimientos para el manejo de

los usuarios

14.El hardware cumple con los requerimientos para el manejo

entre las instituciones

15.El hardware cumple con los requerimientos de seguridad para
la plataforma

16.El personal a cargo del manejo de los software y cumple sus

funciones para el desarrollo de la plataforma

17.El personal a cargo del software busca alternativas para la
mejora de la plataforma

18.Los demas miembros de la institucion tiene un conocimiento

previo del manejo del software en caso de emergencias

19.Hay un personal de apoyo en caso halla problemas de
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conectividad

20.Existe protocoles de emergencia en caso de falla de la red

INTERNET

21.Existe horarios especificos para la distribucion de la
informacion.

22.Existen protocolos de uso de la red de internet en caso de
emergencias

23.Hay un protocolo para administrar las plataformas a los

usuarios en caso de eventos catastroficos

24.Tienen varias redes de comunicacién de internet para

cualquier tipo de evento

25.Hay convenios de exclusividad con los operadores telefénicos
para el soporte de informacion en caso de desastres

26.El sistema de internet es efectivo en todo momento

27.La rapidez que se transmite la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

28.La rapidez que llega la informacién cumple con los

requerimiento de velocidad de la red

29.El sistema central cuenta con fibra Optica

30.Los operadores que manejan las plataformas en su sistema

cuentan con fibra optica.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); 91 F¢ 7 MF/ccancin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [74] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. e . § F2 e
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: @\V\\O"’m Wwob ...... ‘CM; .............................. DNIOé?/’ .......... dy ..............

@ CiRor  Prpiahal

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad
M6, Surs Quirnoez MialNos



i

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita) :
MAGISTER STALEIA JACKSON TAMARA TAMARIZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de magister
en Gestién Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es “LA MODERNIZACION DE
LA PLATAFORMA DE LAS TIC INFLUYE EN LAS COMUNICACIONES PARA LAS
EMERGENCIAS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL, 2018” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ente su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CARLOSIALBERTO QUISPE TINEO
D.N. I 25581929
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE

LA PLATAFORMA DE LAS TIC

DIMENSIONES Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No

1. El acceso a las plataformas TIC cumple con los

requerimientos del instituto X X X
2. Las informaciones que se transmiten son de acceso

viable para los integrantes de la institucion X X X
3. El usuario puede acceder a informacién sobre los

organos de la institucién X X X
4. El usuario puede acceder a la informacién en la

plataformas TIC sin requisitos previos X X X
5. Los integrantes de la institucion transmiten informacién

relacionada a Defensa Civil constantemente X X §
6. El usuario recibe informacion relacionada sobre las

actividades de Defensa Civil constantemente X X X
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7. Hay una permanente actualizacion en las plataformas
TIC sobre las situaciones que ocurren en el interior del

Pais

8. Existe un area exclusiva en la plataforma para revisar

casos humanitarios y de apoyo

9. Los integrantes de la institucion son capacitados por

igual en el uso de la plataforma

10.Los usuarios pueden manejar la plataforma de manera

efectiva

INTEGRACION

11.El personal a cargo del soporte de plataforma cumple su

funcién en el manejo de informacioén

12.Existe filtros para comunicacién no responsable

13.Los directivos controlan la informacién que se circula en

las plataformas

14.Todos los integrantes de la institucion manejan la

informacion en la plataforma

15.Existe una conexion en las plataformas con otras

instituciones del estado
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16.Existe intercambio de informacién en las plataformas

con otras sedes de Defensa Civil

17.Existe intercambio amigable de informacion necesaria

entre los usuarios y el personal de la institucion

18.Existe intercambio de informacidn entre la institucion y

las universidades para fortalecer los vinculos.

19.Los integrantes de la institucion cumplen con las
expectativas para el manejo de la plataforma

20.Los directivos de la institucién cumplen con las

expectativas para el manejo de la plataforma

RESPONSABILIDAD

21.La informacion que se transmite entre los integrantes de

la institucion por medio de la plataforma es confiable

22.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma es confiable

23.La informacion que se transmite entre instituciones
gubernamentales por medio de la plataforma es

confiable
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24.La informacion que se transmite con instituciones

privadas es confiable

25.La informacion que se transmite entre los integrantes de
la institucion por medio de la plataforma cumple con

normas especificas

26.La informacion que se transmite entre a los usuarios por

medio de la plataforma cumple con normas especificas

27.La informacion que se transmite entre las instituciones
por medio de la plataforma cumple con requerimientos y

normas especificas

28. Existe especificaciones sobre la informacién que se
debe transmitir

29.Existe capacitaciones sobre el tipo de informacion que

se debe publicar

30.Hay filtros que regular el lenguaje del tipo de

informacion que se publica
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):;___ 9%%& ori »,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /‘/.Dsgra[efﬂ MW?’%”&MQMIW” .......... DNIZ/XQS_3>2A7 ..........
- > < 7~
Especialidad del validador: ﬂ?fﬂ/ﬂmﬁ(d’éﬁﬁd>(/a ......................................................................................................
: 9% de...0 % del20.I8 -
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /\A

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados / Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad

‘o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACIONES
PARA LAS EMERGENCIAS

DIMENSIONES Pertinencia®! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Si No Si No Si No
1. Los sistemas de comunicacion de telefonia fija tiene un buen X X X
soporte de registro de la informacion que llega y se transmite
2. Los sistemas de comunicacion de celular corporativo cuentan X X X
con buen soporte para registrar informacion
3. El sistema de banda red de internet, tiene un buen soporte de
X X X
banda ancha para registrar informacion.
4. El servicio de intranet es adecuado para la transmisién de
X X X
informacion interna
5. Lared central de registro de informacion cumple con los X X X
requerimientos tecnoldgicos adecuados.
6. El sistema de comunicacién central procesa la informacién de
X X X
telefonia fija y la transmite en forma inmediata
7. El sistema de comunicacion central procesa la informacion X X X
proveniente de la red virtual y la transmite en forma inmediata
8. El sistema de comunicacién central procesa la informacion de
X X X
telefonia celular corporativo y la transmite en forma inmediata
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9. El centro de comunicaciones cumple con los requerimientos

de infraestructura para el soporte de la plataforma

10. Los soportes tecnolégicos del personal tienen la

infraestructura necesaria para el manejo de la plataforma

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

11.El software para el soporte de informacion de la plataforma se
actualiza constantemente

12.El software cumple con los requerimientos para el manejo de
los integrantes de la institucion

13.El software cumple con los requerimientos para el manejo de

los usuarios

14.El hardware cumple con los requerimientos para el manejo

entre las instituciones

15.El hardware cumple con los requerimientos de seguridad para
la plataforma

16.El personal a cargo del manejo de los software y cumple sus

funciones para el desarrollo de la plataforma

17.El personal a cargo del software busca alternativas para la
mejora de la plataforma

18.Los demas miembros de la institucion tiene un conocimiento

previo del manejo del software en caso de emergencias

19.Hay un personal de apoyo en caso halla problemas de
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conectividad

20.Existe protocoles de emergencia en caso de falla de la red

INTERNET

21.Existe horarios especificos para la distribucion de la
informacion.

22.Existen protocolos de uso de la red de internet en caso de
emergencias

23.Hay un protocolo para administrar las plataformas a los

usuarios en caso de eventos catastroficos

24.Tienen varias redes de comunicacién de internet para

cualquier tipo de evento

25.Hay convenios de exclusividad con los operadores telefénicos
para el soporte de informacion en caso de desastres

26.El sistema de internet es efectivo en todo momento

27.La rapidez que se transmite la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

28.La rapidez que llega la informacién cumple con los

requerimiento de velocidad de la red

29.El sistema central cuenta con fibra Optica

30.Los operadores que manejan las plataformas en su sistema

cuentan con fibra optica.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): %?/ffé/@/?//-&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)ﬁ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: //O—Sfété?fﬂﬁéfé)@ﬂaﬂﬁ/v ..... & M0V(3 ..... 4/20(3324) ...........
Especialidad del validador; a@ﬁ?@ﬁ(@ ...... Céjg LS .7[(/”

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /\ ?
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad



Anexo 5: Constancia de aplicacion de instrumentos

“Decenio de la Igualdad de i para mujeres y
% “Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Instituto Naclonal de Defensa Civil
Oficina General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

CONSTANCIA

El Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
del Instituto Nacional de Defensa civil, que al final suscribe:

HACE CONSTAR

Que el Sr. QUISPE TINEO, Carlos Alberto identificado con D. N. I. N°
25581929, tesista de la Universidad Cesar Vallejo, sede Lima Norte, aplico en forma
satisfactoria los instrumentos de recojo de informacion al personal, denominados
Cuestionario sobre la Modernizacién de la Plataforma de las TIC y Comunicaciones
para Emergencias, correspondiente al trabajo de investigacion titulado ‘La
Modernizacién de la Plataforma de las TIC influye en las Comunicaciones para las
Emergencias, en el Instituto Nacional de Defensa Civil, 2018".

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada, para los fines
que estime conveniente.

San Isidro, 25 junio del 2018

ATENTAMENTE,

Ing. Ronal | S.\Paredes Vargas
Jefe de la Ofici al de Tecnolgflas de
la Informaclon y'Comunicacipfies
Instituto Naclonal de Defefisa Civil

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL

g,
F ! " n :_ﬁ l Calle Dr. Ricardo Angulo Ramirez 694, Urb, Cérpac - San lsidiro, Lima - Perd
R A o Tol. +511 225.9898 » vaww.indeci.gob.pe

124



125

Anexo 6. Matriz Data

Base de Datos: Variable 1 Modernizacion de la Plataforma de las Tic

5
5
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
4
5
3
4
5
4
3
3
4
5
3

5/ 5| 5
5| 4| 4
5/ 5| 5

5/ 5| 5| 5
5| 5] 5| 5
5| 5] 5| 5

5/ 5] 5| 5

5
5

5| 4| 4| 4
5| 4| 4| 4

5
5
5

5

4

4| 5

5

5
5

5| 4/ 5| 5] 5| 5

5

5

5
5
5
5

5

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 P10 |P11 | P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30

5| 5| 4] 5

5

5| 5| 4] 4| 5

5| 5| 4] 5

4| 4| 5| 4| 5

5/ 5| 5| 4| 4] 5| 5| 4| 5
5/ 5| 5| 4| 4] 5| 5| 5| 5
5/ 5| 4| 4| 4] 5| 5| 5| 5
4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4
5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5
4| 3| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4
5/ 5| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 5
4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4
3| 3| 4| 4| 4] 3| 3| 3] 3
4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
5| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 5
4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
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4
4
3
4
4
4
4
5
4
3
4
4
5
4
4
4
5
4
3
4
4
3
4
4
4

4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3] 3
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4|\ s| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3] 3
4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4
4| s| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| s| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3] 3
4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4
3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3] 3
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3] 3
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Variable 02: Comunicaciones para las emergencias

5
5
5
5
5
5
4
5
4
4
4
5
5
4
5
4
4
3
4
3
4
3
5
4
4

5/ 5| 5

5| 5] 5| 5
5/ 5| 5| 5

5/ 4|, 5| 5

5| 4|, 5| 5

5/ 5| 5| 4
4/ 5| 5| 4

5
5
5

4| 4| 5| 5| 5

4| 5| 4] 5| 5

5

5| 4, 4] 5| 5

5| 4, 4] 5| 5
4|1 4| 4] 5| 5

4| 4| 4| 4| s

3| 4| 4| 5| 4

5| 4] 5| 5| 5| 5

5
5
5

5

5
5
5

3| 4| 4| 4] 3| 3

5| 4| 4| 4| 5| 4

5
5
5
5

5

5

5
5
5

5

3

5

5

5

5

5
5

5

3

3

5

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 P10 |P11 | P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24 |P25|P26|P27|P28|P29|P30

5

5| 4| 4| 4| 5

41 4| 4| 5

4| 4| 4| 4] 5

5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 5

4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4

3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 3

3

4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4
4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

4

4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4
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3
3
4
3
3
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
3

41 4| 4] 4] 4

3| 4| 4| 4| 3| 3

3| 4| 4| 4| 4| 3

3| 4| 4| 4| 4| 3

3| 4| 4| 4| 4] 3

3

3

3

3

3

3

3

3

4| 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4

3

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

3

4 4| 4| 4] 3| 4| 4| 4] 4
3| 4| 4] 4| 3| 4| 4] 4| 3

4| 4] 4| 5

3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3
3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

3

4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3

3

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4




ANEXO 7: Anélisis de confiabilidad
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Variable:
Modernizacién de la Plataforma de las TIC
Resumen de procesamiento de caso
N %
Casos Valido 49 100,0
Excluido 0 0,0
Total 49 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,974 30




Anexo 8: Estadisticos total-elemento

Varianza de la Alfa de
Media de la escalasi  escala si se Correlacion Cronbach si se
se elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

El accgsg alas plat.aformas TIC cumple con los 119.80 162.082 862 973
requerimientos del instituto
Las informaciones que se transmiten son de
acceso viable para los integrantes de la 119.76 160.980 .815 973
instituciéon
El u§uarlo puede gcc.ede.r,a informacion sobre 119 86 167.333 557 974
los érganos de la institucion
El usuario puede gccede.r g la mformaaon enla 119.78 169.053 690 974
plataformas TIC sin requisitos previos
Los integrantes de la institucion transmiten
informacion relacionada a Defensa Civil 119.86 168.833 .588 974
constantemente
El usuario recibe informacion relacionada sobre
las actividades de Defensa Civil constantemente 119.65 163.398 824 973
Hay una permanente actualizacion en las
plataformas TIC sobre las situaciones que 119.88 161.110 .817 973
ocurren en el interior del Pais
EX|§te un area exclus.lva. en la plataforma para 119.94 161.725 296 973
revisar casos humanitarios y de apoyo
Los integrantes de la institucion son capacitados

119.80 162.082 .862 .973

por igual en el uso de la plataforma
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Los usuarios pueden manejar la plataforma de
manera efectiva

El personal a cargo del soporte de plataforma
cumple su funcién en el manejo de informacién

Existe filtros para comunicacién no responsable

Los directivos controlan la informacién que se
circula en las plataformas

Todos los integrantes de la instituciéon manejan
la informacion en la plataforma

Existe una conexién en las plataformas con
otras instituciones del estado

Existe intercambio de informacion en las
plataformas con otras sedes de Defensa Civil

Existe intercambio amigable de informacién
necesaria entre los usuarios y el personal de la
institucion

Existe intercambio de informacion entre la
institucion y las universidades para fortalecer los
vinculos.

Los integrantes de la institucidon cumplen con las
expectativas para el manejo de la plataforma

Los directivos de la institucion cumplen con las
expectativas para el manejo de la plataforma

La informacion que se transmite entre los
integrantes de la institucion por medio de la
plataforma es confiable

119.76

119.86

119.78

119.86

119.65

119.88

119.94

119.80

119.76

119.86

119.78

119.86

160.980

167.333

169.053

168.833

163.398

161.110

161.725

162.082

160.980

167.333

169.053

168.833

.815

.557

.690

.588

.824

.817

.796

.862

.815

.557

.690

.588

973

974

974

974

973

973

973

973

973

974

974

974
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La informacion que se transmite entre a los
usuarios por medio de la plataforma es confiable

La informacion que se transmite entre
instituciones gubernamentales por medio de la
plataforma es confiable

La informacion que se transmite con
instituciones privadas es confiable

La informacion que se transmite entre los
integrantes de la institucion por medio de la
plataforma cumple con normas especificas

La informacion que se transmite entre a los
usuarios por medio de la plataforma cumple con
normas especificas

La informacién que se transmite entre las
instituciones por medio de la plataforma cumple
con requerimientos y normas especificas

Existe especificaciones sobre la informacién que
se debe transmitir

Existe capacitaciones sobre el tipo de
informacién que se debe publicar

Hay filtros que regular el lenguaje del tipo de
informacion que se publica

119.65

119.88

119.94

119.80

119.76

119.86

119.78

119.86

119.65

163.398

161.110

161.725

162.082

160.980

167.333

169.053

168.833

163.398

.824

.817

.796

.862

.815

.557

.690

.588

.824

973

973

973

973

973

974

974

974

973
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Variable
Comunicaciones para las emergencias
Resumen de procesamiento de caso
N %
Casos Valido 49 100,0
Excluido 0 0,0
Total 49 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,975

N de elementos
30




Estadisticos total-elemento

134

Media de la Varianza de Alfa de
escalasise laescalasise Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
Los sistemas de comunicacion de telefonia fija tiene un
buen soporte de registro de la informacién que llega y se 119.57 170.958 .842 973
transmite
Los sistemas de comunicacion de celular corporativo
cuentan con buen soporte para registrar informacion 119.63 171.612 820 972
El sistema de banda red de internet, tiene un buen soporte
de banda ancha para registrar informacion. 119.49 172.213 873 973
!EI serwcp dg intranet es adecuado para la transmisién de 119 45 171.211 817 975
informacion interna
La red central de registro de informacién cumple con los
requerimientos tecnoldgicos adecuados. 119.55 177.919 549 976
El sistema de comunicacién central procesa la informacién
de telefonia fija y la transmite en forma inmediata 119.47 179.671 679 975
El sistema de comunicacién central procesa la informacion
proveniente de la red virtual y la transmite en forma 119.55 179.794 .550 .974
inmediata
El sistema de comunicacion central procesa la informacion
de telefonia celular corporativo y la transmite en forma 119.35 174.023 805 974

inmediata



El centro de comunicaciones cumple con los requerimientos
de infraestructura para el soporte de la plataforma

Los soportes tecnoldgicos del personal tienen la
infraestructura necesaria para el manejo de la plataforma

El software para el soporte de informacion de la plataforma
se actualiza constantemente

El software cumple con los requerimientos para el manejo
de los integrantes de la institucion

El software cumple con los requerimientos para el manejo
de los usuarios

El hardware cumple con los requerimientos para el manejo
entre las instituciones

El hardware cumple con los requerimientos de seguridad
para la plataforma

El personal a cargo del manejo de los software y cumple sus
funciones para el desarrollo de la plataforma

El personal a cargo del software busca alternativas para la
mejora de la plataforma

Los demas miembros de la institucion tiene un conocimiento
previo del manejo del software en caso de emergencias

Hay un personal de apoyo en caso halla problemas de
conectividad
Existe protocoles de emergencia en caso de falla de la red

Existe horarios especificos para la distribucién de la
informacion.

119.57

119.63

119.49

119.45

119.55

119.47

119.55

119.35

119.57

119.63

119.49

119.45

119.55

170.958

171.612

172.213

171.211

177.919

179.671

179.794

174.023

170.958

171.612

172.213

171.211

177.919

.842

.820

.873

.817

.549

.679

.550

.805

.842

.820

.873

.817

.549
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974

970

978

.980

976

975

976

974

974

974

974

974

.976



Existen protocolos de uso de la red de internet en caso de
emergencias

Hay un protocolo para administrar las plataformas a los
usuarios en caso de eventos catastroficos

Tienen varias redes de comunicacion de internet para
cualquier tipo de evento

Hay convenios de exclusividad con los operadores
telefonicos para el soporte de informacién en caso de
desastres

El sistema de internet es efectivo en todo momento

La rapidez que se transmite la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

La rapidez que llega la informacion cumple con los
requerimiento de velocidad de la red

El sistema central cuenta con fibra éptica

Los operadores que manejan las plataformas en su sistema
cuentan con fibra optica.

119.47

119.49

119.45

119.55

119.47

119.55

119.35

119.57

119.63

179.671

172.213

171.211

177.919

179.671

179.794

174.023

170.958

171.612

.679

.873

.817

.549

.679

.550

.805

.842

.820
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975

974

974

976

975

976

974

974

974
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