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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal mejorar el control de denuncias de
acciones delictivas en la Municipalidad del distrito de Victor Larco a través de la
implementacion de un sistema de incidencias via web, con una poblacion de 140
denuncias semanales dando como una muestra para cada indicador de 102
denuncias. Para los mismos se les aplica el método de andlisis de distribucion de
la prueba Z que es para muestras mayores a 30, se utilizé para el desarrollo del
sistema la metodologia de desarrollo ICONIX, para la elaboracion del sistema se
utilizé el lenguaje de programacién PHP y el gestor de base de datos MySQL, se
concluye en el primer indicador que el tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual fue de 256.51 segundos
mientras que con el sistema propuesto fue de 55.77 segundos en donde se observa
un decremento en el tiempo del 79%, en el segundo indicador el tiempo promedio
en la asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema
actual fue de 150.02 segundos mientras que con el sistema propuesto fue de 20.25
segundos en donde se observa un decremento del tiempo en un 86.50% y por
altimo el tercer indicador el tiempo promedio en la atencion de denuncias de
acciones delictivas con el sistema actual fue de 720.41 segundos mientras que con
el sistema propuesto fue de 381.37 segundos en donde se observa un decremento
de tiempo del 47.06%.

Palabras claves: Sistema de Incidencia, denuncia, incidencia, accion delictiva.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to improve the control of complaints of criminal
actions in the Municipality of Victor Larco District through the implementation of a
system of incidents via web, with a population of 140 reports per week and a sample
of 102 complaints for each indicator. The method of distribution analysis of the test
Z, for samples higher than 30, was applied. For the development of the system, the
methodology of the development ICONIX was used; for the elaboration of the
system, the PHP programming language and the MySQL database manager were
used. In the first indicator, it is concluded that the average time in the registry of
complaints of criminal actions with the current system was 256.51 seconds, whereas
with the proposed system it was 55.77 seconds, with a decrease in time equivalent
to 79%. In the second indicator, the average time in the allocation of complaints of
criminal actions to the municipality security services with the current system was
150.02 seconds, whereas with the proposed system it was 20.25 seconds, with a
decrease in time equivalent to 86.50%. Finally, in the third indicator, the average
time spent in handling complaints of criminal actions with the current system was
720.41 seconds, whereas with proposed system it was 381.37 seconds, where a
decrease in time equivalent to 47.06% was observed.

Keywords: Incidence system, complaint, incidence, criminal action.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1

Realidad Problematica

La inseguridad ciudadana se aprecia en todos los rincones del mundo, es un
problema el mismo que se puede decir que ya es un problema publico
sobrepasando que sea solo tema del gobierno de turno o del saliente, asi
mismo se sabe que para que un tema tenga importancia publica tiene que
afectar a la mayoria de personas y tratar de darle solucion a la misma; el
tema de seguridad ciudadana es un tema abordado por la mayoria de
gobiernos a nivel mundial por no decir que todos abordan este tema que
cada vez se puede decir que se escapa de las manos de los gobiernos.

Segun (Curbet, 2009): “La inseguridad ciudadana ha cambiado,
irremediablemente nuestras vidas”, a lo cual se puede llegar a la conclusién
que en los ultimos afios nuestras vidas vienen sufriendo un gran cambio en
relacion con la seguridad, asi como el de nuestras familias y a ese gran
cambio se debe saber afrontarlo con ayuda del gobierno y agregando el

interés de cada persona.

Segun (Curbet, 2009): “La globalizacion moderna ciertamente presenta
fisionomias que ya estaban presentes en otras épocas anteriores, pero se
distingue por algunos elementos especificos y da a lugar a un mundo cada
vez mas exclusivo por las tecnologias de informacién y la comunicacion”,
donde se sabe que una parte de la solucion para dicho gran problema como
es la Inseguridad Ciudadana juega un papel importante la tecnologia ya que
la tecnologia fue creada para ayudar el dia a dia, y como se hace ver la
inseguridad ciudadana ya viene presentes en muchas etapas de la vida del

ciudadano.

También al hablar de inseguridad ciudadana es necesario hablar de
seguridad esa palabra tan importante en el presente tema por lo cual segun
(Ahumada, 2005): “La seguridad es un atributo universal de excelencia,
libertad, total ausencia de dafio, peligro y riesgo”, en conclusion, la libertad

es inherente a cada ser humano por ser esencia de la naturaleza.
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Segun (PNUD, 2013 - 2014): “La seguridad humana se precisa como tener
la condicion donde no exista el temor en las personas y a que a su vez las
personas estén libres de necesidades. Es una nocion amplia que contempla
un sin fin de amenazas que puedan atentar contra la vida y contra la dicha
de las personas”, segun el Informe Regional de Desarrollo Humano para
América Latina antes citado que en Nueva York se posee un alto indice de
inseguridad y que a la vez es un desafio que ocupa tanto a los gobiernos
como a los ciudadanos y es una dificultad para el progreso social y
econOmico, 6sea que mientras exista inseguridad no se podra tener un
desarrollo sostenible donde tenemos que controlar dicha inseguridad con

medidas de control las mismas que ayudara a salir de esa incertidumbre.

En el parrafo anterior se puede apreciar que hasta en las grandes ciudades
se tiene un clima de incertidumbre relacionado con la inseguridad ciudadana,
se aprecia que la Seguridad Ciudadana como tal, es y serd un tema de
preocupacion mundial y que los actuales gobiernos y los gobiernos a
postular deben de poner énfasis en controlar dicho fendmeno que no deja

de crecer afio tras afio.

Existen sistemas de seguridad segun ciertas regiones por ejemplo en la
region de América del norte es preventivo — persuasivo porque busca que
los ciudadanos sean los mismos que tienen el mayor control por barrios
permitiendo mayor seguridad en todo momento todos colaborando con la
seguridad ciudadana asi mismo pretende crear un muro con los mismos

ciudadanos para hacer frente a la delincuencia.

En la zona de Europa es distinto ya que no se preocupan en frenar el mal
sino se preocupan en combatir que no surja dicho mal donde el estado tiene
un rol muy importante en la seguridad ciudadana donde van directo al
problema social para atacar y prevenir los delitos, averiguan una intervencion
decidida de los actores gubernamentales para optimizar la calidad de vida
de aquellos lugares donde existe un mayor apego para que aflore el delito y
el delincuente asi podriamos decir que el modelo que se utiliza para la

seguridad ciudadana es el profilactico europeo.
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También cabe destacar que en cuanto a los paises de América del sur es un
modelo de los habitos saludables donde se pretende que algunas préacticas
se limiten para evitar la posibilidad que un individuo opte por ciertos
comportamientos que pueden ser dafiinos para la convivencia social y es un

modelo que se apega al actuar de la policia para la seguridad ciudadana.

Hace unos 15 afios atras la inseguridad ciudadana se incrementa segun las
noticias a nivel mundial y nacional siendo de preocupacion principal para el
gobierno, asi como para los ciudadanos que cada vez aumenta la

preocupacion relacionado al tema.

La magnitud del tema de la inseguridad ciudadana es tan grave que no solo
afecta a los ciudadanos en si, sino a todos los gobiernos y esos son los
motivos principales para combatir dicho fenbmeno lo antes posible y digo
que afecta los gobiernos porque la realidad es dura y a la vez critica que
nadie le importaria invertir en un pais con la inseguridad ciudadana con

indices elevados.

El tema de inseguridad ciudadana es inmenso pero los hechos delictivos con
mas predominancia en todos los paises son los robos, consumo de drogas,
homicidios, asesinatos, extorsién, etc. Son hechos que se viven en el dia a
dia en la mayoria de ciudades por no generalizar y decir que toda la ciudad
desde las grandes hasta la mas pequefia sufre de algin modo la inseguridad
ciudadana como decia en un péarrafo anterior que se incrementa
exponencialmente a pasos agigantados y los ciudadanos vemos que
muchas veces nuestro gobierno no ofrece politicas de atencién para tal
fendmeno obligando muchas veces a las instituciones y ciudadanos a tomar
las precauciones por si mismo implantando mejores sistemas de seguridad

0 muchas veces vivir con el miedo del que pasara.

Actualmente la inseguridad ciudadana se transforma en una importante
causa de preocupacion de la sociedad y de discusion publica en el pais y se

necesitan politicas de proteccion para combatir dicho fenémeno de raiz.

21



Segun la averiguacion del Barémetro de las Américas del Proyecto que
convoca a la Opinion publica de América Latina (LAPOP) realizaron un
articulo en 28 paises de América Latina entre el 2013 y 2014, en donde figura
como primer puesto es el Peru algo que es para alarmarse, ya que es el
primer puesto en inseguridad ciudadana con un 30.6% en las cuales las
personas aseguran que en alguna situaciébn fueron victimas de la
delincuencia en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo este resultado
es alarmante donde los ciudadanos muchas veces se ven atados de manos

al no poder hacer nada para frenar dicho avance de la delincuencia.

Asi mismo en el Peru existe un Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
comprendidos entre los afios del 2013 al 2018, siendo aprobado por el
CONASEC (Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana) el doceavo dia del
mes de julio del afio 2013, el mismo que con D.S. N°012 — 013 — IN fue
aprobado, siendo Politica Nacional del Estado Peruano el 28 de junio de
2013 asi mismo en dicho plan se detalla V capitulos los mismos que
contienen en el capitulo | el marco conceptual; capitulo Il el diagnostico de
la inseguridad, la violencia y el delito en el Pera; capitulo Il la seguridad
ciudadana como politica de Estado: hacia un nuevo enfoque para la
convivencia pacifica; capitulo IV plan nacional de seguridad nacional de
Seguridad Ciudadana 2013 — 2018 y en el capitulo V la matriz del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2018 (Peruano, 2013 - 2018).

Segun (Peruano, 2013 - 2018): “La vision para el 2018 es sin duda contar
con un Pais donde la seguridad sea lo principal en todos, que la seguridad
ciudadana no sea una exclusividad de ciertas personas, sino que esté a favor
de todos los ciudadanos, donde cada peruano se pueda desarrollar

utilizando sus maximas potencialidades”.
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Asi mismo en este fendmeno la tecnologia aun no es muy utilizada o
explotada por las autoridades y los ciudadanos para poder ayudarnos en la
prevencion de los actos delictivos y la tecnologia avanza en todo momento,
segun las investigaciones de los distintos paises y esta en cada ciudadano
usarla para mejorar sus vidas. Eso es el punto importante para el cual
debemos de utilizar la tecnologia para la seguridad ciudadana ya que la
tecnologia fue hecha y desarrollada para hacer mas llevadera la vida con los

alcances tecnoldgicos.

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos como son
entrevistas, encuestas y observacion de campo en el distrito de Victor Larco,

se identifico los problemas que se detallan a continuacion:

» EI 85% de 150 ciudadanos manifestaron que existe una demora en la
denuncia en el momento de ocurrido el acto delictivo; debido a que
cuando llaman para denunciar el hecho no tienen respuesta o demoran
demasiado en atender la llamada; ocasionando malestar e incomodidad

en los ciudadanos.

» EI 75% de 150 de los ciudadanos manifestaron que actualmente viven
en una localidad con demasiada inseguridad ciudadana; debido a la falta
de compromiso de nuestras autoridades, falta de efectivos policiales
comprometidos con la ciudadania; ocasionando una terrible inseguridad

ciudadana.

» El 95% de 150 de los ciudadanos manifiestan que en sistemas de
seguridad sdlo conocen el 105, serenazgo de la municipalidad y distintas
comisarias; debido a la falta de interés de los mismos ciudadanos, del
estado o de las instituciones; ocasionando un alto indice de criminalidad

y malestar en los ciudadanos.
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1.2.

Trabajos Previos

1.2.1. Internacional

Titulo: “IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INCIDENCIAS” (Universidad Politécnica de Valencia) (Montesinos,
2014).

Autor: Jorge Fernandez Montesinos

Resumen: Para el trabajo de investigacion se decidié que se
implantard un sistema de gestion de incidencias el cual ayudara a
mejorar el proceso de todas las incidencias que se generen dentro del
departamento de informética de cualquier empresa, porque conforme
van creciendo las empresas surgen problemas los cuales son
generados por errores pequefios los cuales son muchas veces faciles

de corregir o solucionar.

Durante afos se utilizé el correo como medio para la comunicacion
entre los usuarios y el personal del departamento de informatica sin
embargo no es una comunicacion efectiva existiendo soluciones
adecuadas para el problema de la comunicacién donde se acorta los

tiempos facilitando la resolucién de problemas.

Tras un analisis de los programas destacados se ha decidido
implantar KayakoFusion. En esta memoria se describe
funcionalidades innatas del sistema de gestion y el proceso de
implantacion de KayakoFusion en una empresa de grandes

dimensiones.

Aporte: Este trabajo de Montesinos aporté al trabajo de esta
investigacion en el adecuado uso e implementacion de un sistema de
gestion para incidencias de trabajo facilitando la resolucion de

problemas acortando tiempos de espera y mejorando el rendimiento.
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1.2.2. Nacional

Titulo: “MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INCIDENCIAS Y CAMBIOS APLICANDO ITIL EN LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION — USMP” (Casas, y otros, 2014).

Autores: José Alex Evangelista Casas y Luis Daniel Uquiche Chircca.

Resumen: En la presente tesis se ahonda el tema de la atencion y la
calidad de todo servicio para lo cual se utiliza un fundamento en la
Gestion e incidencias de cambios que tomara su mayor
predominancia en ITIL (Information Technology Infraestructure
Library), asi mismo consiste en mejorar dichos aspectos basandose
en la metodologia IT Process map utilizando el BPMN y en lo que
respecta a todos los procesos donde se tenga que implementar se
basaran en GQM que no ayudara en la seleccién de software libre.

Ayudandonos con ITIL mejoraremos significativamente el proceso de
atencion y la calidad del servicio brindando en todo momento una
atencién de calidad ya que con este propésito es que se realizara el
presente proyecto de investigacion. Anteriormente también se
implant6é un sistema parecido en la Universidad de Madrid donde se
utilizé ITIL y la ISO 9126 ya que ambas se acercar y referencia a todo
los que es calidad asi mismo ambas nos ayudaran con las incidencias
las cuales podremos arreglar gracias a estas grandes herramientas.
Asi mismo es necesario e imprescindible que el personal este

calificado en cuanto a las herramientas a utilizar como son ITIL e ISO.

Aporte: Este trabajo de Evangelista y Uquiche aport6 al trabajo de
esta investigacion la utilidad de la gestion de incidencias brindando
una mejora y presentando un sistema de calidad basado en normas

para la calidad.
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1.2.3. Local

Titulo: “SISTEMA DE ALERTA VIA WEB Y MOVIL PARA MEJORAR
EL MONITOREO DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO” (Flores, 2015).

Autor: Alexander Andrei Zapata Flores.

Resumen: Esta tesis consiste en mejorar el monitoreo en la ciudad
de Truijillo utilizando la tecnologia para tal fin, asi mismo se creara un
sistema web y a la vez mévil para ayudar en el monitoreo de dichas

acciones delictivas.

El presente trabajo de investigacion presenta en la primera parte las
Generalidades del mismo; siguiendo con el plan de investigacion
donde especifica la realidad problemética, los objetivos, asi como los
antecedentes; sigue la metodologia, aspectos administrativos y

referencias bibliograficas y anexos.

Aporte: Este trabajo de Zapata aport6 al trabajo de esta investigacion
que la utilizacion de la tecnologia nos ayuda en el monitoreo de
acciones delictivas utilizando correctamente la tecnologia para el

bienestar de los ciudadanos.
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1.3.

Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Sistema

Segun (Alarcon, 2006): “Un sistema es un conjunto de componentes

que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun”.

Caracteristicas y Principios de un Sistema:

>

Centralizacion y concentracion: La centralizacion es un
concepto ligado a la autonomia, al poder y la concentraciéon del
espacio.

Resiliencia: Capacidad de un meétodo para resistir cambios

emanados por su entorno.

Principio de totalidad: Este principio plantea que en el estudio
de la realidad hay que situarse a nivel de la totalidad y no de los

individuos.

Sinergia: Caracteristica de un sistema que hace que el
conocimiento y el funcionamiento de dicho sistema sea entendido

por la interaccién de sus partes.

Principio de retroalimentacién: Se establece la concepcidén no

lineal de la casualidad es decir una causa para un efecto.

Principio de Homedstasis: Caracteristica principal de un

sistema autorregulado.

Principio de efiquinalidad: Este principio hace énfasis sobre la
jerarquia de la estructura en los sistemas y no en la génesis de

los mismos.

27



1.3.2.

1.3.3.

Incidencias

Fendmeno producido en el lapsus de un hecho, relato, etc., el mismo
gue repercutira perturbandolo u obstaculizandolo, también existen un
sin numero de Incidencias las cuales se pueden agrupar en las

siguientes:

» Incidencias delictivas

» Incidencias laborales
> Incidencias Informaticas
Sistema Web

Nombre que se le proporciona a una red informatica, segun (Salas

Rueda, 2016): “World Wide Web red informatica empleada en todo el

”

mundo y se establece como un fragmento a la WEB”, asi mismo
facilita el trabajo sin importar la distancia, sim importar el tipo de
hardware o software para que su uso sea exclusivo ya que solo utiliza

el navegador de internet.

Ventajas del Sistema Web:

» Compatibilidad multiplataforma.

» Constante actualizacion y Acceso inmediato.
» Menos requerimiento de memoria.

» Mudltiples usuarios concurrentes.
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Sistema de Incidencias via web

Segun (Verheijen, y otros, 2010): “Software encargado de registrar y/o
reportar incidencias de algun hecho utilizando la tecnologia en este

caso la tecnologia web”.

Ventajas de un Sistema de Incidencias via web:
» Mejora en la rapidez de atencion.

» Acceso inmediato para el reporte de incidencias.
» Compatibilidad con equipos celulares.

» Facilidad al usar.

Denuncias

Segun (Bravo, 2002): “La palabra denuncia se utiliza cuando se hace
referencia a un acto donde cualquier persona da conocimiento o avisa

de algun delito o crimen a las autoridades competentes del tema”.
Acciones delictivas

Hecho u ocurrencia donde se infringe la ley contando con un agresor
y una victima. Todo hecho que sobrepasa a la ley ya se le puede

nombrar como una accién delictiva.
Principales Acciones delictivas:
» Robos y hurtos

» Extorsiones

» Homicidios o asesinatos

> Estafas
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1.3.7. Lenguaje de Programacion

Segun (Fossati, 2017): “Notacién o conjunto de simbolos y caracteres
gue se combinan entre si empleando una sintaxis determinada que

facilita la transferencia de instrucciones a la CPU”,

PHP: Segun (Angel, y otros, 2005): “Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad, a la vez es un lenguaje que se
interpreta por el lado del servidor”, también es un lenguaje de
programaciéon de codigo abierto por lo que no se paga por utilizar
dicho lenguaje.

Ventajas de usar PHP:
» Caodigo Abierto

» Multiplataforma

» Seguridad

Java: Segun (Rivera, 2007): “iIndependiente a la plataforma donde se
utilice el software siendo soportada por diferentes dispositivos
electrénicos. Java deriva de lenguajes C heredando su sintaxis y su

caracteristica orientada a objetos heredada del lenguaje C++.

El presente cuadro comparativo es segun (Medel, y otros, 2010):

Tabla 1: Cuadro Comparativo entre Javay PHP.

PHP s JAVA
Puntos (1 - 5) Puntos (1 - 5)
5 Facil de Aprender 5
5 Precio 2
5 Apoyo 4
4 Velocidad y Eficiencia 5
5 Compatibilidad 4
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1.3.8. Gestor de Base de datos

Segun (Cabello, 2013): “Una serie de procedimientos, un sistema
software que sea capaz de llevar a cabo el almacenamiento de una
base de datos con su respectiva informacion almacenada cumpliendo

ciertas caracteristicas y restricciones”.

MySQL: Segun (Heurtel, 2014): “MySQL es el sistema de
administracion de base de datos relacionales de cédigo abierto méas
extendido del mundo, desarrollado por MySQL AB una empresa

sueca”.

PostgreSQL: Segun (Martin, 2011): “PostgreSQL una gran opcion en
lo que se refiere a software libre. PostgreSQL surge a partir del
proyecto Gres que es utilizado para el desarrollo de base de datos de
grandes contenidos y que continuo en el desarrollo de software libre
de calidad”.

El presente cuadro comparativo segun (Ramos Martin, y otros, 2010):

Tabla 2: Cuadro comparativo entre MySQL y PostgreSQL.

MYSQL POSTGRESQL

- Excelente rendimiento y velocidad
tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

- Utilidades mejoradas en la
administracion (backup, recuperaciéon

- Arquitectura disefada
para sacar ventaja en el
uso de CPUs y RAM.

- Transacciones son
de errores, etc).
. . . soportadas desde la
- Existe la confianza que si se cuelga no L,
version 7.0.

se perdera la informacion, tampoco se
corrompen los datos.
- PHP el aliado perfecto por su mejor

- Mejor soporte para
triggers y procedimientos
del lado del servidor.

integracion. .
Sin limites en el tamafio de los | Soporta un subconjunto de

. SQL92 MAYOR que el que
registros.

. soporta MySQL.
- Control de acceso con permisos para .
. - Cuenta con ciertas

los usuarios.

caracteristicas orientadas

- Cuando se modifica 0 agrega campos 2 objetos.

a cualquier tabla en caliente MySQL
se comporta mejor".
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1.3.9. Metodologias de desarrollo de Software

Metodologia si hos basamos en el nombre nos damos cuenta que es
un orden que se sigue para desarrollar distintos trabajos, pero que
cuando hablamos de Metodologias de desarrollo de Software
estamos hablando de los pasos para poder construir un software con
todas las caracteristicas pertinentes para su elaboracién u posterior
uso, hay demasiada metodologia de desarrollo de software pero en
este punto se realizara una comparacion de las metodologias para el

desarrollo de software. (Clemente, y otros, 2016).

Tabla 3: Comparacion entre metodologias robustas y agiles.

METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS ROBUSTAS

- XP (eXtreme Programming).

- Scrum. - RUP (Proceso unificado

- Crystal Clear racional).

- Dynamic Systems Development | - MSF  (Microsoft  Solutions
Method Framework).

- lconix

El software funcional se entrega en

) Evaluacioén en cada fase.
plazos cortos y continuamente.

Importancia de la simplicidad, | Cuenta con una compleja
eliminando el trabajo innecesario. evaluacién de riesgos.

En todo momento el cliente esta en | Existe la interaccion entre el
comunicacion con el equipo | usuario y el equipo desarrollador
desarrollador. mediante reuniones.

Tabla 4: Comparacion entre principales metodologias.

. TAMANO TAMANO COMPLEJIDAD
METODOLOGIA
PROCESO EQUIPO PROBLEMA
RUP Extenso / Medio | Extenso / Medio | Extenso / Medio
. . Medio / _ .
ICONIX Medio / Pequefio . Medio / Pequeiio
Pequeno
XP Medio / Pequefio Pequefio Alto / Medio
SCRUM Medio / Pequefio Pequenio Alto / Medio
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema

¢,De qué manera un sistema de incidencias via web influira en el control de

denuncias de acciones delictivas en la Municipalidad del distrito de Victor

Larco?

Justificacion de estudio

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion Tecnoldgica

Como se sabe se vive una actualidad que se va de la mano con la
tecnologia, conviviendo en la era digital en donde el uso de una
computadora, una Tablet o un celular es el uso del dia a dia utilizando
el internet por lo cual la implementacién de un sistema de incidencias
web para el control de acciones delictivas es util para el ciudadano
mejorando su nivel en lo que respecta a seguridad ciudadana. Se
decidié utilizar software libre ya que no genera algin costo, A
continuacion, se menciona el uso de las herramientas tecnoldgicas

gue se utilizaron para desarrollar el sistema de incidencias via web:
» PHP (Lenguaje de Programacion).

» MySQL Server (Gestor de Base de Datos).

» Jquery Mobile (Aplicacion Maovil).

Justificacion Econdmica

En el desarrollo de la presente investigacion no genera gasto para la
Municipalidad Distrital de Victor Larco en el desarrollo del sistema de
incidencias via web porque se utilizara software libre para el desarrollo
del sistema, reduciendo asi los costos para la presente investigacion.
Asi mismo se buscara que el ciudadano se vea beneficiado porque
podra realizar sus denuncias de acciones delictivas utilizando la
tecnologia como es el uso del celular, buscando aumentar el
reconocimiento del ciudadano hacia la municipalidad con respecto a

la seguridad ciudadana.
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1.6.

1.7.

1.5.3.

1.54.

Justificacién Operativa

Con un sistema de incidencias via web se permite que el control de
las acciones delictivas como son el registro, la derivacion al sereno y
la atencion de denuncias de acciones delictivas sea en el momento
permitiendo asi reducir el tiempo en la atencion y incrementando la

satisfaccion del ciudadano.
Justificacion Social

Los ciudadanos se ven beneficiados con la implementacion del
sistema de incidencias via web por la atencién rapida y eficientemente

de sus denuncias sobre los actos delictivos.

Hipotesis

La implementacion de un sistema de incidencias via web mejora

significativamente el control de denuncias de acciones delictivas en la

Municipalidad del distrito de Victor Larco.

Objetivos

1.7.1.

Objetivo General

Mejorar el control de denuncias de acciones delictivas en la
Municipalidad del distrito de Victor Larco, a travées de la

implementacion de un sistema de incidencias via web.

1.7.2. Objetivos Especificos

» Reducir el tiempo en el registro de denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco.

» Reducir el tiempo en la asignacion de la denuncia de acciones
delictivas al sereno en la Municipalidad del Distrito de Victor
Larco.

» Reducir el tiempo en la atencién de las denuncias de acciones

delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco.
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CAPITULO Il: METODO



2.1.

Disefio de la Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de disefo
Experimental
Clasificacion

Pre experimental ya que va a coexistir el uso de la Variable
dependiente y la aleatoriedad de la muestra.

En donde se realizard lo siguiente:

» En este punto se realiza antes de la aplicacion de la variable
independiente y realizando el célculo de la variable dependiente
(Pre — test).

» Se aplica un estudio a los sujetos que conforman el grupo de
estudio con respecto a la variable independiente.

» En este punto se realiza después de la aplicacion de la variable
independiente y realizando un calculo nuevo de la variable

dependiente (Post — test)

Figura 1: Clasificacion de la Investigacion.
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Donde:
» G: Grupo experimental

> 0O1: Control de denuncias de acciones delictivas en la
Municipalidad del distrito de Victor Larco antes del sistema de

incidencias via web.
> X: Sistema de incidencias via web.

» 02: Control de denuncias de acciones delictivas en la
Municipalidad del distrito de Victor Larco después del Sistema de

incidencias via web.
2.2. Variables y operacionalizacion
2.2.1. Identificacion Variables
» Variable Independiente
Sistema de incidencias via web.
» Variable Dependiente

Control de denuncias de Acciones delictivas.

37



2.2.2. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

Tabla 5: Operacionalizacién de la Variable Dependiente.

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.D.:

Control de
denuncias de
acciones

delictivas.

Mecanismo preventivo
y correctivo que
serviré para verificar
el Hecho u ocurrencia
donde se infringe la
ley contando con un
agresor y una victima.
Todo hecho que
sobrepasa a la ley ya
se le puede nombrar
COMOo una accion

delictiva (Serrano

Gbmez, 2010).

Mecanismo que
permitira medir el
tiempo promedio de
registro, asignacion
al sereno y atenciéon
de denuncias de

acciones delictivas.

Tiempo promedio en el
registro de las denuncias

de acciones delictivas.

Tiempo promedio en la
asignacion de la denuncia
de acciones delictivas al

sereno.

Tiempo promedio en la
atencion de las denuncias

de acciones delictivas.

Razén
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VARIABLE

Tabla 6: Operacionalizacién de la Variable Independiente.

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.1.:

Sistema de
incidencias via

web.

Software
encargado de
registrar y/o
reportar
incidencias de
algun hecho
utilizando la
tecnologia en este
caso la tecnologia
web (Verheijen, y
otros, 2010).

Sistema web para
controlar las
incidencias
utilizando la
tecnologia web el
mismo que nos
ayudara a mejorar
significativamente el
control de las
incidencias

delictivas.

Usabilidad

Ordinal
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INDICADOR

OBJETIVO

ESPECIFICO

Tabla 7: Indicadores y férmula de célculo.

TECNICA /
INSTRUMENTO

FRECUENCIA
EMPLEADA

MODELO CALCULO

rprDAD = 2i=1{TRDAD);

Tiempo Reducir el tiempo en el n
promedio en | registro de denuncias Medicién TPRDAD = Tiempo promedio en el registro de
el registro de | de acciones delictivas . . denuncias de acciones delictivas.
, L Tiempo / Diario - . .
las denuncias | en la Municipalidad ) TRDAD = Tiempo en el registro de denuncias
. . , CronOmetro . N
de acciones | del Distrito de Victor de acciones delictivas.
delictivas. Larco. n = NOmero de registros de incidencias
delictivas.
Tiempo ) . n .
P . Reducir el tiempo en la TPADADS = iz1(TADADS),
promedio en . ., n
. .. _| asignacion de la o . . .
la asignacion . ) L TPADADS = Tiempo promedio en la asignacion
denuncia de acciones Medicidn . . L
de la . ) o de la denuncia de acciones delictivas.
. delictivas al sereno en Tiempo / Diario o . .
denuncia de L 3 TADADS = Tiempo en la asignacion de la
: la Municipalidad del Cronémetro . : -
acciones L i denuncia de acciones delictivas.
. Distrito de  Victor s : o .
delictivas al n = Numero de registros de incidencias
Larco. .
sereno. delictivas.
n
. Reducir el tiempo en la TPADAD = iz1(TADAD),
Tiempo atencion de las n
promedio en ) L TPADAD = Tiempo promedio en la atencién de
., denuncias de Medicion . i .
la atencién de ) o ) L las denuncias de acciones delictivas.
: acciones delictivas en Tiempo / Diario - -
las denuncias L 3 TADAD = Tiempo en la atencion de las
la Municipalidad del Cronometro

de acciones
delictivas.

Distrito de  Victor

Larco.

denuncias de acciones delictivas.
n = NUmero de
delictivas.

registros de incidencias
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2.3.

Poblacion y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacién

Se considera como poblacibn en la presente investigacion la
cantidad de denuncias de acciones delictivas que son realizadas por
el ciudadano del distrito de Victor Larco en donde dicha poblacion es

de 140 denuncias de acciones delictivas a la semana.
Muestra

N*Zz*p*q
O (N=1)* E24+ Z2xpxq

n

Donde:

n: Tamafno de la muestra > n= ¢?

Z: Nivel de Confianza al 95% (1.96) > Z = 1.96
p: Probabilidad de éxito > p = 0.5

q: Probabilidad de fracaso > qg= 1-p = 0.5
N: Tamafio de la poblacion > N = 140

E: Es el méaximo error o coeficiente de error 2> E = 0.05

Reemplazando:

B (140)1.962 (0.5)(0.5)
~ (140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n =102.80 = 102

La cantidad de nuestra muestra es 102 denuncias.
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2.3.3. Poblacion, Muestray Muestreo por indicador

> Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de las denuncias de acciones delictivas.

Tabla 8: Indicador 01.

INDICADOR POBLACION MUESTRA MUESTREO

Tiempo promedio

en el registro de las n= (140)1.96” (0.5)(0.5) Muestreo
(140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

denuncias de 140 probabilistico
acciones delictivas n =102 aleatorio simple.
(semanal).
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> Indicador 02: Tiempo promedio en la asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno.

INDICADOR

Tabla 9: Indicador 02.

POBLACION

MUESTRA

MUESTREO

Tiempo promedio en la

de acciones delictivas al

sereno (semanal).

asignacion de las denuncias

140

n

(140)1.96 (0.5)(0.5)

~ (140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n =102

Muestreo
probabilistico
aleatorio

simple.

» Indicador 03: Tiempo promedio en la atencion de denuncias de acciones delictivas.

INDICADOR

POBLACION

Tabla 10: Indicador 03.

MUESTRA

MUESTREO

Tiempo promedio en la
atencion de denuncias
de acciones delictivas

(semanal).

140

(140)1.962 (0.5)(0.5)
(140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n =102

Muestreo
probabilistico

aleatorio simple.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 11: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Encuesta Cuestionario Pobladores de Victor Larco Pobladores
Medicion del ] Tiempo en el registro, derivacion y ) _ o _
_ Cronometro y _ Usuarios del sistema de incidencias
Tiempo atencion de las denuncias

2.4.2. Validez del instrumento Cuestionario

La presente encuesta después de ser evaluada y aprobada por un experto, posteriormente después de haber

revisado minuciosamente la presente encuesta dio el visto bueno y procedieron a la aprobacion del instrumento.

Para lo cual después de la aprobacion se procedi6é a encuestar a los pobladores del Distrito de Victor Larco.
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2.4.3. Confiabilidad del instrumento

Pregunta_09

Pregunta_01 Pregunta_02 Pregunta_03 Pregunta_04 Pregunta_05 Pregunta_06 Pregunta_07 Pregunta_08

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23
24
25
26
27
28

29
30

Figura 2: Confiabilidad del Instrumento — Vista Datos.
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En la Figura 2 se muestran los valores obtenidos por cada pregunta de la encuesta dirigida a los pobladores del
Distrito de Victor Larco (ANEXO 01 — 1) se empleara la escala de Likert (1-5), se utiliza para tal fin el software

llamado IBM SPSS Statistics v23 el mismo que nos servira para analizar los datos obtenidos de la encuesta.

Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos |Columnas| Alineacion Medida Ral
1 Pregunta_01 Numeérico 8 0 Los ciudadano... Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
2 Pregunta_02 Numeérico 8 0 La principal ca... Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
3 Pregunta_03 Numérico 8 0 Cuando Ud. re__. Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
4 Pregunta_04 Numérico 8 0 Eltiempo pro... Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
5 Pregunta_05 Numérico 8 0 Cuando ocurr__. Ninguno Ninguno 10 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
6 Pregunta_06 Numérico 8 0 La falta de em... Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
7 Pregunta_07 Numérico 8 0 Tiene contrata... Ninguno Ninguno 11 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
8 Pregunta_08 Numérico 8 0 Cuenta con un... Ninguno Ninguno 12 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
9 Pregunta_09 Numeérico 8 0 Actualmente c... Ninguno Ninguno 12 = Centrado ¢ Escala “ Entrada

Figura 3: Confiabilidad de Instrumento - Vista de Variables.

En la Figura 3 se esta detallando la Confiabilidad del Instrumento donde se muestra por el lado de la Vista de
Variables donde se muestra distintos campos asi como en el Nombre se detalla cada pregunta de la encuesta a los

pobladores y se describe la pregunta en el campo etiqgueta donde aparece la pregunta como aparece en la encuesta.

A continuacion, se muestra el Alfa de Cronbach:
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.Laeliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos

estandarizad [ de
os elementos

880

408 9

Figura 4: Alfa de Cron Bach.

En la Figura 4 se muestran las estadisticas de fiabilidad de la

encuesta que se aplico para elaborar la realidad problemética para

el presente trabajo de investigacion, donde arroja un valor de 0.880

en el Alfa de Cronbach y comparando el resultado con los valores ya

predefinidos del Alfa de Cronbach (Tabla 12), la apreciacién de

confiabilidad del instrumento es Muy Buena.

Tabla 12: Escala de valoracién Alfa de Cronbach.

VALOR APRECIACION

[0.95a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65 > Moderada
[0.00 - 0.40 > Inaceptable
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2.5.

Métodos de analisis de datos
2.5.1. Prueba Z

Segun (Rodriguez Franco, y otros, 2014) “La estadistica de prueba Z
tiene una distribucién de probabilidad normar estandarizada, lo que
nos permite usar la tabla de esta distribucién para hallar el valor de Z
con un nivel de significancia de «/2 para pruebas de hipotesis de dos
extremos (bilaterales o de dos colas) y de « para pruebas de hipétesis

de un extremo (unilaterales o de una cola)’.
Formulas a utilizar para la Prueba Z:
» Para Calcular el promedio:

n =
i=1 X1

I
Il

» Para calcular la Varianza:

2 Z?=1(xi _f)z
o2 =

B n
» Para Hallar Zc:

(fsa - JZsp)
2
Osp | 0%
G2+ 28
Ngq Ngp

Valor Critico tx

Z.=

I/

Region de rechazo
(Valor tabular)

Figura 5: Prueba Z.

Fuente: (Chalco, 2013)
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Pasos a seguir para el Método de Prueba de Distribucién Z:

» Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis Nula
Ho:pip — pa <0
Implica que el sistema actual es mejor que el propuesto.
Hipodtesis Alternativa
Ho:pip — pa >0
Implica que el sistema propuesto es mejor que el actual.
» Nivel de Significancia

El nivel de significacion de una prueba estadistica es un concepto

estadistico asociado a la verificacion de una hipotesis.

» Célculo de z
Z,: Estadistico Z
Z,: Valor Critico de Z
» Determinar la Regiéon de Aceptacién

Se determina la region de aceptacion para la Prueba Z de acuerdo
a la tabla de la Prueba Z.

> Decision

Se decide de acuerdo al calculo de Zc para aceptar o rechazar la
Ha.

> Conclusioén

Se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS



3.1. Contrastaciéon de Hipotesis

3.1.1. Tiempo promedio en el registro de las denuncias de acciones

delictivas.
A. Definiciéon de Variables

TPRDADsa = Tiempo promedio en el registro de las denuncias

de acciones delictivas con el sistema actual.

TPRDADsp = Tiempo promedio en el registro de las denuncias

de acciones delictivas con el sistema propuesto.
B. Hipotesis Estadistica

» Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual es
menor o igual que el Tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el Sistema Propuesto

(Segundos).

Ho = TPRDAD,, — TPRDAD;, <0

» Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual es
mayor que el Tiempo promedio en el registro de las
denuncias de acciones delictivas con el sistema propuesto

(Segundos).

Ha = TPRDAD,, — TPRDADg, > 0
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C. Nivel de Significancia
Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia («x = 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel

de confianza (1 - « = 0.95) entonces sera del 95%.
D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra

muestra de estudio es de n = 102.

Para calcular el tiempo en el registro de las denuncias de
acciones delictivas se ha estimado un universo de 140
denuncias en una semana, considerando un promedio de 20
denuncias de acciones delictivas por dia.

X — Z?=1Xi

2 Z?=1(xi - f)z
g = —/—————

n—1

(fsa - JZsp)

O'Szp g2
’(n— + 22
sa sp

Tabla 13: Contrastacion Hipoétesis — Indicador 01.

Z.=

ANTES DESPUES =S DESPUES
TPRDAD,, TPRDADy, (TPRDAD,, (TPRDADy,

=S DESPUES

TPRDADsx | TPRDADsp ,
- TPRDAD,, | - TPRDAD,, | - TPRDAD,,)?| — TPRDAD,,)

1 292 69 25.06 13.21 627.86 174.62
2 249 56 -17.94 0.21 321.95 0.05
3 258 52 -8.94 -3.79 79.97 14.33
4 272 57 5.06 1.21 25.57 1.47
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5 260 48 -6.94 -7.79 48.20 60.62
6 246 43 -20.94 -12.79 438.60 163.47
7 257 77 -9.94 21.21 98.86 450.05
8 271 76 4.06 20.21 16.46 408.62
9 249 57 -17.94 1.21 321.95 1.47

10 253 33 -13.94 -22.79 194.40 519.19
11 244 51 -22.94 -4.79 526.37 22.90
12 259 57 -7.94 1.21 63.09 1.47

13 273 73 6.06 17.21 36.69 296.33
14 254 38 -12.94 -17.79 167.52 316.33
15 271 71 4.06 15.21 16.46 231.47
16 269 32 2.06 -23.79 4.23 565.76
17 244 56 -22.94 0.21 526.37 0.05

18 244 73 -22.94 17.21 526.37 296.33
19 285 40 18.06 -15.79 326.06 249.19
20 282 80 15.06 24.21 226.72 586.33
21 276 71 9.06 15.21 82.03 231.47
22 267 41 0.06 -14.79 0.00 218.62
23 288 56 21.06 0.21 443.40 0.05

24 252 32 -14.94 -23.79 223.29 565.76
25 254 60 -12.94 4.21 167.52 17.76
26 286 70 19.06 14.21 363.17 202.05
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27 244 77 -22.94 21.21 526.37 450.05
28 291 61 24.06 5.21 578.75 27.19
29 291 54 24.06 -1.79 578.75 3.19

30 285 55 18.06 -0.79 326.06 0.62

31 295 37 28.06 -18.79 787.20 352.90
32 243 78 -23.94 22.21 573.26 493.47
33 240 74 -26.94 18.21 725.92 331.76
34 277 72 10.06 16.21 101.15 262.90
35 282 33 15.06 -22.79 226.72 519.19
36 248 36 -18.94 -19.79 358.83 391.47
37 260 73 -6.94 17.21 48.20 296.33
38 256 36 -10.94 -19.79 119.75 391.47
39 242 43 -24.94 -12.79 622.15 163.47
40 248 61 -18.94 5.21 358.83 27.19
41 257 73 -9.94 17.21 98.86 296.33
42 272 43 5.06 -12.79 25.57 163.47
43 267 42 0.06 -13.79 0.00 190.05
44 262 39 -4.94 -16.79 24.43 281.76
45 275 32 8.06 -23.79 64.92 565.76
46 275 33 8.06 -22.79 64.92 519.19
47 286 79 19.06 23.21 363.17 538.90
48 245 65 -21.94 9.21 481.49 84.90
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49 279 54 12.06 -1.79 145.37 3.19

50 270 61 3.06 5.21 9.35 27.19
51 245 50 -21.94 -5.79 481.49 33.47
52 256 63 -10.94 7.21 119.75 52.05
53 253 76 -13.94 20.21 194.40 408.62
54 260 62 -6.94 6.21 48.20 38.62
55 267 77 0.06 21.21 0.00 450.05
56 259 46 -7.94 -9.79 63.09 95.76
57 284 54 17.06 -1.79 290.95 3.19

58 240 60 -26.94 4.21 725.92 17.76
59 255 43 -11.94 -12.79 142.63 163.47
60 269 58 2.06 2.21 4.23 4.90

61 267 63 0.06 7.21 0.00 52.05
62 253 74 -13.94 18.21 194.40 331.76
63 283 51 16.06 -4.79 257.83 22.90
64 278 50 11.06 -5.79 122.26 33.47
65 287 75 20.06 19.21 402.29 369.19
66 266 54 -0.94 -1.79 0.89 3.19

67 270 34 3.06 -21.79 9.35 474.62
68 290 40 23.06 -15.79 531.63 249.19
69 281 31 14.06 -24.79 197.60 614.33
70 250 30 -16.94 -25.79 287.06 664.90
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71 266 68 -0.94 12.21 0.89 149.19
72 300 58 33.06 2.21 1092.77 4.90

73 255 68 -11.94 12.21 142.63 149.19
74 242 46 -24.94 -9.79 622.15 95.76
75 258 48 -8.94 -7.79 79.97 60.62
76 259 71 -7.94 15.21 63.09 231.47
77 275 54 8.06 -1.79 64.92 3.19

78 266 49 -0.94 -6.79 0.89 46.05
79 265 59 -1.94 3.21 3.77 10.33
80 254 56 -12.94 0.21 167.52 0.05

81 266 79 -0.94 23.21 0.89 538.90
82 287 52 20.06 -3.79 402.29 14.33
83 256 48 -10.94 -7.79 119.75 60.62
84 262 75 -4.94 19.21 24.43 369.19
85 264 38 -2.94 -17.79 8.66 316.33
86 250 38 -16.94 -17.79 287.06 316.33
87 242 52 -24.94 -3.79 622.15 14.33
88 294 62 27.06 6.21 732.09 38.62
89 265 49 -1.94 -6.79 3.77 46.05
90 256 45 -10.94 -10.79 119.75 116.33
91 282 78 15.06 22.21 226.72 493.47
92 282 63 15.06 7.21 226.72 52.05

56




93 242 40 -24.94 -15.79 622.15 249.19
94 296 39 29.06 -16.79 844.32 281.76
95 247 53 -19.94 -2.79 397.72 7.76
96 290 52 23.06 -3.79 531.63 14.33
97 274 72 7.06 16.21 49.80 262.90
98 265 62 -1.94 6.21 3.77 38.62
99 250 55 -16.94 -0.79 287.06 0.62
100 245 70 -21.94 14.21 481.49 202.05
101 275 49 8.06 -6.79 64.92 46.05
102 294 70 27.06 14.21 732.09 202.05
Total 27082 5689 25975.49 | 20493.81
Prome-
dio 265.51 55.77 254.66 200.92
E. Calculo de los Promedios
_ X Xi
X = ——o
n
T i, TPRDAD;, 27082 _ 26551
sa Ngq o102 T
»,TPRDAD;, 5689
TPRDAD;, = = = 55.77

Tsp 102
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F. Calculo de la Varianza

2 ?=1(xi - f)z
O- ———————————————————
n

*(TPRDAD,, — TPRDAD,,)?  25975.49
%sa Tew -~ T 102

02, = 254.66

, XM, (TPRDADy, — TPRDAD,)?  20493.81
Osp = =
Nep 102

02, = 200.92

G. Calculo Prueba Z

(fsa B J?sp)

O-SP o0&
+
’ (nsa nsp)

(TPRDADs, — TPRDAD,)

Z, =
GSP Gsa
/ +
(nsa nsp)

(265.51 — 55.77)

J 200. 92 254.66
(o2 102 )

Z, =

_(209.74)

Ze = J@47)

Z. = 99.40
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H. Region Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la tabla de Distribucién
Z (Anexo 04 — 1) encontramos Za = 1.645.

A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,00 >

a=0.05
1-a=0.95 , 'y
Regionde 1\ hedionde
' i Rechazo
Aceptacion |
Valor critico: Za = 1.645 Zc=99.40

Figura 6: Region Critica - Indicador 01.
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» Después de calcular Zc = 99.40 y se verifica que es mayor a Za = 1.645, en lo
cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo <

1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 14: Comparacion de Tiempos Indicador 01.

TPRDADsa TPRDADsp Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seQ)

265.51 100 55.77 21 209.74 79

» En la tabla 14 se observa el TPRDADsa que es el “Tiempo promedio en el
registro de denuncias de acciones delictivas con el sistema actual” donde se
muestra en la primera columna el Tiempo promedio en segundos y en la
segunda columna el porcentaje al cual equivale el tiempo promedio, también se
observa el TPRDADsp que es el “Tiempo promedio en el registro de denuncias
de acciones delictivas con el sistema propuesto” donde se muestra en la
primera columna el Tiempo promedio en segundos y en la segunda columna el
porcentaje al cual equivale el tiempo promedio y por ultimo se muestra el
Decremento el cual se obtiene entre la diferencia de TPRDADsa— TPRDADsp

en donde se representa el tiempo y porcentaje que se ha disminuido.
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3.1.2. Tiempo promedio en la asighacion de las denuncias de

acciones delictivas al sereno.
A. Definicion de Variables

TPADADSsa = Tiempo promedio en la asignacion de las

denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema actual.

TPADADSsp = Tiempo promedio en la asignacion de las

denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema actual.
B. Hipdtesis Estadistica

e Hipotesis Ho = Tiempo promedio en la asignacion e las
denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema
actual es menor o igual que el Tiempo promedio en la
asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno

con el sistema propuesto (Segundos).

Ho = TPADADS,, — TPADADS,, <0

e Hipotesis Ha = Tiempo promedio en la asignacion de las
denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema
actual es mayor que el Tiempo promedio en la asignacion de
las denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema

propuesto (Segundos).

Ho = TPADADS,, — TPADADS,, >0
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C. Nivel de Significancia
Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia (x= 0.005) del 5%. Por lo tanto, el nivel

de confianza (1— x= 0.95) entonces sera del 95%.
D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra

muestra de estudio es de n = 102.

Para calcular el tiempo en la asignacién de las denuncias de
acciones delictivas al sereno se ha estimado un universo de 140
asignaciones en una semana, considerando un promedio de 20

asignaciones de denuncias de acciones delictivas por dia.

n 3
i=1 X1

n

X =

2 Z?=1(xi - f)z
g = —/—————

n—1

(fsa - JZsp)

O'Szp g2
’(n— + 22
sa sp

Tabla 15: Contrastacion Hipoétesis — Indicador 02.

Z.=

DESPUES
(TPADADS,

ANTES DESPUES ANTES
TPADADS,,

=S DESPUES

TPADADS,, (TPADADS
TPADADSsa | TPADADSs»

— TPADADS,, | — TPADADS,, | — TPADADS,)? | — TPADADS,)?

167 23 17.04 2.51 290.46 6.29
157 16 7.04 -4.49 49.60 20.19
138 21 -11.96 0.51 142.97 0.26
141 21 -8.96 0.51 80.23 0.26
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5 167 27 17.04 6.51 290.46 42.34
6 164 10 14.04 -10.49 197.20 110.10
7 126 29 -23.96 8.51 573.94 72.37
8 163 27 13.04 6.51 170.12 42.34
9 149 15 -0.96 -5.49 0.92 30.17
10 170 24 20.04 3.51 401.72 12.30
11 123 24 -26.96 3.51 726.69 12.30
12 168 16 18.04 -4.49 325.54 20.19
13 145 18 -4.96 -2.49 24.57 6.21
14 150 21 0.04 0.51 0.00 0.26
15 122 22 -27.96 1.51 781.60 2.27
16 178 12 28.04 -8.49 786.40 72.13
17 178 30 28.04 9.51 786.40 90.39
18 178 28 28.04 7.51 786.40 56.36
19 142 13 -7.96 -7.49 63.32 56.14
20 123 28 -26.96 7.51 726.69 56.36
21 160 18 10.04 -2.49 100.86 6.21
22 148 22 -1.96 1.51 3.83 2.27
23 162 16 12.04 -4.49 145.03 20.19
24 174 22 24.04 1.51 578.06 2.27
25 128 22 -21.96 1.51 482.12 2.27
26 147 10 -2.96 -10.49 8.74 110.10
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27 130 30 -19.96 9.51 398.29 90.39
28 134 14 -15.96 -6.49 254.63 42.16
29 125 24 -24.96 3.51 622.86 12.30
30 143 20 -6.96 -0.49 48.40 0.24

31 172 16 22.04 -4.49 485.89 20.19
32 154 23 4.04 2.51 16.34 6.29

33 167 21 17.04 0.51 290.46 0.26

34 124 19 -25.96 -1.49 673.77 2.23

35 171 28 21.04 7.51 442.80 56.36
36 145 18 -4.96 -2.49 24.57 6.21

37 137 14 -12.96 -6.49 167.89 42.16
38 147 17 -2.96 -3.49 8.74 12.20
39 176 14 26.04 -6.49 678.23 42.16
40 172 28 22.04 7.51 485.89 56.36
41 127 26 -22.96 5.51 527.03 30.33
42 122 25 -27.96 4.51 781.60 20.31
43 136 10 -13.96 -10.49 194.80 110.10
44 132 13 -17.96 -7.49 322.46 56.14
45 153 22 3.04 151 9.26 2.27

46 131 16 -18.96 -4.49 359.37 20.19
47 169 12 19.04 -8.49 362.63 72.13
48 172 12 22.04 -8.49 485.89 72.13
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49 125 27 -24.96 6.51 622.86 42.34
50 167 17 17.04 -3.49 290.46 12.20
51 146 15 -3.96 -5.49 15.66 30.17
52 175 12 25.04 -8.49 627.14 72.13
53 160 29 10.04 8.51 100.86 72.37
54 122 23 -27.96 2.51 781.60 6.29
55 168 16 18.04 -4.49 325.54 20.19
56 168 17 18.04 -3.49 325.54 12.20
57 168 14 18.04 -6.49 325.54 42.16
58 150 27 0.04 6.51 0.00 42.34
59 154 25 4.04 4.51 16.34 20.31
60 169 22 19.04 1.51 362.63 2.27
61 140 23 -9.96 2.51 99.14 6.29
62 157 25 7.04 451 49.60 20.31
63 144 15 -5.96 -5.49 35.49 30.17
64 156 23 6.04 2.51 36.52 6.29
65 122 15 -27.96 -5.49 781.60 30.17
66 145 18 -4.96 -2.49 24.57 6.21
67 161 27 11.04 6.51 121.94 42.34
68 147 17 -2.96 -3.49 8.74 12.20
69 134 12 -15.96 -8.49 254.63 72.13
70 120 27 -29.96 6.51 897.43 42.34
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71 154 16 4.04 -4.49 16.34 20.19
72 152 28 2.04 7.51 417 56.36
73 158 24 8.04 3.51 64.69 12.30
74 136 24 -13.96 3.51 194.80 12.30
75 134 27 -15.96 6.51 254.63 42.34
76 143 17 -6.96 -3.49 48.40 12.20
77 120 19 -29.96 -1.49 897.43 2.23
78 170 16 20.04 -4.49 401.72 20.19
79 149 26 -0.96 5.51 0.92 30.33
80 180 17 30.04 -3.49 902.57 12.20
81 139 18 -10.96 -2.49 120.06 6.21
82 157 23 7.04 2.51 49.60 6.29
83 127 19 -22.96 -1.49 527.03 2.23
84 143 11 -6.96 -9.49 48.40 90.11
85 162 16 12.04 -4.49 145.03 20.19
86 169 28 19.04 7.51 362.63 56.36
87 131 16 -18.96 -4.49 359.37 20.19
88 149 16 -0.96 -4.49 0.92 20.19
89 133 14 -16.96 -6.49 287.54 42.16
90 159 29 9.04 8.51 81.77 72.37
91 151 24 1.04 3.51 1.09 12.30
92 153 24 3.04 3.51 9.26 12.30
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93 132 21 -17.96 0.51 322.46 0.26
94 162 29 12.04 8.51 145.03 72.37
95 172 18 22.04 -2.49 485.89 6.21
96 125 28 -24.96 7.51 622.86 56.36
97 157 25 7.04 451 49.60 20.31
98 128 29 -21.96 8.51 482.12 72.37
99 122 14 -27.96 -6.49 781.60 42.16
100 172 10 22.04 -10.49 485.89 110.10
101 180 23 30.04 2.51 902.57 6.29
102 178 14 28.04 -6.49 786.40 42.16
Total 15302 2066 32111.96 3273.37
Prome-
dio 150.02 20.25 314.82 32.09
E. Calculo de los Promedios
n
— =1
X = ——o
n
TPADADS. = ?lePADADSsa _ 15302 — 150.02
sa Ngq o102 T
n TPADADS;, 2869
TPADADSSp = = = 20.25
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F. Calculo de la Varianza

2 ?=1(xi - f)z
O- ———————————————————
n

P (TPADADS,, — TPADADS,,)?  32111.96
Osa ey T 102

02, = 314.82

, _ YM,(TPADADS,, — TPADADSy,)?  3273.37
Osp = =
Nep 102

02, = 32.09
G. Calculo Prueba Z

(fsa B fsp)
GSP asa
+
) ’ (nsa nsp)

(TPADADSs, — TPADADS,)

Z, =
O-SP Usa
/ +
(nsa nsp)

(150.02 — 20.25)

\/ 32.09  314.82
oz + 1oz )

Z.=

_(129.77)

Ze = J(3.40)

Z. = 70.52
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H. Region Critica

Para a =0.05 segun el valor que toma en la Tabla de Distribucién
Z (Anexo 04 — 1) encontramos Za = 1.645.

A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,00 >

a=0.05
1-0=0.95 \ iz
Regiénde | Region de
o i Rechazo
Aceptacion ! _'
Valor critico: Za = 1.645 Zc=70.52

Figura 7: Region Critica - Indicador 02.
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» Después de calcular Zc = 70.52 y se verifica que es mayor a Za = 1.645, en lo
cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo <

1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 16: Comparacion de Tiempos Indicador 02.

TPADADSsa TPADADSsp Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seQ)

150.02 100 20.25 13.50 129.77 86.50

» En la tabla 16 se observa el TPADADSsa que es el “Tiempo promedio en la
asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema
actual” donde se muestra en la primera columna el Tiempo promedio en
segundos y en la segunda columna el porcentaje al cual equivale el tiempo
promedio, también se observa el TPADADSsp que es el “Tiempo promedio en
la asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno con el sistema
propuesto” donde se muestra en la primera columna el Tiempo promedio en
segundos y en la segunda columna el porcentaje al cual equivale el tiempo
promedio y por ultimo se muestra el Decremento el cual se obtiene entre la
diferencia de TPADADSsa — TPADADSsp en donde se representa el tiempo y

porcentaje que se ha disminuido.
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3.1.3. Tiempo promedio en la atenciéon de denuncias de acciones

delictivas.

A. Definicion de Variables

TPADADsa = Tiempo promedio en la atencion de denuncias de

acciones delictivas con el sistema actual.

TPADADsp = Tiempo promedio en la atencion de denuncias de

acciones delictivas con el sistema propuesto.

B. Hipdtesis Estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en la atencién de
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual es
menor o igual que el Tiempo promedio en la atencién de
denuncias de acciones delictivas con el sistema propuesto

(Segundos).

Ho = TPADAD,, — TPADAD, <0

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en la atencién de
denuncias de acciones delictivas con el sistema actual es
mayor que el Tiempo promedio en la atencion de denuncias

de acciones delictivas con el sistema propuesto (Segundos).

Ha = TPADADy, — TPADADg, >0
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C. Nivel de Significancia
Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia (<= 0.005) del 5%. Por lo tanto, el nivel

de confianza (1— x= 0.95) entonces sera del 95%.
D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra

muestra de estudio es de n = 102.

Para calcular el tiempo en la atencién de las denuncias de
acciones delictivas se ha estimado un universo de 140
atenciones en una semana, considerando un promedio de 20

atenciones de denuncias de acciones delictivas por dia.

n 3
i=1 X1

n

X =

2 Z?=1(xi - f)z
g = —/—————

n—1

_ (fsa - JZsp)

o Szp o2
. } sa sp

Zc

Tabla 17: Contrastacion Hipoétesis — Indicador 03.

5 ANTES DESPUES ANTES DESPUES
ANTES DESPUES
TPADAD,, TPADAD, (TPADAD (TPADAD
TPADADsA TPADADsp
— TPADAD,, | — TPADADy, — TPADAD,)? | — TPADAD,)*
1 725 367 459 -14.37 21.05 206.57
2 693 418 -27.41 36.63 751.40 1341.57
3 767 356 46.59 -25.37 2170.46 643.77
4 721 345 0.59 -36.37 0.35 1322.96
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5 738 406 17.59 24.63 309.35 606.51
6 686 388 -34.41 6.63 1184.17 43.92

7 700 381 -20.41 -0.37 416.64 0.14

8 745 408 24.59 26.63 604.58 709.02
9 705 356 -15.41 -25.37 237.52 643.77
10 713 354 -7.41 -27.37 54.93 749.26
11 680 349 -40.41 -32.37 1633.11 1047.98
12 714 418 -6.41 36.63 41.11 1341.57
13 675 364 -45.41 -17.37 2062.23 301.81
14 709 383 -11.41 1.63 130.23 2.65

15 688 340 -32.41 -41.37 1050.52 1711.69
16 760 343 39.59 -38.37 1567.23 1472.45
17 779 396 58.59 14.63 3432.58 213.96
18 718 408 -2.41 26.63 5.82 709.02
19 702 346 -18.41 -35.37 338.99 1251.22
20 780 375 59.59 -6.37 3550.76 40.61

21 763 407 42.59 25.63 1813.76 656.77
22 719 368 -1.41 -13.37 1.99 178.83
23 734 353 13.59 -28.37 184.64 805.00
24 706 413 -14.41 31.63 207.70 1000.30
25 777 371 56.59 -10.37 3202.23 107.59
26 769 342 48.59 -39.37 2360.82 1550.20
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27 739 356 18.59 -25.37 345.52 643.77
28 763 367 42.59 -14.37 1813.76 206.57
29 77 393 56.59 11.63 3202.23 135.20
30 705 380 -15.41 -1.37 237.52 1.88

31 687 412 -33.41 30.63 1116.35 938.04
32 694 408 -26.41 26.63 697.58 709.02
33 707 373 -13.41 -8.37 179.88 70.10

34 689 402 -31.41 20.63 986.70 425.49
35 699 409 -21.41 27.63 458.46 763.28
36 700 410 -20.41 28.63 416.64 819.53
37 708 406 -12.41 24.63 154.05 606.51
38 676 381 -44.41 -0.37 1972.40 0.14

39 667 340 -53.41 -41.37 2852.82 1711.69
40 720 411 -0.41 29.63 0.17 877.79
41 708 378 -12.41 -3.37 154.05 11.37

42 710 358 -10.41 -23.37 108.40 546.28
43 755 363 34.59 -18.37 1196.35 337.55
44 776 399 55.59 17.63 3090.05 310.73
45 686 375 -34.41 -6.37 1184.17 40.61

46 772 420 51.59 38.63 2661.35 1492.08
47 724 359 3.59 -22.37 12.88 500.53
48 679 362 -41.41 -19.37 1714.93 375.30
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49 676 387 -44.41 5.63 1972.40 31.67

50 735 399 14.59 17.63 212.82 310.73
51 720 394 -0.41 12.63 0.17 159.45
52 673 394 -47.41 12.63 2247.88 159.45
53 713 404 -7.41 22.63 54.93 512.00
54 666 356 -54.41 -25.37 2960.64 643.77
55 685 347 -35.41 -34.37 1253.99 1181.47
56 694 366 -26.41 -15.37 697.58 236.32
57 709 351 -11.41 -30.37 130.23 922.49
58 702 407 -18.41 25.63 338.99 656.77
59 661 383 -59.41 1.63 3529.76 2.65

60 700 377 -20.41 -4.37 416.64 19.12

61 776 348 55.59 -33.37 3090.05 1113.73
62 660 351 -60.41 -30.37 3649.58 922.49
63 686 375 -34.41 -6.37 1184.17 40.61

64 755 379 34.59 -2.37 1196.35 5.63

65 660 373 -60.41 -8.37 3649.58 70.10

66 670 414 -50.41 32.63 2541.35 1064.55
67 742 360 21.59 -21.37 466.05 456.79
68 719 409 -1.41 27.63 1.99 763.28
69 715 419 -5.41 37.63 29.29 1415.83
70 772 397 51.59 15.63 2661.35 244.22
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71 676 366 -44.41 -15.37 1972.40 236.32
72 705 352 -15.41 -29.37 237.52 862.75
73 768 415 47.59 33.63 2264.64 1130.81
74 761 400 40.59 18.63 1647.40 346.98
75 758 377 37.59 -4.37 1412.88 19.12
76 776 392 55.59 10.63 3090.05 112.94
77 746 341 25.59 -40.37 654.76 1629.94
78 719 394 -1.41 12.63 1.99 159.45
79 729 346 8.59 -35.37 73.76 1251.22
80 775 356 54.59 -25.37 2979.88 643.77
81 690 374 -30.41 -7.37 924.88 54.35
82 680 413 -40.41 31.63 1633.11 1000.30
83 736 380 15.59 -1.37 242.99 1.88
84 729 392 8.59 10.63 73.76 112.94
85 733 409 12.59 27.63 158.46 763.28
86 771 375 50.59 -6.37 2559.17 40.61
87 747 382 26.59 0.63 706.93 0.39
88 733 372 12.59 -9.37 158.46 87.84
89 721 356 0.59 -25.37 0.35 643.77
90 778 391 57.59 9.63 3316.40 92.69
91 703 386 -17.41 4.63 303.17 21.41
92 770 413 49.59 31.63 2458.99 1000.30
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93 714 410 -6.41 28.63 41.11 819.53
94 769 404 48.59 22.63 2360.82 512.00
95 694 400 -26.41 18.63 697.58 346.98
96 767 382 46.59 0.63 2170.46 0.39
97 695 415 -25.41 33.63 645.76 1130.81
98 758 361 37.59 -20.37 1412.88 415.04
99 661 390 -59.41 8.63 3529.76 74.43
100 667 364 -53.41 -17.37 2852.82 301.81
101 728 417 7.59 35.63 57.58 1269.32
102 729 368 8.59 -13.37 73.76 178.83
Total 73482 38900 124890.71 | 56377.84
Prome-
dio 720.41 381.37 1224 .42 552.72
E. Calculo de los Promedios
~ rXi
X = ——o
n
ey i, TPADAD,, 73482 _ 72041
sa Ngq o102 0 T
»,TPADADg, 38900
TPADADy, = = = 381.37

Nep 102
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F. Calculo de la Varianza

2 ?=1(xi - f)z
O- ———————————————————
n

*(TPADAD,, — TPADAD,,)?  124890.71
Tsa Ty - T 102

02, = 1224.42

. Y.(TPADADy, — TPADAD,,)" 56377.84
O-Sp = =
Ngp 102

02, = 552.72

G. Calculo Prueba Z

(fsa B J?sp)

O-SP 0
+
’ (nsa nsp)

(TPADAD,, — TPADADy,)

Z, =

(O-SP Usza)
Ngq nsp

_ (720.41-381.37)
J(ssz 72 122442

102 107 )

(339.04)

Z. = 81.22
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H. Region Critica

Para a =0.05 segun el valor que toma en la Tabla de Distribucién
Z (Anexo 04 — 1) encontramos Za = 1.645.

A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,00 >

o= 0.05
1-0=0.95 ., Regién de
Regién de Regchazo
Aceptacion

Valor critico: Za = 1.645 Zc=81.22

Figura 8: Region Critica - Indicador 03.
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» Después de calcular Zc = 81.22 y se verifica que es mayor a Za = 1.645, en lo
cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo <

1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 18: Comparacion de Tiempos Indicador 03.

TPADADsa TPADADsp Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seQ)

720.41 100 381.37 52.94 339.04 47.06

» En la tabla 18 se observa el TPADADsa que es el “Tiempo promedio en la
atencion de denuncias de acciones delictivas con el sistema actual” donde se
muestra en la primera columna el Tiempo promedio en segundos y en la
segunda columna el porcentaje al cual equivale el tiempo promedio, también se
observa el TPADADsp que es el “Tiempo promedio en la atencion de denuncias
de acciones delictivas con el sistema propuesto” donde se muestra en la
primera columna el Tiempo promedio en segundos y en la segunda columna el
porcentaje al cual equivale el tiempo promedio y por ultimo se muestra el
Decremento el cual se obtiene entre la diferencia de TPADADsa— TPADADsp €n

donde se representa el tiempo y porcentaje que se ha disminuido.
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3.1.4. Prueba de Hipoétesis Variable Independiente.

A. Calculo para el nivel de usabilidad del sistema, cumpliendo

métricas y arquitectura de software

Para tal fin se empleé una serie de preguntas a 04 Ing. de
Sistemas Expertos en Software, se procesaron los datos de
acuerdo con los valores de la Tabla 16 donde se definen unos

rangos del nivel de funcionalidad del sistema.

Tabla 19: Nivel de Aprobacion.

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

Por cada pregunta realizada se contabiliza su frecuencia de
ocurrencia contabilizando sus posibles respuestas (5) por cada
entrevistado en este Caso 04 Expertos (Anexo 04 — 2) para

posteriormente calcular su puntaje:

Para realizar el calculo se procedera de la siguiente manera:
multiplicar el nUmero de expertos por el peso de acuerdo con el
rango de su respuesta, posteriormente se realiza la suma de los
resultados obteniendo el puntaje total, para luego dividir entre el
namero de expertos encuestados determinando el puntaje

promedio.
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Tabla 20: Nivel de usabilidad del Software.

Puntaje

Pregunta :
Promedio

¢, Como califica Ud., el nivel
1 de facilidad en el uso del 1 3 0 0 0 17 4.25

software?

¢, Como califica Ud., el nivel
2 de aprendizaje en el uso 1 3 OO 0 17 4.25
del software?

¢, Como califica Ud., la

operabilidad del software?

¢, Como califica Ud., la

presentacion del software?

Total 17.5

Después del software ser revisado por los 04 expertos en
desarrollo de sistemas web verificaron que la usabilidad del
software cubre las expectativas de los sistemas web basados en
ISO/IRC 9126 donde se mide la usabilidad del sistema como la
capacidad de ser entendido, aprendido, usado en forma facil y
gue sea atractivo a la vista del usuario, y se observa en la Tabla
17 después de la tabulacion de los resultados nos arroja un
puntaje de 17.5 puntos, y segun la Tabla 19 para ver el nivel de
aprobacion se procede a dividir el resultado obtenido entre el
namero de preguntas que se realizé (04 preguntas), obteniendo
un puntaje de 4.38, siendo el nivel de aprobacion BUENO

cumpliendo con el indicador propuesto.
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CAPITULO IV: DISCUSION



El uso de la tecnologia ayuda a que la comunicacion fluya con mayor rapidez, en la
actualidad el uso de la tecnologia no es ajena al ser humano por lo que ahora las
empresas se ven beneficiadas de ella y estan en la busqueda de nuevas tendencias
que ayuden en el bienestar, tanto de la organizacion como del cliente. Se realiz6
un estudio de la realidad problematica inmersa en la seguridad ciudadana del
Distrito del Victor Larco para lo cual se decidi6 implementar un sistema de
incidencias via web para dar solucién al registro, asignacion y atencion de
denuncias de acciones delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco. A
continuacion, se presenta la influencia que ejerce el sistema de incidencias via web

sobre la realidad del distrito de Victor Larco.

Para la presente investigacion se utilizé la metodologia de desarrollo de software
ICONIX el mismo que fue elegido por ser una metodologia agil — robusta contando
con la robustez y complejidad de RUP, y la simplicidad y ligereza de XP, la
utilizacion de esta metodologia de desarrollo permitié realizar un software con
bases solidas de analisis y disefio. A continuacion, se detalla sus fases y el impacto

sobre la realidad.

Fase | que comprende el Andlisis de Requerimientos, en la Figura 32 se muestran
los requerimientos funcionales que a la vez son caracteristicas o comportamientos
gue son necesarios para la necesidad del negocio y su correcta funcionalidad que
soportara el sistema propuesto, también se muestran los requerimientos no
funcionales en la Figura 34 donde se especifica a PHP (lenguaje de programacion)
y MySQL (gestor de base de datos) a utilizar ya que ambos son utilizados en la
realizacion de sistemas web como es el caso de nuestro trabajo previo local de
(Flores, 2015), también por que las aplicaciones que se realicen en PHP y MySQL
funcionaran en cualquier plataforma sin ningan inconveniente y son de software

libre por lo cual no se necesita pagar por una licencia para su uso.

Asi mismo se muestran los prototipos de los procesos principales del sistema que
son Registrar, Asignar y Atender las denuncias de acciones delictivas que estan
comprendidas en el intervalo de Figuras del 35 al 50 los mismos que sirven para
darnos una idea con lo que contara nuestro sistema tanto en la parte web como en

la parte movil, asi como dice el autor (Falgueras, 2003) que los prototipos sirven
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para confirmar de lo que se muestra va a ser de utilidad para los usuarios del

sistema y si efectivamente es lo que necesitan.

Asi mismo en la Figura 51 se muestra el modelo de casos de uso donde se muestra
a los actores del sistema comprendido entre el administrador encargado del sistema
de incidencias, el ciudadano que sera el encargado de realizar sus denuncias a
través de su celular, Tablet o laptop y por ultimo el sereno quien serd encargado de
la atencidn de la denuncia. También se muestran las funcionalidades con la que
contara el sistema de incidencias web siendo los procesos principales el Registrar

Incidencia, Derivar Incidencia y Atender Incidencia.

Asi mismo también en la Metodologia de Desarrollo ICONIX se realiza el diagrama
por cada caso de uso de los procesos para la presente investigacion se realizo el
diagrama de casos de uso de los procesos principales en la Figura 53 se muestra
el Caso de Uso — Registrar Incidencia el mismo que nos permite registrar la
incidencia mostrandonos al administrador y el ciudadano, ambos actores pueden
registrar las denuncias de acciones delictivas. También en la Tabla 30 se muestra
la especificacion de Caso de Uso — Registrar Incidencia donde se especifica el caso
de uso, una descripcion del mismo, los actores implicados en el proceso, pre
condicion, post condicion, flujo principal donde se detalla las principales acciones
en el caso de uso y el flujo alternativo donde se presentan las validaciones para el
guardado de la informacion ingresada al caso de uso. Asi también en la Figura 54
y Tabla 31 pertenecen al Caso de Uso Derivar Incidencia, en la Figura 55 y Tabla
32 pertenecen al Caso de Uso Atender Incidencia.

Respecto al Modelo de Dominio Inicial Figura 56 incluye una jerarquia de objetos
gue existen en el sistema, el nombre de las clases y se considera como modelo de
dominio inicial porqgue servira de base para empezar con la programacion del

sistema pudiendo variar segun el avance del sistema.

Fase Il que comprende el Andlisis y disefio preliminar que comprende los
diagramas de robustez, modelo de casos de uso actualizado y el modelo de dominio
actualizado. En los diagramas de robustez registrar incidencia Figura 57, diagrama
de robustez Derivar Incidencia Figura 58 y diagrama de robustez Atender Incidencia
Figura 59 conformados por objetos de entidad, objetos fronterizos y objetos de
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control. En el modelo de caso de uso actualizado Figura 60 se muestran todos los
casos de uso presentes en el sistema de incidencias, asi como lo actores del
sistemay en el Modelo de Dominio Actualizado el cual consta de 9 entidades, todas
relacionadas y muestra la cardinalidad en donde la relacion, cardinalidad y las
entidades son las 3 principales caracteristicas que se necesitan en todo modelo de

dominio actualizado o final.

Fase Ill el Andlisis Detallado consta de Diagramas de Secuencia, Modelado de
Base de Datos, Modelo de Componentes y Diagrama de Despliegue. Diagrama de
secuencia Registrar Incidencia Figura 62, Diagrama de secuencia Derivar
Incidencia Figura 63 y Diagrama de Secuencia Figura 64 se muestra la forma en
gue los objetos se comunican conteniendo objetos con sus lineas de vida, mensajes
entre los objetos representado por las flechas, también se muestra al actor
comprometido en el proceso. En la Figura 65 se muestra el modelado de la base
de datos donde se muestran 9 tablas siendo las principales la atencién, derivar e
incidencia donde se muestra sus atributos fue elaborado con el fin de proteger los
datos que seran ingresados en el sistema de incidencias via web. Modelo de
componentes Figura 66 se utilizara el patrén de arquitectura MVC (Model, View y
Controller) y en el diagrama de despliegue Figura 67 muestra la disposicién fisica

de los artefactos.

Y terminando con la metodologia de desarrollo ICONIX en la Fase IV comprende la
implementacion donde se desarrollan las pruebas finales del software como se
detalla en la Tabla 33, 35 se detalla todos los campos que se utilizan para Registrar
una Incidencia detallando el nombre del campo, el tipo y la longitud en donde se
detallaran las clases validas que sirven para guardar correctamente los datos
ingresados y las clases no validas que son las validaciones en donde no se podra
guardar la informacién, en la Tabla 34, 36 se realizan las pruebas de acuerdo a los
campos a llenar detallados en la Tabla 33, 35 respectivamente en donde en la
columna clase se detalla los nimeros de las clases validas y no validas, en la
columna clave se detallara cuando se guarde la informacion correctamente o

cuando no se guarde dicha informacion detallando las clases no validas.
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También se utilizé la Herramienta SELENIUM IDE la misma que sirve para realizar
las pruebas funcionales a sistemas web tomando como referencia su utilizacién en
el trabajo previo local de (Flores, 2015) que utilizo la herramienta para las pruebas
funcionales de su sistema en investigacion. Para la prueba de complejidad
ciclomatica se toma como muestra una parte de cédigo de Registrar nueva
incidencia como es las funciones verificar incidencia e incidencia Figura 74 donde
muestra los caminos donde se arroja un resultado de 4 caminos basicos para el

codigo mostrado.

Con respecto a la Viabilidad econdémica se muestra en la Tabla 28 el flujo de caja
comprendido en 3 afios, después de realizar el analisis de rentabilidad arrojo como
resultados el VAN es 21498.53 > 0, por lo tanto, la inversidn producira ganancias y
la decision es que el proyecto debe aceptarse, en el Beneficio Costo se obtuvo que
por cada sol invertido este generara una ganancia de 0.70 soles, en la TIR sali6
56% siendo mayor que la tasa de interés del banco 45% por lo cual el proyecto es
aceptable, y el tiempo de recuperacion del capital serd de 10 meses y 17 dias.
Comparando con el trabajo previo de (Flores, 2015) también obtuvo una TIR de

59% mayor al 45% que cobra el banco dando por aceptado su proyecto.

Después de efectuarse el andlisis de los resultados respecto al indicador 01 Tiempo
promedio en el registro de denuncias de acciones delictivas se concluy6é que el
tiempo promedio es de 265.51 segundos con el sistema actual y de 55.77 segundos
con el sistema propuesto, en el cual se obtiene un decremento de 209.74 segundos
con el sistema propuesto obteniendo un decremento del 79% (Tabla 14). El
decremento se debe a que los registros de las denuncias con el sistema actual son
manualmente al recibir la llamada telefonica proceden a registrar la denuncia; por
el contrario, con el sistema propuesto permite que el mismo ciudadano registre su
denuncia via celular y se muestre en el panel del administrador, también el
administrador podré registrar la denuncia en el sistema web. Por lo tanto, queda
demostrado que con el sistema propuesto se disminuye el tiempo de registro de

denuncias de acciones delictivas.

Segun lainvestigacion de (Flores, 2015) hace mencion en su primer indicador sobre
el registro de las incidencias delictivas que su tiempo promedio es de 81.07
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segundos comparado en el tiempo de la presente investigacion que es de 55.77
segundos es menor. Comparando ambas investigaciones existe una diferencia de
tiempos de 25.30 segundos demostrando una mejora favorable en la presente

investigacion y un registro de las incidencias delictivas en menos tiempo.

Después de efectuarse el andlisis de los resultados respecto al indicador 02 Tiempo
promedio en la asignacion de las denuncias de acciones delictivas al sereno se
concluyo que el tiempo promedio es de 150.02 segundos con el sistema actual y
de 20.25 segundos con el sistema propuesto, en el cual se obtiene un decremento
de 86.50 segundos con el sistema propuesto obteniendo un decremento del 86.50%
(Tabla 16). El decremento se debe a que las asignaciones de las denuncias de
acciones delictivas son a través de radio base o hytera esperando la respuesta de
los serenos para anotar manualmente la denuncia asignada; por el contrario, con
el sistema propuesto permite que el administrador asigne las denuncias a los
serenos los mismos que lo veran en su celular evitando que anoten manualmente
algun contenido alguno, dirigiéndose al lugar de los hechos lo mas rapido posible.
Por lo tanto, queda demostrado que con el sistema propuesto se disminuye el

tiempo en la asignacion de denuncias de acciones delictivas al sereno.

Después de efectuarse el andlisis de los resultados respecto al indicador 03 Tiempo
promedio en la atencion de las denuncias de acciones delictivas se concluy6 que
el tiempo promedio es de 720.41 segundos con el sistema actual y de 381.37
segundos con el sistema propuesto, en el cual se obtiene un decremento de 339.04
segundos con el sistema propuesto obteniendo un decremento del 47.06%(Tabla
18). El decremento se debe tanto al registro y la asignacién de denuncia de
acciones delictivas son manualmente con el sistema actual y la solucién que se le
pueda dar; por el contrario, con el sistema propuesto el registro y asignacion son
via movil y web. Por lo tanto, queda demostrado que con el sistema propuesto se

disminuye el tiempo en la atencién de denuncias de acciones delictivas.

Se presenta un software con usabilidad acorde a ISO/IEC 9126 en donde influye
positivamente en el control de denuncias de acciones delictivas demostrando que
la tecnologia nos ayuda a acortar tiempos en la atencion, segun el trabajo previo

Nacional de (Casas, y otros, 2014) ellos para presentar un sistema de calidad
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utilizaron ITIL y la norma ISO/IEC 9126 la misma que se utiliz6 para medir la

usabilidad del sistema propuesto y presentar un sistema con estandares de calidad.

Comparando con el trabajo previo sobre un Sistema de alerta via web y movil para
mejorar el monitoreo de acciones delictivas (Flores, 2015), contempla como objetivo
mejorar el monitoreo de acciones delictivas ayudandose de la tecnologia cémo es
un sistema de alerta via web y movil, el mismo que ayudaré en todo momento al
monitoreo de dichas acciones delictivas. Al igual que el presente trabajo la
tecnologia nos da una gran ayuda en lo que es el monitoreo o el registro de la
denuncia ya que nos facilita poder disminuir los tiempos como se muestra en los
resultados del presente trabajo de investigacion. Por lo cual el uso de la tecnologia
nos ayuda a disminuir tiempos y mejorar la atencion de las denuncias de acciones

delictivas.

Finalmente, con los resultados se aprecia que se da por cumplida la Hipotesis del
presente trabajo de investigacion que es “La implementacién de un sistema de
incidencias via web mejora significativamente el control de denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del distrito de Victor Larco”, porque se obtuvo una
diferencia en los tiempos entre el sistema anterior con el sistema implementado,
después de todo lo especificado se mejora significativamente el control de

denuncias de acciones delictivas en la Municipalidad del distrito de Victor Larco.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES



Se logré mejorar el control de denuncias de acciones delictivas en la municipalidad

del distrito de Victor Larco a través del cumplimiento de los siguientes logros:

e Se logré disminuir el tiempo en el registro de las denuncias de acciones

delictivas en un 79%, con un decremento del tiempo en 209.74 segundos.

e Se logro disminuir el tiempo promedio en la asignacion de las denuncias de
acciones delictivas al sereno en un 86.50%, con un decremento del tiempo en
129.77 segundos.

e Se logré disminuir el tiempo en la atencion de denuncias de acciones delictivas

en un 47.06%, con un decremento del tiempo en 339.04 segundos.

e Se concluye que el presente proyecto y su desarrollo es factible

econémicamente por los siguientes motivos:

v' El valor de VAN es 21498.53 > 0, por lo tanto, la inversion producira

ganancias y la decision es que el proyecto debe aceptarse.

v La relacion de Beneficio / Costo es que por cada S/ 1.00 que se invierte se
obtiene S/ 0.70 de ganancia.

v El proyecto es aceptable, puesto que el TIR (56%) es mayor que la tasa de

interés del banco (45%).
v El tiempo de recuperacion del capital es de 10 meses y 17 dias.

e Se logré medir el nivel de usabilidad del sistema propuesto donde se obtuvo un
nivel de aprobacién comprendido en el rango de BUENO, donde se cumple con

el indicador de la variable independiente.

e Un sistema de incidencias via web mejora significativamente el control de
denuncias de acciones delictivas disminuyendo el tiempo en el registro,

asignacion y atencion de las mismas.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES



Se recomienda:

>

Para evitar denuncias falsas crear un modulo para que trabaje en conjunto con

las camaras de vigilancia del distrito.

Crear un médulo para el monitoreo de las unidades vehiculares asignadas a los
serenos y asi poder controlar el lugar en donde se encuentran para asignarles

las denuncias con mayor efectividad.

Desarrollar la parte movil para las diferentes aplicaciones méviles como son
Android, iOS y Windows phone, y promocionar la aplicacién para que todos los

ciudadanos tengan de conocimiento.

Compartir informaciéon con otras entidades encargadas de la seguridad

ciudadana como lo es la Policia Nacional del Peru.
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ANEXOS



ANEXO 01: “Realidad Problematica”

Anexo 01 — 1: “Instrumento de Recolecciéon de Datos”

“Encuesta - Seguridad Ciudadana”

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad Identificar la situacién actual
del nivel de seguridad al ciudadano que habita en el distrito de Victor Larco. La
Informacién que nos proporcione es para uso de un informe.

= Marque su respuesta anotando ¥ o X
= Seleccione sélo una respuesta por cada item planteado.

1. ¢Los ciudadanos sin empleo se ven en la obligacion de cometer algun
acto delictivo para solventar sus necesidades y de sus familiares?
O Definitivamente si

[0 Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

2. ;La principal causa del pandillaje juvenil seria los problemas
familiares?
O Definitivamente si

O Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

3. Cuéando Ud. reporta un acto delictivo al serenazgo el actuar es ;rapido
y eficiente?
O Definitivamente si

O Probablemente si
O Indeciso
O Probablemente no
O Definitivamente no
4. ¢(El tiempo promedio de respuesta del patrullaje de serenazgo lo

considera eficiente en el distrito?
O Definitivamente si

O Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

Figura 9: Encuesta Seguridad Ciudadana (1/2).

98



5. ¢Cuando ocurre un acto delictivo el personal de serenazgo que asisten
a solucionar el acto delictivo son los necesarios para dicha solucion?
O Definitivamente si

O Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

6. ¢La falta de empleo es una causa para cometer actos delictivos?

O Definitivamente si
O Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

7. Elequipo celular que cuenta con internet, ;Con qué frecuencia lo usa?
O Diariamente

00 1vezalasemana
O Cada 15 dias
0O 1 vezal mes
O Nunca
8. ¢ Tiene contratado seguridad privada?
O Definitivamente si
O Probablemente si
O Indeciso
O Probablemente no
O Definitivamente no

9. ¢Actualmente consideraria que vive en distrito con demasiada
inseguridad ciudadana?
[ Definitivamente si

O Probablemente si
O Indeciso

O Probablemente no
O Definitivamente no

Figura 10: Encuesta Seguridad Ciudadana (2/2).
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Anexo 01 — 2: “Validacion del instrumento — Experto Estadistico”

Wi

PLANTILLA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _{ (thor Jven Pevece.  Guanilo

DNIN> [3]6l68>  PROFESION: EST2PisT(cO

LUGAR DE TRABAJO: OCV ~TRUJ ILLD

CARGO QUE DESEMPENA: _ DOCENTE

DIRECCION: __ Av LARcO cunpep |7

TELEFONO FNO; 7212038 MOVIL: 95206593%

DIRECCION ELECTRONICA: __Vpcredas @ yey-cdu pe
\Y

FECHA DE EVALUACION: 06 chcembrt 2016

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO: Jxm

Mg I\J&’/n Ve yeclar Guantlo
pocenie m,fmcto:)m o ,M'(ékbcu@k

Figura 11: Validacion del Instrumento (1/4).
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2. PLANTILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS
EXCELENTE (4)  BUENO (3) REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)

Presentacién del
Instrumento 7<

Claridad en la redaccién
de los items K

Pertinencia de las

variables con los

indicadores s
Relevancia del contenido ~
Factibilidad de la
aplicacion R

APRECIACION CUANTITATIVA: / ?{

OBSERVACIONES: hihowbe

Figura 12: Validacién del Instrumento (2/4).
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Juicio de expertos

v En lineas generales, considera Ud., que los indicadores de las variables
estan inmersos en su contexto teérico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Observacion: _Son bvewd>

v Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

7<-‘ SUFICIENTE

Observacion:

v El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Observacion:

Figura 13: Validacién del Instrumento (3/4).

102




MACN

v' El instrumento disefiado es: _ £ )(ccUm&

3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

; ESCALA
iTEMS OBSERVACIONES

DEJAR MODIFICAR = ELIMINAR INCLUIR

01

02

03

05

06

\(7(?(‘/1(%

07 3}

08

09

e

10

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA

£ equrpo telolar gque cwente con
wientt prewenls mentt Lo vsa
ﬂd.kaﬂ.mm
0 ¢=zz €ede S duas

Q 4 ver aln<2
‘;] nun &~

Figura 14: Validacion del Instrumento(4/4).
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ANEXO 02: “Viabilidad Econémica”

1. Inversién

1.1. Recursos Humanos

Tabla 21: Recursos Humanos.

. DURACION PAGO PAGO
PERSONAL FUNCION
(MESES) MENSUAL (S/) | TOTAL (S/)
Dr. Juan Francisco Pacheco Torres Asesor 4 80.00 320.00
Ms. Lourdes Roxana Diaz Amaya Asesor 4 80.00 320.00
Br. Enrique Raul Delgado Minchola Tesista 8 850.00 6800.00
TOTAL (S/) 7440.00
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1.2.

Materiales e Insumos

Tabla 22: Materiales e Insumos.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/) | TOTAL (S/)

Impresiones 300 0.10 30.00
Folder Manila 10 0.50 5.00
Fotocopias 800 0.10 80.00
Escaneos 25 0.40 10.00
Anillado 2 10.00 20.00
Estampado 1 25.00 25.00
CD Rotulado 2 10.00 10.00
Lapicero 2 1.50 3.00
TOTAL (S/) 183.00
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1.3. Hardware

Tabla 23: Hardware.

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO (S/) | TOTAL (S/)

Laptop Asus Zembook | Intel Core 17 — 7500U, 2,7GHz, RAM
U510U 12GB, 1TB Disco Duro

01 3699.00 3699.00

1.4. Software

Tabla 24: Software.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/) | TOTAL (S/)
Windows 10 Pro 1 899.99 899.99
Office Hogar y Estudiantes 2016 1 429.99 429.99
Netbeans 8.2 1 0.00 0.00
MySQL 1 0.00 0.00
TOTAL (S/) 1328.98
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1.5.

1.6.

Servicios y Otros

Tabla 25: Servicios y otros.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Hosting 1 201.00 201.00
Dominio 1 166.00 166.00

Acceso a Internet 12 meses 89.00 mensual 1068.00
TOTAL (S/) 1435.00

Beneficios Tangibles.

Tabla 26: Beneficios Tangibles.

DESCRIPCION

Prescindir de una persona dedicada a registrar y

comunicar las incidencias a los serenos.

COSTO (S/)

1200.00

TIEMPO

12 meses

COSTO TOTAL

14400.00

TOTAL (S/)

14400.00
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1.7.

Beneficios Intangibles.

BENEFICIO INTANGIBLE

Satisfacciéon del ciudadano

incrementada

Tabla 27: Beneficios Intangibles.

DESCRIPCION

Al ser atendidas sus denuncias en menor tiempo el ciudadano se da cuenta
del trabajo de la municipalidad hacia la ciudadania.

Tiempo de respuesta mejorada

Se disminuye el tiempo en la atencién de denuncias gracias a la tecnologia.

Disponibilidad de los datos

Los datos siempre estaran disponibles para revisarlos o poder compartir con
entidades de seguridad.

Imagen institucional de la
Municipalidad Mejorada

El ciudadano al darse cuenta que la Municipalidad en si esta trabajando para
la ciudadania la imagen institucional crece por la confianza del ciudadano
hacia la municipalidad.
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. Flujo de Caja

DESCRIPCION

ANO 0

Tabla 28: Flujo de caja.

ANO 1

INVERSION (S/)

Recursos Humanos 7440.00
Materiales e Insumos 183.00
Hardware 3699.00
Software 1328.98
Servicios y Otros
T 1435.00 | 1435.00 | 1435.00
(Municipalidad)
COSTO TOTAL (S/) 12650.98 | 1435.00 | 1435.00 | 1435.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 14400.00 | 14400.00 | 14400.00
TOTAL (S/) 12965.00 | 12965.00 | 12965.00
FLUJO DE CAJA (S/) -12650.98 | 314.02 13279.02 | 26244.02
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3. Analisis de Rentabilidad

Para explicar la rentabilidad del proyecto se determiné el VAN, Costo/Beneficio
y TIR.

Los valores monetarios son dados en soles (S/) y se considera un riesgo de
capital de 6%.

3.1. Valor Actual Neto (VAN)

VAN nos da una idea de significatividad de la inversibn mediante el
descuento del flujo de fondos a una tasa predeterminada, también nos da
la idea al dia de hoy de cuanto es el equivalente de la sumatoria del dinero
y el monto que se tendra que pagar en un plazo determinado. (Bonta, y
otros, 2009).

Si VAN > 0, el proyecto es rentable y se acepta.

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t
k = Costo capital

n = Vida util estimada para la inversion
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Reemplazamos:

314.02 13279.02 26244.02 ]

VAN = 1265098 + ) [
T 5006 T (170062 T (110063

314.02 N 13279.02 4 26244.02
1.06 1.1236 1.191016

VAN = —12650.98 + Z[

VAN = —12650.98 + 34149.51
VAN = 21498.53

Interpretacion: El valor de VAN es 21498.53 > 0, por lo tanto, la inversion

producird ganancias y la decision es que el proyecto debe aceptarse.
3.2. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Compara a base de razones, dividiendo el valor actual que es equivalente

al VAN entre el desembolso inicial.

ValorActual
BC

- Desembolso Inicial

2149853
"~ 12650.98

BC = 1.70

Interpretacion: Por cada S/ 1.00 que se invierte se obtiene S/ 0.70 de

ganancia.
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3.3. TasaInterna de Retorno (TIR)

Hace a la inversion comparado a una tasa financiera (i=45% Banco de
Crédito del Peru), igualando los flujos de fondos a una tasa periddica, para
obtener el TIR se considera al VAN (Valor Actual Neto) igual a O,
considerar 0 el VAN nos ayuda que cuando invertimos en un proyecto el
TIR debe de ser mayor que el interés del mercado o del banco. (Bonta, y
otros, 2009).

n
Flujo de Caja
TIR=—Ci+z( J - J)=0
L~ a+or
1=

314.02 13279.02 26244.02

TIR = —12650.
650.98 + 1 +006) F (1+006)2 " #0063

314.02 N 13279.02 N 26244.02
(14+045)'  (14+0.45)2 (1+0.45)3

TIR = —12650.98 +

314.02 13279.02 26244.02

TIR = —12650. B
6>0-98 + (1+05561)1 ' (1+0556D)% « (1+05561)3 °

Conclusion: El proyecto es aceptable, puesto que el TIR (56%) es mayor

gue la tasa de interés del banco (45%).
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3.4. Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

o 12650.98
"~ 14400.00

TRC = 0.88

Convertir a Meses y Dias
0.88 x 12 Meses = 10.56
0.56 * 31 Dias = 17.36

Conclusion: El tiempo de recuperacion del capital es de 10 mesesy 17
dias.

Tabla 29: Conclusién analisis de rentabilidad.

CONCLUSION ANALISIS DE RENTABILIDAD

VAN (Valor Actual Neto) S/ 21498.53
B/C (Beneficio Costo) 1.70
TIR (Tasa interna de Retorno) 56%

Tiempo de recuperacion de Capital | 10 mesesy 17 dias
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« Planes de Hosting ¢Registre su DOMINIO con Nosotros

Hosting y Dominio en Trujillo, Te brindamos PHPS, bases de datos MySQOL, Macesta qus su amaresa tenga un daminio da tino wiw.mismpresa.com nasotros =2 lo
Panel de control CPanel en espafiol, estadisticas web AWSTATS, correos ’

corporativos con webmail, ademas scripts listos para usar: Joomla para tus Ademas &l contar con un dominic propio podria crear cuentas de comeo electrdnico
pUI'ta|ES: Crea tus prUpiOS faros F'Hpbb Tu EIIDg con Wordpress: Tiendas coorporativas del tipo nombretrabajador@miempress.com o ares@miemprasa.com.
virtuales con OSCUI‘TII‘TIE'FCE: Crea Aulas Virtuales con Moodle ¥ decenas de Importante. Sideseas redireccionar tu dominio al Servidor de TrujilaHosting, salo debes
Plantillas (Templates) listas para usar. TODO INCLUIDO. brindar esta informacion a tu proveedor de dominios:

DNS1 = nsi.trujillohosting.net

Dominios .com.pe
T 100MB 200MB 300MB 5S00MB 1000 MB R
Almacenamiento

Dominios .net. pe
Transferencia Mensual 2GB 4 GB 8 GB 10 GB 20 GB

Dominios .edu.pe

Cuentas de Comeo POP3 limitado  limitado llimitado llimitado llimitado

Dominios .gob.pe

Panel de Control en

Esparial
Diominios .pe
Acceso FTP
Precio Anual —= 51201
incluye GV
Dominios .com 5/. 54 w'Comprar
Dominios .net 5/. 54 wComprar
Dominios .ong 5/. 54 w'Comprar
Dominios .info 5/. 54 wComprar
Figura 15: Planes de Hosting.
Fuente: http://www.trujillohosting.net/nuevo/# Figura 16: Planes de dominio.

Fuente: http://lwww.trujillohosting.net/nuevo/#
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Office Hogar y Estudiantes
m Microsoft 2016

S/.429.99

L
O | I I C e Comprar y descargar ahora

Hogar y Estudiantes Dfsczlscoon
201 6 pa ra PC « Versiones completamente instaladas de Word, Excel, PowerPoint y OnelNote

» Almacenar archivos en la nube con OneDrive

soooo

Compatible con Windows 7 o versiones posteriores
Se incluyen todos los idiomas

Figura 17: Office Hogar y Estudiantes 2016.

Fuente: https://www.microsoft.com/es-pe/store/d/office-hogar-y-estudiantes-2016/cfq7ttcOk5fc

Windows 10 Pro
(Descargar)

S/. 899.99
5/. 809.00 Antes de poder comprar a precios especiales, necesitamos
comprobar si eres un estudiante, profesor o miembro del personal

elegible. Comprobar ahora

Agregar al carro

Descripcion
Todas las caracteristicas de Windows 10 Home, mas funcionalidades para

empresas que permiten el cifrado, el inicio de sesion remoto, la creacion
de maquinas virtuales y mas.

so0ocoo0

Figura 18: Windows 10 Pro.

Fuente: https://www.microsoft.com/es-pe/store/d/windows-10-pro/df77x4d43rkt
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NetBeans IDE 8.2 Download 81182 Development | Archive
| address (optional): | :_DE ) Platform: [Windows v
cribe to newsletters: I Lonthly Weekly anguage: ] . i

. Note: Greyed out technologies are not supported for this platform.
#| MetBeans can contact me at this address
NetBeans IDE Download Bundles in community contributed languages?

pported technologies * Java SE Java EE HTMLS,/ JavaScript PHP C/C++ all
MetBeans Platform SDK L] L] .

Java SE L] . L]

Java FX - . L

Java EE . L]

Java ME L]
HTMLS/JavaScript . [ * -

[als - [ ] L]
C/C++ - [ ]
Groovy L]

Java Card™ 3 Connected .
ndled servers

GIassFi_s_h Server Cpen . .

urce Edition 4.1.1

Apache Tomcat 8.0.27 . -

( Download xB86 || Download xB6 | ( Download x86 |
( Download | ( Download | o . " (_Download |
l-. Download x64 .__I I__ Download x64 .__I l-. Download x64 .__I
Free, 100 MB  Free, 200 MEBE  Free, 111 - 115 MB Free, 111 - 115 MB Free, 109 - 112 MB Free, 222 MB

Figura 19: NetBeans IDE 8.2

Fuente: https://netbeans.org/downloads/

MySQL Workbench 6.3.9

Select Operating System:

'Microsoft Windows v

Recommended Download:

MySQL Installer
y5Q for Windows

All MySQL Products. For All Windows Platforms.
In One Package.

Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MSI Go to Download Page >

Figura 20: MySQL Workbench 6.3.9

Fuente: https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
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Figura 21: Boleta Laptop.

5. CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA

5.1. Leasing Pequefia Empresa

Hasta menos de S/. 20,000

De Si.

De S/

De S/

20,000 hasta menos de S/. 40,000

. 40,000 hasta menos de S/. 60,000
De Si.
De Si.
De Si.
De Si.
De Si.

60,000 hasta menos de S/. 80,000
80,000 hasta menos de S/. 100,000
100,000 hasta menos de S/. 150,000
150,000 hasta menos de S/. 250,000
250,000 hasta menos de S/. 350,000

. 350,000 hasta menos de S/. 500,000
De Si.

500,000 a mas

Bancode Crédito > BCP»

45.000%(1
37.000%(1
32.000%(1
27.000%(1
23.000%(1
19.000%(1
18.000%(1
17.000%(1
15.000%(1

)
)
)
)
)
)
)
)
)
14.000%(1)

Figura 22: Tasa de Interés BCP.

Fuente: https://ww3.viabcp.com/connect/Nuestrobanco/pdf2006/ActivasMN_08.pdf
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ANEXO 03: “Metodologia de Desarrollo”
Anexo 03 —1: “Encuesta de Seleccién de Metodologia de Desarrollo”

Experto N° 01

ucv

URIVERSIDAD
CESAS VALLEIO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “SISTEMA DE INCIDENCIAS ViA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO”

Nombre del Especialista:
Tos Yeso Ursw Gt
Profesién:

Ir‘lg~ u& S\)Aﬂmc,\

Lugar de Trabajo:

VCv

Cargo que desempenia;

DrP

Fecha:

©Cle12/2006

Experto N°:

04

[l

Figura 23: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 01 (1/3).
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a
aplicar en el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: }/@ >'!) U’r,ga\?@ 6:! L

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas (X Ing. Informatico )
Ing. de Software () Otros (=)
2.2. Arfos de Experiencia:
1-5( ) 5-10( ) 10 a mas afios (X)
2.3. Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccién de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente
a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso
de desarrollo de software.

v Informacién: Se refiere a si existe informacién (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

v' Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrolio web.

v Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de
software como consecuencia de usar la metodologia.

v Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco
de tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Figura 24: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 01 (2/3).
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v Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de
modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicién de la puntuaciéon de seguira la siguiente escala de

Valoracion Escala

Valorizacion:

Pésimo

1

Malo

Regular

Bueno

2
3
4
5

Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valoracion:
CRITERIO XP ICONIX
Flexibilidad 3 H 5
Informacién 5 Y ¢
Compatibilidad < z/ *
Costo de Desarrollo 2 y ¢
Tiempo de Desarrollo % s r
Herramienta a medida &f g ©
Simplicidad 2 oo ¢
Participacién del cliente ¢ 4/ ¢

Figura 25: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 01 (3/3).
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Experto N° 02

ucv

UMIVERSIDAD
Cesan VALLESO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “SISTEMA DE INCIDENCIAS ViA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO”

Nombre del Especialista:

E(Za,w R Monfir < bpo

Profesion:
jﬂ ) Zfl /o/fr’)qﬁ Zo‘)
Lugar de Trabajo:

UNE ay

Cargo que desempeiia;

Doceve

Fecha:

06//2/20/6

Experto N°:

02

P

Figura 26: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 02 (1/3).
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacién esencial para la seleccién de la metodologia a
aplicar en el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracién de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: E&é@w 7. //EMZZQ Z"’fa

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas ) Ing. Informatico ()( )
Ing. de Software () Otros o)
2.2. Afos de Experiencia:
1-5() 5-10( ) 10 a mas afios (X
2.3. Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente
a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso
de desarrollo de software.

v Informacién: Se refiere a si existe informacién (bibliografia,
antecedentes, etc.) de ia metodologia.

v Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

v Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de
software como consecuencia de usar la metodologia.

v' Tiempo de desarrollo: Sila metodologia ayuda a extender un poco
de tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Figura 27: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 02 (2/3).
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v Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de
modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicién de la puntuacion de seguira la siguiente escala de

Valorizacion:
Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de
Valoracion:

CRITERIO RUP XP ICONIX

i

Flexibilidad

Informacion

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramienta a medida

Simplicidad

Participacion del cliente

\D_):L)J_l:_.t‘kﬂ;\)ob

mi HOR OBl b B (8 Sl T
DRG] O] o e

Figura 28: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 02 (3/3).
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Experto N° 03

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “SISTEMA DE INCIDENCIAS VIA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO”

Nombre del Especialista:
odvo Monvel Meadoza Meléadez

Profesion:

Thgenerd de Sistevas

Lugar de Trabajo:

Uniersidod  Ceaer \lo\\e;\‘o She

Cargo que desempenia:;

Coordvoder de de‘cf‘oﬁ > dc:eCdeJ leiuGum—\\BC(‘O\CQ\QS,

Fecha:

06/42 /200 6

Experto N°:

1®BSA3 w05

IUEVAS TEnam o,
NOLO
OE SISTEMAS 0 °

Figura 29: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 03 (1/3).
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccién de la metodologia a
aplicar en el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: /PCCV © Mcnuc\ H(f\do%o H&]eﬁde‘z

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas x) Ing. Informatico =)
Ing. de Software () Otros )
2.2. Anos de Experiencia:
1-5(X) 5-10( ) 10 a mas afios ( )
2.3. Eleccién de la Metodologia:
Para la eleccién de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente
a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso
de desarrollo de software.

v Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

v' Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrolio web.

v Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de
software como consecuencia de usar la metodologia.

v Tiempo de desarrollo: Sila metodologia ayuda a extender un poco
de tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Figura 30: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 03 (2/3).
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v' Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de
modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v’ Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicién de la puntuacién de seguird la siguiente escala de

Valoracion Escala

Valorizacion:

Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacién de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de
Valoracion:

CRITERIO RUP XP ICONIX

Flexibilidad

Informacion

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Herramienta a medida

Simplicidad

Participacion del cliente

(O8] IR FARY (XY R AN (82 B
G| 0|0 la]| oo

<

o

e

L{

Tiempo de Desarrollo \‘_))
3

4

L(

Figura 31: Seleccion Metodologia Desarrollo - Experto 03 (3/3).
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Anexo 03 — 2: “Desarrollo de la Metodologia ICONIX”

1. FASE I: Analisis de Requerimientos

1.1. Requerimientos Funcionales

custom Requerimientos funcionales /

Los requigitos funcionales describen las
caacterisicas, comportamiento, reglas de
negocio y funcionalidad general que el
sisema propuesto debe soportar.

Requermmientos Funcionales

+ Atender Incidencia

+ Derivar Incidencia

+ Geslionar Cargo

+ Geslionar Ciudadano

+ Gestionar Persona

+ Gestionar Tipo de Incidencia
+ Gestionar Usuario

+ Registrar Incidencias

+ Reportar Ciudadano

+ Reportar Incidencias

+ Reportar Personal

+ Reportar por Estado

+ Reportar por Sereno

+ Reportar por Tipo de Inddencia

Figura 32: Requerimientos Funcionales.
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1.2.

req Requisitos funcionales- Paquete/

Gestionar Cargo

Gestionar
Persona

Gestionar Usuario

(from Requerimientos Kuncionales) (from Requerimie

Atender
Incidencia

(from Requerimientos Funsionales)

Gestionar Tipo
de Incidencia

(from Requerimientos Funcional

tos Funcionales) (from Requef/mientos Funcionales)

Derivar
Incidencia

erimentos Funcionales)

Gestionar
Ciudadano

Requerimientos Funcionales)

)

Reportar Personal

I

Administrar
Operaciones

Registrar
Incidencias

>

(from Requerimientos Funcionales)

Reportar
Incidencias

(from Requerimientos Funcionale,

(from Requerimientos Funcionales)

Reportar
Ciudadano

rom Requerimientos Funcionales)

Reportar por
Estado

Sereno

Reportar por

Reportar por Tipo
de Incidencia

(from Requerimientos Funcionales)

(from Requerimientos Funcionales)

(from Requerimientos Funcionales)

Figura 33: Requisitos Funcionales - Reglas del Negocio.

Requerimientos No Funcionales

custom Requerimientos no funcionales /

L Un requerimienio no fundonal esun requisio
que especifica aiterios que pueden usarse
pama juzgar la operacion de un ssema.

L Se refieren a todoslosequistos que no
describen infoimacion a guardar, ni funciones
a realizar, 9no caracleridicas de
fundonamiento.

Requerimientos No Funcionales [

+ Aplicacion Movil JQueryMobile
+ Geslor de Base de Datos MySQL
+ Lenguaje de Programacion PHP
+ Navegacion Facil y Sencilla

+ Navegador Web Firefox y Chrome
+ Tecnologia Web

+ Usabilidad

Figura 34: Requerimientos No Funcionales.
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1.3. Prototipos del Sistema

1.3.1. Login del Sistema

Municipalidad Victor Larco

o Q x Q {localhost/mdvl/login.php ) @

MUNICIPALIDAD DE VICTOR LARCO

Usuario

| RauDelgado ]

Clave

I“u“nuuuu I

Acceder al Sistema

Pantalla en la cual se debera de ingresar un Usuario y Clave para poder
ingresar al sistema

Figura 35: Login del Sistema.
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1.3.2. Pantalla Principal del Sistema

Municipalidad Victor Larco

c D x Q (localhost/mdvl/ View/admin php ) @

Fon SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS
2&5"\] RAUL DELGADO >
- — Mapa principal de ubigeo de las incidencias registradas
PRINCIPAL

Configuracidn =

- Gestionar Cargo

- Gestionar Persona

- Gestionar Usuario

Mantenimiento >

- Gestionar Tipo de Incidencias

Incidencias >

- Registrar Incidencia

- Derivar Incidencia

- Atender Incidencia

Reportes >

- Reporte del Personal

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia

- Reporte por Estado

- Reporte por Serenc

[ 4

el lado izquierdo empezando por la parte de arriba la foto del personal que

se encontrara el menu del sistema que estd comprendido con los siguientes
items: PRINCIPAL, Configuracién, Mantenimiento, Incidencias y Reportes.

Es la pantalla principal del Sistema en donde se muestra en la parte derecha el
mapa donde se registrard las incidencias y se podrd visualizar las mismas, y en

ingreso al sistema, asi como su nombre, y en el segundo nivel del lado izquierdo

Figura 36: Pantalla Principal del sistema.
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1.3.3. Registrar Incidencia — Listado Incidencias Registradas

Municipalidad Victor Larco

O o x Q [localhost/mdvi/View/admin.php

)] @D

F)‘ RAUL DELGADO >
A

SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

fPHlNGlPAL

Listado de las Incidencias

Registrar Nueva Incidencia

1

Configuracibn >

- Gestionar Cargo

- Gestionar Persona

- Gestionar Usuario

Mantenimiento >

- Gestionar Tipo de Incidencias

Incidencias >

- Registrar Incidencia g

- Derivar Incidencia

- Atender Incidencia

Reportes >

- Reporte del Personal

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia

- Reporte por Estado

- Reporte por Serenc

Listado de las Incidencias

FECHA [HORA CIUDADA
1-03-17 |0&6:26 ABEL
1-03-17 |06:35 PM|JORGE

DNL T.INCIDE [COORDENA
4449114 |ROBO 813 79.04
433240 |ROBO 813 79.04

ESTADO
NOATENDID

NOATENDID

L4

COORDENADAS, ESTADO

También nos muestra la opcién Registrar Nueva Incidencia.

En la opcién de Incidencias encontramos el Registrar Incidencia que al darle clic
nos muestra en la pantalla el Listado de las Incidencias reportadas
mostrandonos la FECHA, HORA, CIUDADANG, DNI, TIPO DE INCIDENCIA,

Figura 37: Registrar Incidencia - Listado Incidencias Registradas.
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1.3.4. Registrar Incidencia — Registrar Nueva Incidencia

Municipalidad Victor Larco

c D x Q {Iocalhost!mdvlf\"iew{admin.php —l @

o

2&5\1 RAUL DELGADO > SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

Ve Y
PRINCIPAL Registrar Nueva Incidencia Listado del Registro de incidencias

Configuracibn >

- Gestionar Cargo Gestionar Nueva Incidencia

- Gestionar Persona

, . Fecho [1103-17 ] Hora [10:34 pm ] Administrador [RAUL DELGADO
- Gestionar Usuario

- Gestionar Tipo de Incidencias
Coordenadas I I I Buscar ]

Incidencias >

- Registrar Incidencia  dy—— Deseripeitn

- Derivar Inciencia

- Atender Incidencia

Reportes >

- Reporte del Personal
- Reporte de Ciudadanos Ver | Guardar Datos I

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia

- Reporte por Estado

- Reporte por Sereno

En esta opcién al seleccionar Registrar Nueva Incidencia nos aparecera en la
ventana las opciones al ser llenadas como son Fecha, Hora, Administrador que
aparecerdn los datos del personal que esta logueado y autenticado, Ciudadano
se buscara sus datos, Tipo de Incidente que se presentara en un combo box y
se elegird el tipo de incidente previamente registrados, Coordenadas para ser
llenadas dando clic en el botén Buscar que tomara las coordenadas del lugar en
donde se esta reportando la incidencia delictiva y un cuadro con la Descripcion
en donde se detallara informacién de la incidencia. Hay dos botones el primero
es Ver que servird para regresar al Listado de Incidencias y el segundo
Guardar Datos que nos servira para guardar los datos antes consignados.

Figura 38: Registrar Incidencia - Registrar Nueva Incidencia.
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1.3.5. Derivar incidencia — Listado de Incidencias Derivadas

Municipalidad Vietor Larco

O o x Q {localhost/mdvl/ View/admin php ] @

@ RAUL DELGADO >
)
2\_ J\l

SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

' I
PRINCIPAL Listado de las Incidencios Derivadas —|
Configuracibn >
- Gestionar Cargo Listado de las Incidencias a Derivar
- Gestionar Persona FECHA |HORA [CIUDAD |DNI TINCID |[COORDEN |[ESTADO  |DERIVA

- Gestionar Usuario 11-03-17 |06:26 |ABEL [444911 |ROBO | 813 79.04 |DERIVADO |*

Mantenimiento = 11-03-17 |06:35 |JORGE |433240|ROBO | 813 79.04 |DERIVADO |*

- Gestionar Tipo de Incidencias

Incidencias >

- Registrar Incidencia

- Derivar Incidencia Al—

- Atender Incidencia

Reportes >

- Reporte del Personal

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia

- Reperte por Estado

- Reporte por Sereno

4

En la opcidn se muestra las incidencias que seran derivadas al sereno donde se
muestran los datos del ciudadano que registro su incidencia, las coordenadas,
fecha y hora, y su estado que pasara de no atendido a derivado.

Figura 39: Derivar Incidencia - Listado de Incidencias Derivadas.
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1.3.6. Derivar Incidencia — Derivar Incidencia al Sereno

Municipalidad Vietor Larco

O :> x G [localhost/mdvl/ View/ admin php —l @

I
2}))\ RAUL DELGADO > SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

(;RINGIPAL Y Derivando Incidencia al Sereno

Configuracién > Fechal_11-03-1? IHomI_10:34 pm IT\Inmdentel_ﬁohclthudodono Abel Pinedo

- Gestionar Cargoe

- Gestionar Persona Incidencia Iﬁobaron una moto I Coordenadas | 822616 -85161

- Gestionar Usuario

Mantenimiento >

- Gestionar Tipo de Incidencias Fecha Derivacion :
Incidencias > Hora Derivacion :

- Registrar Incidencia

- Derivar Inciencia -—

- Atender Incidencia Sereno :E]

Reportes >

- Reporte del Personal

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidenciaos
- Reporte T. Incidencia

- Reporte por Estado

- Reporte por Serenc

L4

Esta opcién nos permite derivar la incidencia donde nos muestra los datos de la
incidencia en la parte superior y posterior nos muestra fecha y hora de la
derivacion donde el administrador tiene que escribir una descripcion, elegir al
sereno, el estado derivar y proceder con la derivacion.

Figura 40: Derivar Incidencia - Derivar Incidencia al Sereno.
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1.3.7. Atender Incidencia — Listado Incidencias Atendidas

Municipalidad Victor Larco

O D x Q [IocoIhost!mdvlf\«"bewiadmin.php —j @

£

2&5‘\\ RAUL DELGADO > SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS
' ™
PRINGIPAL Listado de las Incidencias Atendidas —H
Configuracin >

- Gestionar Cargo Listado de las Incidencias Atendidas

- Gestionar Persona FECHA |HORA [CIUDAD |DNI TINCID |COORDEN |ESTADO  |VER

- Gestionar Usuario 11-03-17 |06:26 |ABEL |444911 |ROBO | 213 79.04 |ATENDIDA |*
Mantenimiento > 11-03-17 |06:35 |JORGE |433240|ROBO | 213 79.04 |ATENDIDA |*

- Gestionar Tipo de Incidencias

Incidencias >

- Registrar Incidencia

- Derivar Incidencia

- Atender Incidencia  dir——

Reportes >

- Reporte del Personal

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia

- Reporte por Estado

- Reporte por Sereno

En la opcidn se muestra las incidencias que estan atendidas mostrando los
datos del ciudadano y se presenta laopcion ver donde se mostrara un listado
del registro, derivacion y atencion de la incidencia derivada..

Figura 41: Atender Incidencia - Listado Incidencias Atendidas.
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1.3.8. Atender incidencias — Datos Incidencias Atendidas

Municipalidad Victor Larce

O o x Q [ localhost/mdvi/View/admin.php ) @

N

'V
2‘\]}\ RAUL DELGADO > SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

Datos de la Atencion de las Incidencios

- ~

PRINCIPAL

Configuracien > INCIDENCIA REGISTRADA

- Gestionar Cargo Fecha I_ I Hera L I Estado :
- Gestionar Persona T. Incidencia : Ciudadane I_ I

- Gestionar Usuario )

Mantenimiente >

- Gestionar Tipo de Incidencias INCIDENCLA DERIVADA

Incidencias > Fecha I_ IHoro L I Direccibn :
- Registrar Incidencia  d— Personal : Cargo L I

- Derivar Inciencio

INCIDENCIA ATEMDIDA

- Atender Incidencia

Reportes > Fecha | | Hora | ] Estado :

- Reporte del Personal Comentario Atencion I I

- Reporte de Ciudadanos

- Reporte de Incidencias

- Reporte T. Incidencia
- Reporte por Estado

- Reporte por Sereno

P

en esta opcion se muestra la atencion de la incidencia desde el registro con sus
respectivos datos, la derivacion con sus respectivos datos y la atencion donde
se da por finalizado la atencién de la incidencia.

Figura 42: Atender Incidencias - Datos Incidencias Atendidas.
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1.3.9. Aplicacion Mévil Ciudadano — Login 1.3.10. Aplicacion Movil Ciudadano — Registrarse

all 2833 10:26 AM il 42c 3G 1146 AM
MDVL 8.0.8

Nombres:
L

MUNICIPALIDAD DISTRITAL Apellidos:
VICTOR LARCO HERRERA

Ingresar Datos

DNI:

| 44491104

| Ingresar

| Crear Cuenta Guardor

Salir

DERECHOS RESERVADOS - 2017

Esta es la pantalla principal de la aplicacién Esta es la pantalla de Crear un nuevo usuario en
mbvil, en donde para ingresar se necesita crear donde se solicita los nombres y apellidos del
una cuenta, para ingresar se solicita el DNl y se ciudadano a registrarse, asi como su DNI el

da clic en Ingresar y después de autenticar el mismo que sera su usuario para poder ingresar
usuario procederd a ingresar a la aplicacion. al sistema el numero de celular
, :

Figura 43: Aplicacién Mévil Ciudadano - Login. Figura 44: Aplicacion Movil Ciudadano - Registrarse.
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1.3.11. Aplicacion Mévil Ciudadano — Pantalla Principal 1.3.12. Aplicacion Movil Ciudadano— Registrar Incidencia

all Aec 3G 10:32 AM
atl 4ec 3G 10:32 AM ’

MDVL 8.0.8

Nueva Incidencia

Tipe Incidencia:

I Seleccionar _‘ v]

Descripcibn:

Bienvenido

Hola: RAUL DELGADO

DNI: 44491104

Coordenadas:
|i2'42453553‘ 144.2534346 ]

Registrar Incidencias

Mis Incidencias

Actualizar

En esta pantalla permitird registrar una nueva
incidencias para lo cual se seleccionara del
combo box el tipo de incidencia, un descripcidn
de la incidencia y las coordenadas se tomaran
automadticamente para lo cual el GPS del celular
debera de estar activo y posterior a eso se dara

Pantalla principal del sistema donde se da la
bienvenida al usuario que se autentico
mostrando su nombre y su DNI y 3 botones el

primero para Registrar Incidencias, el segundo clic en Enviar para guardar la incidencia, Salir
para visualizar sus incidencias y el tercero para para salir del Registro y Actualizar para
salir actualizar las coordenadas.
[P —
Figura 45: Aplicacién Mdvil Ciudadano - Pantalla Principal. Figura 46: Aplicacion Movil Ciudadano - Registrar Incidencia.
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1.3.13. Aplicacion Mévil Ciudadano — Mis Incidencias 1.3.14. Aplicacion Movil Sereno — Login

il ,ec 3G 1150 AM il Aec G 08:40 PM

MIS INCIDENCIAS MDVL 8.0.8

Fecha:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
VICTOR LARCO HERRERA

Hora:
T. Incidencia:
Usuario:

Clave:
Estado: |:ﬁii

Incidencia:

Coordenadas:

| Ingresar l

DERECHOS RESERVADOS - 2017

En esta pantalla al seleccionar Mis Incidencias Esta es la pantalla principal de la aplicacion
nos mostrara un listado con todas las movil para el sereno, en donde para ingresar se
incidencias que hemos registrado. necesita ingresar su Usuario y Clave
previamente creado por el administrador.
=

Figura 47: Aplicacion Mdvil Ciudadano - Mis Incidencias.
Figura 48: Aplicacion Movil Sereno - Login.
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1.3.15. Aplicacion Mévil Sereno — Pantalla Principal 1.3.16. Aplicacion Mévil Sereno — Atender Incidencia

il aec 3G 152 AM
Atender Incidencia

Wil AEC 3G 08:50 PM
MDVL 8.0.8

Fecha: 2017-04-15

Hora: 08:44 pm
Mis Incidencias:

Bienvenido

HOLA: IRVIN CAMACHO

I Seleccionar

CARGO: SERENO Ubicacibn

DNI: 44491524

L

Descripeibn:

L
|

Mis Incidencias

Pantalla de Atencién de la incidencia donde
muestra la fecha, hora y se seleccicnara la

Pantalla principal del movil del sereno donde se incidencia que se derivo al sereno, en donde el
da la bienvenida al sereno y le hay un boton Mis sereno describird la accion que se tomo para
Incidencias donde podra visualizar las dicha incidencia y el estado sera atendido y

enviard la incidencia atendida y el boton para

salir de la pantalla.
=

Incidencias que hayan sido derivadas al sereno y

otro boton para salir.
==

Figura 49: Aplicacion Mdvil Sereno - Pantalla principal. Figura 50: Aplicacion Mévil Sereno - Atender Incidencia.
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1.4.

Modelo de Casos de Uso

1.4.1. Modelo General de Casos de Uso

uc Modelo de casos de uso/

Configuracion

D + Gestionar Cargo
D + Gestionar Persona
O + Gestionar Usuario

Actores

+ Administrador
+ Ciudadano
g + Sereno

Mantenimiento

o + Gestionar Ciudadano
D + Gestionar Tipo Incidencia

Incidencias

D + Atender Incidencia
D + Derivar Incidencia
D + Registrar Incidencia

Reportes [

o + Reportar Ciudadano
D + Reportar Incidencias
o + Reportar Personal
D + Reportar por Estado
D + Reportar por Sereno .
o + Reportar Tipo Incidencia

AN

Se muesdra el modelo
General de Casosde Uso
donde se muestra a los
Actores, asi como los
procesos realizados en el
sistema.

En cada proceso se presenta
us respectivos casos de uso a
realizar.

Figura 51: Modelo General de Casos de uso.
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1.4.2. Modelo de Casos de Uso

uc Caso de Uso Actual /

Gestionar Tipo

Derivar Incidencia

Incidencia Atender Incidencia

Gestionar Ciudadang

(from Mantenimiento) Sereno

(fromIncidencias) ) .
(fromIncidencias) -
from Mantenimiento)

(from Actores)

Gestionar Usuario

Ciudadano

(from Configuracién) (from Actores)

Gestionar Persona

Registrar Incidencia

(from Configuracion) Administrador

(from Actdres)

(fromIncidencias)

Gestionar Cargo

(from Configuracién)

Reportar Ciudadano

Reportar por Estado Reportar Incidencias

Reportar Tipo
Incidencia

Reportar Personal

Reportar por Sereno

(from Reportes) (from Reportes) (fromReportes) (from Reportes)

(from Reportes) (from Reportes)

Figura 52: Modelo de Casos de uso.
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1.4.3. Caso de Uso — Registrar Incidencia

uc Caso de Uso - Registrar Incidencia/

Listar Incidencia

«include»

/
/

Registrar Incidencia

(fromIncjdencias)

Administrador

(from Actores)

Registrar Nueva
Incidencia

Ciudadano

(from A

Auntenticarse

ctores)

Caso de uso nos permitira registrar lasincidencias, el
registro se podra dar por ambas partes tanto por parte del
administrador mediante el sistema o por parte del
ciudadano mediante la aplicacién movil, también se
muestra un listado de lasincidencias registradas.

Figura 53: Caso de uso - Registrar incidencia.
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Tabla 30: Especificacion de Caso de Uso - Registrar incidencia.

IDENTIFICADOR | RI-01

CASO DE USO | Registrar Incidencia.

Caso de uso nos permitira registrar las incidencias, el registro
se podra dar por ambas partes tanto por parte del
DESCRIPCION | administrador mediante el sistema o por parte del ciudadano
mediante la aplicacion movil, también se muestra un listado
de las incidencias registradas.

ACTOR Administrador y Ciudadano.

Haberse autenticado con su respectivo Usuario y clave por
PRE parte del administrador y por parte del ciudadano tuvo que
CONDICIONES | registrarse con su DNI el mismo que le servira para

autenticarse en la aplicacion movil.

POST Que toda la informacion se guarde correctamente en la Base
CONDICIONES | de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador selecciona la opcion Incidencias.

2. Se despliega un menua en donde se seleccionara Registrar Incidencia.

2.1. Se muestra en la pantalla principal el Listado de las Incidencias
Registradas mostrandonos la FECHA, HORA, CIUDADANO, DNI,
TIPO DE INCIDENCIA, COORDENADAS.

2.2. Se muestra la opcidbn Registrar Nueva Incidencia, al ser
seleccionado se registrara una nueva incidencia en donde en los
campos fecha y hora aparecera automaticamente, en el campo
administrador aparecera el administrador autenticado, en la opcion
ciudadano se tendrd que buscar al ciudadano que reporto la
incidencia, elegir el tipo de incidente, el campo de las coordenadas se
llenard automaticamente al seleccionar buscar tomara las
coordenadas del lugar de la incidencia y el campo descripcion es para

el detalle de la incidencia que brindara él ciudadano, para luego

guardar los datos.
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3. En la aplicacion Movil el ciudadano elegird en la pantalla principal de la
aplicacién la opcion Registrar Incidencias donde seleccionara el tipo de
incidencia, detallara una descripcion, en el campo coordenadas las mismas
apareceran automaticamente, para luego enviar su incidencia.

4. Fin de flujo principal.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios
No se podra Registrar una nueva incidencia si no se llena correctamente y
todos los campos antes mencionados en el FP 2.2., asi mismo si el
ciudadano no esta registrado se procede a registrarlo para posteriormente
registrar su incidencia.

2. Enla Aplicacion Movil del Ciudadano no se podra enviar la Incidencias si no

se llenan todos los campos que se detallan en el FP 3.
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1.4.4. Caso de Uso — Derivar Incidencia

uc Caso de Uso - Derivar Incidencia/

Listar Incidencia
Derivadas

Verificar Incidencia

«include»

«include»
N |

AN

Derivar Incidencia

(fromIncjdencias)

O

Administrador

(from Actores)

Seleccionar Sereno

«include»
e

AN
Caso de uso nos permitira derivar lasincidencias
registradas, la derivacion de lasincidencias es realizada pot
el administrador en donde verifica la incidencia registrada y|
le da clic en la opcién derivar en donde se tendra que
seleccionar el sereno a quien se le derivara la incidencia y
posteriormente seleccionar derivar.

Auntenticarse

Figura 54: Caso de uso — Derivar Incidencia.
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Tabla 31: Especificacion de Caso de Uso — Derivar Incidencia.

IDENTIFICADOR | DI-01

CASO DE USO | Derivar Incidencia.

Caso de uso nos permitira derivar las incidencias registradas,
la derivacion de las incidencias es realizada por el

administrador en donde verifica la incidencia registrada y le

DESCRIPCION , 3 , )
da clic en la opcion derivar en donde se tendra que
seleccionar el sereno a quien se le derivara la incidencia y
posteriormente seleccionar derivar.
ACTOR Administrador.
PRE . . .
Haberse autenticado con su respectivo Usuario y clave.
CONDICIONES
POST Que toda la informacion se guarde correctamente en la Base

CONDICIONES | de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador selecciona la opcion Incidencias.

2. Se despliega un menu en donde se seleccionara Derivar Incidencia.

2.1. Se muestra en la pantalla principal el Listado de las Incidencias
Registradas a derivar mostrandonos la FECHA, HORA, CIUDADANO,
DNI, TIPO DE INCIDENCIA, COORDENADAS, ESTADO Y LA
OPCION DERIVAR.

2.2. Se muestra la opcion Derivar, al ser seleccionada se muestra una
alerta preguntando si se desea Derivar la Incidencia seleccionada al
seleccionar en aceptar se procede a cargar una pantalla con los datos
de la Incidencia como son Fecha y Hora en un campo, Estado ya
actualizado de No Atendida a Derivado, Tipo de Incidencia,
Ciudadano, Descripcion y también se carga automaticamente la
Fechay Hora en que se estéa realizando la derivacion, una descripcion
a ser llenado por el administrador y se selecciona al Sereno a quien

se le derivard la incidencia para posteriormente dar clic en derivar.
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3. Fin de flujo principal.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Verificar Incidencia
En el FP 2.1., se detalla las Incidencias Registradas, solamente se detallan
las incidencias que No estan atendidas.

2. Llenado Todos los campos obligatorios
En el FP 2.2., al entrar a la pantalla de derivar la incidencia se deben de
llenar todos los campos y seleccionar el sereno quien atendera la incidencia
por lo menos debe de haber un sereno registrado, en caso de no existir un
sereno se tendréd que proceder a registrar un sereno.

3. Fin de flujo alternativo
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1.45. Caso de Uso — Atender Incidencia

uc Caso de Uso - Atender Incidencia/

Listar Incidencia
Atendidas

«include»

Administrador

(from Actores)

Verificar Incidencia

«include»
|

Atender Incidencia

(from Incjdencias)

Auntenticarse

Sereno

(from Actores)

«extend»

Detallar Atencion

Caso de uso nos permitira listar lasincidencias atendidas, verificar
lasincidenciasy detallar la atencién por parte del administrador,
por parte del sereno se encargara de la atencién de la incidencia.

Figura 55: Caso de uso — Atender Incidencia.
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Tabla 32: Especificacion de Caso de Uso — Atender Incidencia.

IDENTIFICADOR | AlI-01

CASO DE USO | Atender Incidencia.
Caso de uso nos permitira listar las incidencias atendidas,
, verificar las incidencias y detallar la atencion por parte del
DESCRIPCION o ]
administrador, y por parte del sereno se encargara de la
atencion de la incidencia.
ACTOR Administrador y Sereno.
PRE | | |
Haberse autenticado con su respectivo Usuario y clave.
CONDICIONES
POST Que toda la informacion se guarde correctamente en la Base
CONDICIONES | de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador selecciona la opcién Incidencias.

2. Se despliega un menu en donde se seleccionara Atender Incidencia.

2.1. Se muestra en la pantalla principal el Listado de las Incidencias
Atendidas mostrandonos la FECHA, HORA, CIUDADANO, DNI, TIPO
DE INCIDENCIA, COORDENADAS, ESTADO Y LA OPCION VER
ATENCION.

2.2. Se muestra la opcion Ver Atencion, al ser seleccionada se muestra
una alerta preguntando si se desea Ver Atencidén de la incidencia
seleccionada, al seleccionar en aceptar se procede a cargar una
pantalla con los datos de la incidencia registrada, los datos de la
incidencia derivada y los datos de la atencién, asi como el comentario
gue brinda el sereno en la atencion de la incidencia.

3. Elregistro de la atencion de la incidencia se da cuando el sereno en la pagina
principal de la aplicacion moévil del sereno selecciona mis incidencias se
despliega una pantalla con la hora y fecha de la atencion, en el campo mis
incidencias seleccionaran la incidencia previamente derivada por el
Administrador llenando automaticamente el campo de nombre ubicacion, y
en el campo descripcion se llenara el actuar del sereno frente a la incidencia

derivada.
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4. Fin del flujo principal.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Ver Atencion
En el FP 2.2., se detalla solamente las incidencias atendidas mostrando el
registro, derivacion y la atencién de las incidencias reportadas por el
ciudadano.

2. Llenado Todos los campos obligatorios
En el FP 3., el sereno tendra que llenar la descripcion del actuar sobre la
incidencia derivada por el administrador, caso contrario no podra enviar la
atencion de la incidencia.

3. Fin de flujo alternativo
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1.5. Modelo de dominio Inicial

class Objetos del dominio/
Derivar FotoPersona
1 1
tiene
1 1
Incidencias Persona Usuario
Reqgidra pertenece
1.7 1 1 1
1.7 1.7
tiene
1
1
Tipolncidencias
Cargo

Figura 56: Modelo de Dominio Inicial.
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2. FASE II: Andlisis y disefio preliminar

2.1. Diagrama de Robustez

2.1.1. Diagrama de Robustez — Registrar Incidencias

uc Diagrama de Robustez - Registrar Incidencia/

AN
En el siguiente diagrama de robustez
Registrar incidencia encontraremos en la
interfaz el listado de las incidencias
registradas tambien se puede registrar la
incidencia en donde se tiene que llenar
todos los campos caso contrario no se
podra guardar los datos, las coordenadas
se tomara del lugar de los hechos..

Administrador Interfaz Registrar Incidencia

(from Actores)

Llenar todoslos
campos
llenar campos

ingresar datos

Llenar todos los
campos obligatorios

Registrar Nueva
Incidencia

/[\ Seleccionar

seleccionar

e

Listado Incidencias
Registradas

Interfaz Registrar Incidencia Via Ciudadano

Movil

si (Guardar Usuario)

Registrarincidencias

Figura 57: Diagrama de Robustez - Registrar Incidencias.
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2.1.2. Diagrama de Robustez — Derivar Incidencias

uc Diagrama de Robustez - Deriv ar Incidencia/

AN
En el siguiente diagrama de robustez

derivar incidencia encontraremos en la
interfaz el listado de las incidencias a
derivar, seleccionada la opcion derivar se
abrira una pantalla donde el administrador
llenara una descripcidn y elegira al sereno
para derivar la incidencia posteriormente
procedera a derivar la incidencia..

Administrador Interfaz Derivar Incidencia

(from Actores)

O

Seleccionar Sereno

Derivar

seleccionar

-

Listado Incidencias s
Derivar

llenar campos
Datos completos (Derivar)
ingresar datos

Llenar descripcion

Derivar Incidencia

Figura 58: Diagrama de Robustez - Derivar Incidencia.
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2.1.3. Diagrama de Robustez — Atender Incidencia

uc Diagrama de Robustez - Atender Incidencia/

AN
En el siguiente diagrama de robustez
Atender incidencia el sereno seleccionara
la incidencia derivada hacia su persona, y
llenara la descripcidn de la atencién de
dicha incidencia para posteriormente enviar
la atencion donde el administrador en el
sistema podra visualizar las acciones

Ver Atencion

Atender Incidencia

Enviar Atencion

tomadas. Detalle de Incidencia Atendida
seleccionar
Listado Incidencias
. Atendidas
Administrador Interfaz Atender Incidencia
(from Actores)
Seleccionar Llenar descripcion de
Ciudadano Interfaz Atender Incidencia Via Incidencias Derivadas atencion
(from Actores) Movil

Figura 59: Diagrama de Robustez Atender Incidencia.
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2.2.

Modelo de Casos de Uso Actualizado

uc Caso de Uso Actualizado /

Listar Ciudadano

<
ASN
~
(from Caso de Uso - Gestionar Ciuda ;e N

(Gestionar Ciudadang

Gestionar Nuevo <'«chlude»
Ciudadano

(from Man

nimento)

(from Caso de Uso - Gestionar Ciudadano)

Ciudadano Administrador

(from Actores)

Registrar Nueva
Incidencia

,,,,,,, Registrar Incidencia)
«include»

(fromIncjdencias)
|
|
|

«incllude»

(from Caso de Uso - Registrar Incidencia)

Listar Incidencia

(from Caso de Uso - Deri&% Incidencia)

(from Caso de Uso - Registrar Incidencia) (from Caso de Uso - Gestionar Usuario) (from Caso de Uso - Gestionar Usuario) (from Caso de Uso - Atender Incidencia)

Listar Incidencia

Derivadas

Verificar Incidencia

Seleccionar Sereno Lista Tipo Incidencia

Gestionar Nuevo

\ Cargo Listar Cargo

\\ (from Caso de Usp\- Derivar Incidencia) (frorpego de Uso - etvar midapocrina&asoﬂum - Gestionar Tipo Incidencia)

! 4 4 (from Caso de Uso /{&estionar Cargo)
\ 2 A
| s i

«include» h ’ X \ (from Casp fle Uso - Gestionar Cargo)

\ «include» «include» ginclude» \ /

) 4 ’ | Vi
I 7 . .
Gestionar Tipo «include» /
~ e — \ «include»
Reportar por Estado Gestionar Tipo ¥ == =7« neldencia \ /
[ «include» 1 /
Incidencia Gestionar Nueva
Derivar Incidencia (from Caso de Uso - Gestionar Tipo Incidencia) Persona
(from Reportes) i
(from Mantenimiento) Gestionar Cargo
. (from Caﬂe Uso - Gestionar Persona)
(fromIncidencias) ;
” /
(from Configuracién) «includen
/7
/7 .
Listar Persona
~ include»
Reportar Personal Reportar Tipo Gestionar Persona
Incidencia (from Caso de Uso - Gestionar Persona)
~
~

(from Reportes) (from Configuracion) «mc\ﬂdm

(from Reportes)

Reportar por Sereno
Reportar Incidencias|

(from Caso de Uso - Gestionar Persona)
Gestionar Usuario

Listar Incidencia
Atendidas

Verificar Incidencia (from Reportes)

T (from Reportes)
N NN
(from Configuracion, N :
f ::g AN \ (fromCaso de Uso - Atender&dsﬂcwaymmc\asu de Uso - Atendemldenma)
| AN N S N N N Reportar Ciudadano
| AN AN S \
«incllude» «include»\ «extend{ «include» - «include\»
| N N NN \ N (fromReportes)
\ N AN ~
A N\ S~

Gestionar Nuevo

q . Atender Incidencia
Listar Usuario

3 Detallar Atencion
usuario

Sereno

(from Incidencias)

(from Actores)

Figura 60: Modelo de Casos de Uso Actualizado

156




2.3. Modelo de Dominio Actualizado

class Objetos del dominio/
Usuario Cargo Tipolncidencias
N \ 1 1
pertenece pertenece tiene
1 1.7 1.7
FotoPersona Persona Incidencias
tiene
1 1
P
/1 1.7
es realiza
1
Atencion Derivar Ciudadano
realiza
1 1

Figura 61: Modelo de Dominio Actualizado.
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3. FASE lll: Analisis Detallado

3.1. Diagramas de Secuencia

3.1.1. Diagrama de Secuencia — Registrar Incidencia

sd Diagrama de Secuencia - Registrar Incidencia/

X

Administrador

O

O 1O

ONONOIONON®)

Interfaz Registrar Ciudaldano Confirrlnacion Reglslro Cor}trol Persona Tpolnclldenma Inmden(:la Cludadano
| | I | I |
o . o . | | | | | | |
Peticion registrar incidencia() - | | | | | | |
gl ! | | | |
Mostrar incidencias reglﬂradaso | | | |
| | | | |
L . . ! | listado incidencias registradas()
Ver incidencias registradas() | |
| | | | |
| | | | |
Seleccionar Registrar Nueva incidencia | | | A | |
: 9 0 T T P Administrador | |
| | autenticado() | |
| | T |
1 1 [ 1
| | _g Muestra Administrador() |
| | il ] |
Buscar() -l | | |
hagl I | | |
Peticion de consulta() | | |
| iida
| Ciudadano() -
L
|

ciudadano(),

Mostral .

lostrar Consultar ciudadano()
| |
| |
| |

(from Actores)

Seleccionar Tipo de incidencia() | | | |
]
[ Mostrar tipo incidencia()
o T T
Llenar descripcion() | ] ]
g N | | | |
Registrar Incidencia() - ! ! ! !
L | | |
Peticion ! ! '

Verificar Inudenma()

]
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
1
H]
|
|

Datos guardados i
guar Verificar datos()
correctarlni-i‘nte() H
I
|

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
E
gl
i
|
|
|
|

_______________________E._____________________

Figura 62: Diagrama de Secuencia — Registrar Incidencia.
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3.1.2. Diagrama de

Secuencia - Derivar Incidencia

sd Diagrama de Secuencia - Derivar In(:|denC|a

X

Administrador

OO O O O O

Peticion Interfaz Derivar Derivacion Confirmacion Control Persona Incidencia
Derivar Incidencia !

. ) S —
Incidencial() I

|
|
|
|
Mostrar incidencias derivadas()
T T
|
I

Ver mmdenclas a derlvar 'y derivadas()

s
I
| |
Seleccionar derivar() |

Incidenci:a registrada()

; Listado incidencias a derivar y derivadas()

-

1
Mostrar incidencia registrada()

|
Llenar descripcion()

—

Seleccionar Sereno(),

Cl
i
|
|
|
|
|
|
}
t
|
|
|
|
|
|
|

|
1
| |
: Mostrar Sereno()

| e

Derivar Incidencia()

(from Actores)

I Peticion()

Datos guardados

|
|
|
|
|
| correctamente()
|
|
|

Verificar derivacion()

DeI‘IV ar

; Verificar dlatos()

Figura 63: Diagrama de Secuencia — Derivar Incidencia.
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3.1.3. Diagrama de Secuencia — Atender Incidencia

sd Diagrama de Secuencia - Atender InC|denC|a

X

Administrador

X

Sereno

1
Peticion atender
incidencia()

O 10100 OO O

Interfaz Atender

Incidencia
incidencia

Interfaz Atender Atencion

Incidenclia Movil

Mostrar InC|denC|as Atendidas()

Confirmacion

Ver incidenias atendidas()

Control

<

Mis incidencias()

Atender
incidencia()

Llenar descripcion de atencion()

Atencion

listado de
incidencias
atendidas()

Atender Incidencia()

(from Actores) (from Actores)

Selecuonar |nC|denC|a a atender()
I
|
|
|
I

%
1

e
I
|
|
|
|
|
|
|

Pet|C|on() Verificar
atencion()
I
Datos guardados : Veri;‘i car datos()
correctamente()

T

Incidencia

Figura 64: Diagrama de Secuencia — Atender Incidencia.
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3.2.

Modelado de Base de Datos

:] usuario

idusuario INT{11)

@ idpersona IMT(11)

_| fotopersona
idiotopersona INT{11)

@ idpersona IMNT{11)

j atencion
idatencion INT{11)

» fechaatencion DATE

# horaatencion TIME

@ idderivar INT{11)

# descripcion VARCHAR(100) B|— —

#usuusuario VARCHAR{45)
»usuclave VARCHAR(45) — —
» usuestado VARCHAR(E)

|

v

> descripcionatencion VARCHAR(S00)

_] cargo
idcargo INT{11)

> descargo VARCHAR(45)
> desestado VARCHAR(S)

b
L
/M

_| persona v

idpersona INT(11)
snombres WARCHAR(45)
» apellidos YARCHAR{45)
»direccion VARCHAR(45)
> email Y ARCHAR{45)

———i<
|
|

- ——1
> dni CHAR(8)
> fechanaci DATE i-————*
s sexn VARCHAR(D) |
> estado WARCHAR(S) I
@ idcargo INT{11) |
|
"
|
|
€
M
| derivar v

idderivar INT{11)
# fechaderivado DATE
# horaderivado TIME
 descripciond VARCHAR(S00)
 estadod VARCHAR(E)
@ idincidencia INT{11)

_] tipoincidencia ¥
idtipoincidencia INT{11)
»descripcion VARCHAR(45)

s estado VARCHAR(E)

>
L
T
L
M
_| incidencia v
idincidencia INT{11)
»fecha DATE
#hora TIME

» coordenadas W ARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR (800)
> estadoi ¥ ARCHAR(S)

@ idpersona INT(11)

@ idtipoincidencia INT{11)

@ iddudadano INT(11)

_| ciudadano v
idciudadano INT(11)

s nombresc VARCHAR(45)

> apellidosc VARCHAR(45)

> dnic CHAR{S)

»celularc CHAR(9)

> estadoc VARCHAR(E)

L4

Figura 65: Modelado de Base de Datos.
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3.3. Modelo de Componentes

cmp Modelo de componente s /

Funcionalidades del e Model
sgema.

Conexidn a la Base de
Datos

Conexion Controller View

Recibe los eventos de Interfaz de Usuario.
Base Datos entradasun clic, Boostrap

cambio en campo de Css

texto)

El modelo de componentes ilustra los componentes del software que se usaran para construir el sistema. Se usara
el patron de arquitectura MVC (Model, View y Controller.

Figura 66: Modelo de Componentes.
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3.4. Diagrama de Despliegue

Cloud-PT SMARTPHONE-PT

Proveedor de Internet

Server-PT SMARTPHONE-PT

Servidor de Base de Datos PT
{0 Punto de Acc‘égn[] Smartphonel
7
v
,-:,
s
..-"___,
Server-PT
Servidor Web
- ; Laptop-PT
PC-PT  'pc-pT “ - 7s L aptop0
Administrador  prp PC-PT
PC1

En el prezente diagrama de despliegue =2 muestra la disposicion fizica de los artefactos.

Figura 67: Diagrama de Despliegue.
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4. FASE IV: Implementacion
4.1. Resultado de pruebas

En resultados de las pruebas consideramos las entradas y salidas esperadas para cada prueba funcional.

4.1.1. Registrar Incidencia

Tabla 33: Caso de prueba - Registrar incidencia.

CASO DE PRUEBA - REGISTRAR INCIDENCIA

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Campo: Fecha 1. El campo no puede estar vacio.
Tipo: Date 2. El campo contiene 8 caracteres 3. Campo vacio.
Longitud: 8 caracteres como maximo.
Campo: Hora 4. El campo no puede estar vacio.
Tipo: Time 5. El campo contiene 10 caracteres 6. Campo vacio.
Longitud: 10 caracteres COmo maximo.
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Campo: Administrador
Tipo: Alfabético
Longitud: 90 caracteres

7. El campo no puede estar vacio.
8. El campo contiene 90 caracteres

como maximo.

9. El campo debe contener solo letras.

10.Campo contiene nameros.

11.Campo vacio.

Campo: Ciudadano
Tipo: Alfabético

Longitud: 45 caracteres

12.El campo no puede estar vacio.

13.El campo contiene 45 como
maximo.

14.El campo no puede contener

ndmeros.

15.Campo contiene nameros.

16.Campo vacio.

Campo: Tipo de Incidente
Tipo: Alfabético

Longitud: 45 caracteres

17.El campo no puede estar vacio.
18.El campo contiene 45 caracteres

Ccomo maximo.

19.El campo debe contener solo letras.

20.Campo contiene numeros.

21.Campo vacio.

Campo: Coordenadas
Tipo: Coordenadas

Longitud: 45 caracteres

22.Campo no puede estar vacio.
23.El campo contiene puede contener

45 caracteres.

24.El campo no puede contener letras.

25.Campo vacio.

26.Campo contiene letras.
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Campo: Descripcion
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 800 caracteres

27.El campo no puede estar vacio.
28.El campo contiene puede contener

800 caracteres.

29.Campo vacio.
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Tabla 34: Prueba funcional - Registrar personal.

PRUEBAS FUNCIONALES - REGISTRAR INCIDENCIA

TIPO COORDEN 5
CLASE FECHA HORA | ADMINISTRADOR | CIUDADANO DESCRIPCION
INCIDENTES ADAS

Los datos
1,2,6,7,8, ingresados no
9,12, 13, 14, i se guardaron
CP . Jose ) ) -8.0687 Asalto a .
17, 18, 20, 13-02-17 | vacio José Aguilar Asalt0 ) por cumplir
1 Paredes -79.570 mujeres.
22, 23, 24, con la clase
27, 28. no valida 6,
20.
Los datos
ingresados no
3,4,5, 11, d
se guardaron
cp | 16,17, 18, Vaci 12:59a Vet Vaci Sandila ALl Vaci J |'
acio acio acio andillaje acio or cumplir
2 | 19,22, 23 m ! -79.570 P P
con la clase
24, 29. .
no valida 3,
11, 16, 29.
11 21 41 51 71
Robo de Los datos
8,9, 12, 13, . . i
CP 12:21p Radul Camila -8.0387 autopartes por | ingresados se
14, 17, 18, 15-03-17 Robo ) )
3 m Delgado Martinez -79.070 la universidad guardaron
19, 22, 23, )
Vallejo. correctamente
24, 27, 28.
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4.1.2. Derivar Incidencia

Tabla 35: Caso de Prueba - Derivar Incidencia.

CASO DE PRUEBA - DERIVAR INCIDENCIA

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Campo: Fecha 1. El campo no puede estar vacio.
Tipo: Date 2. El campo contiene 8 caracteres 3. Campo vacio.
Longitud: 8 caracteres COmo maximo.
Campo: Hora 4. El campo no puede estar vacio.
Tipo: Time 5. El campo contiene 10 caracteres 6. Campo vacio.
Longitud: 10 caracteres como maximo.

7. El campo no puede estar vacio.
8. El campo contiene 90 caracteres 10.Campo contiene nameros.

CcOmMo maximo. 11.Campo vacio.

9. El campo debe contener solo letras.

Campo: Descripcion
Tipo: Alfabético

Longitud: 90 caracteres
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Campo: Sereno
Tipo: Alfabético
Longitud: 45 caracteres

12.El campo no puede estar vacio.

13.El campo contiene 45 como
maximo.

14.El campo no puede contener

ndmeros.

15.Campo contiene numeros.

16.Campo vacio.

Campo: Estado
Tipo: Alfabético

Longitud: 08 caracteres

17.El campo no puede estar vacio.
18. Seleccionar estado.

19.El campo contiene solo letras.

20.No se selecciond el
estado.
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CLASE FECHA HORA DESCRIPCION SERENO ESTADO

Tabla 36: Pruebas Funcionales - Derivar Incidencia.

PRUEBAS FUNCIONALES - DERIVAR INCIDENCIA

1,2,6,7,8, Los datos ingresados
CP| 9 12,13, i Plaza de Armas de Bs. ) _ _ no se guardaron por
13-02-17 vacio ) Joseé Aguilar Derivado _
1 14,17, 18, Aires cumplir con la clase no
19. valida 6.
Los datos ingresados
3,4,5,11,
CP . no se guardaron por
16, 17, 18, Vacio 12:59am Vacio Vacio Derivado .
2 19 cumplir con la clase no
' valida 3, 11, 16.
11 21 41 51 7a R
. . Los datos ingresados
CP 8,9 12,13, Panamericana con Av. Camila .
15-03-17 | 12:21pm Derivado se guardaron
3 | 14,17, 18, Seoane Martinez
19 correctamente
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4.2. Uso Herramienta Selenium IDE

4.2.1. Registrar Incidencia

.’:‘\\

RANLDELS SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

® PRINCIPAL

Registrar Nueva Incidencia Listado del Registro de Incidencias

Registrar Nueva Incidencia

Fecha 2017-06-03 Hora 02:15 am Administrador RAUL DELGADO
Ciudadano FLORVICTORIA DELGADO MINCHOLA Tipo de Incidente ACCIDENTE DE TRANSI |~
Descripeién Accidente de Transito

Figura 68: Selenium IDE - Registrar Incidencia.

@ Registrar Incidencia (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.1
Archive () Editar Actions Options  Ayuda

Base URL | http://localhost/

Fat__Slox pE p= |o ©-®
Test Case Table Source
istrar I...

= Command Target Value

select id=choti Iabel=ACCIDENTE DE TRANSITO A

click ess=button.btn.btn-primary

click id=cboxOverlay

click ess=button.btn.btn-primary

o| |click [@id="map_canvas'] [3)/div

click css=ares

click css=area

click id=cboxOverlay

type id=tadescripcion Accidente de transito

.
click ess=button btn.btn-success
click link=Ver
v

Command v
| Teret Select Find
Runs: 1| yaie
Failures: 0
log Reference Ul-Element Rollup Infor Clear

[info] Playing test case Untitled

[info] Executing: |open | /mdvl/view/admin.php | |

[info] Executing: |click | link=Incidencias | |

[info] Executing: |click | link=Registrar Incidencia | |

[info] Executing: |click | //span[@onclick="nuevaincidencias(};'] | |
[infe] Executing: |dick | id=txtalias | |

[info] Executing: |type | id=txtdescripcionCC | 4 |

[info] Executing: |dlick | css=div.form-group > button.btn.btn-primary | |
[info] Executing: |click | xpath=(//td[@id="formnuevo'])[4] | |

[info] Executing: |click | css=button.btn.btn-default | |

[info] Executing: |select | id=cboti | label=ACCIDENTE DE TRANSITO |
[info] Executing: |click | css=button.btn.btn-primary | |

[infe] Executing: |click | id=cboxOverlay | |

[infe] Executing: |click | css=button.btn.btn-primary | |

[info] Executing: |dick | //divi@id="map_canvas'l/div/div/div/div{3]/div | |
[info] Executing: |dlick | css=area | |

[info] Executing: |click | css=area | |

[info] Executing: |click | id=cboxQverlay | |

[info] Executing: |type | id=txtdescripcion | Accidente de transito |
[infe] Executing: |dick | css=button.btn.btn-success | |

[infe] Executing: |click | link=Ver | |

[info] Test suite completed: 1 played, all passed!

Figura 69: Selenium IDE - Resultado Prueba Registrar Incidencia.
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4.2.2. Derivar Incidencia

ULDELGADO ¥ SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

Derivando Incidencia al Sereno

® PRINCIPAL

& Confi -
Mantenimiento

Incidencias Fecha 09 02:12AM Estado NOATENDIDO

Registrar | Incidencia ACCIDENTE DE TRANSITO

Derivar Inc

Atender Incidencia Fecha Derivacién 2017-06-09

Hora Derivacién 0219 am

Reportes

Deseripcién AvLArco con Av Huaman
Sereno HAZEEL BUSTAMANTE VIDARTE - SERENO
Estado DERIVAR v

Tipo ACCIDE Ciudadano

Coordenadas

FLOR VICTORIA DELGADO MINCHOLA

8.133943922540174,

79.0468940768738

Listar

Figura 70: Selenium IDE - Derivar Incidencia.

@ Derivar Incidencis (untitled suite) - Selenium IDE 29,1
Archive (B Editar Actions Options  Ayuda

Base URL | http://localhost/

Fast__Slow B2 p= @ ®-®
Test Case Table Source
Derivar Inc...
Command Target Value
open fmdvl/View/admin.php
click link=Derivar Incidencia
click //div[@id="principal']/div(3])/div/div/table/tbody/tr[2])/td[8)/div/a/i
assertConfirmation  Derivar Incidencia
|| |ee id=descripciond Av LArco con Av Huaman
select id=chosereno label=JHAZEEL BUSTAMANTE VIDARTE - SERENO
click css=button.btn.btn-success
assertConfirmation  Se Derivo Correctamente
click css=hutton.btn.btn-default
.
Command v
T Target ~ Select Find
Runs: 1 Value
Failures: 0
Log Reference Ul-Element Rollup Info-  Clear

[info] Playing test case Untitled

[info] Executing: |open | /mdvl/View/admin.php | |

[info] Executing: |click | link=Derivar Incidencia | |

[info] Executing: |click | //div[@id="principal'}/div[3]/div/div/table/tbody/tr[2]/td[8]/div/afi | |
[info] Executing: |assertConfirmation | Derivar Incdencia | |

[info] Executing: |type | id=descripciond | Av LArco con Av Huaman |

[info] Executing: |select | id=cbosereno | label=JHAZEEL BUSTAMANTE VIDARTE - SERENO |
[info] Executing: |click | css=button.btn.btn-success | |

[info] Executing: |assertConfirmation | Se Derive Correctamente | |

[info] Executing: |click | css=button.btn.btn-default | |

[info] Test case passed

[info] Test suite completed: 1 played, all passed!

Figura 71: Selenium IDE — Resultado Prueba Derivar Incidencia.
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4.2.3. Atender Incidencia

SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

Datos de la Atencién de las Incidencias

a
Fecha Incidencia 2017-06-08 Hora Incidencia 0z:22am Estado Incidencia ATENDIDO
Tipo Incidencia ROBO Ciudadano JAIME ENRIQUE MIFIANO ORTECHO
idencia
Incidencia ME ROBARON Coordenadas 8.130842606557005, - 79.
Incic
Fecha Derivacién 2017-06-08 Hora Derivacién 06:15PM Direccién EN EL PARQUE DE LAS AGUAS CON AV LARC
Personal EDWIN MURRUGARRA VASQUEZ Cargo SEREND
Fecha Atencién 2017-06-08 Hora Atencién 06:22 PM
Comentario Atencién SE ENCONTRO AL CIUDADANO QUIEN MANIFIESTA QUE
Listar
Figura 72: Selenium IDE - Atender Incidencia.
@ Atender Incidencia (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.1 - X
Archive (F) Editar Actions Options Ayuda
Base URL | http://localhost/ hd
Fast_ Son 3 p= @ @@
Test Case Table source
Atender In...
Command Target Value
open fmdvifView/admin.php
click link=Atender Incidencia
click /rdiv@id="principal'[/div{3])/div/div/table/tbody/tr[3]/td[8]/ div/a/i
assertConfirmation  Ver Atencién
.
click css=button btn.btn-default
.
Command ~
F— Target v Select Find
Runs: T value
Failures: 0
Log Reference Ul-Element Rellup Infor Clear
[info] Playing test case Untitled
[infe] Executing: |open | /mdvl/View/admin.php | |
[infe] Executing: |dlick | link=Atender Incidencia | |
[info] Executing: |dlick | //div[@id="principal'l/div[2]/div/div/table/tbody/tr{S]/td[8)/div/a/i | |
[info] Executing: |assertConfirmation | Ver Atencién | |
[info] Executing: |click | css=button.btn.btn-default | |
[info] Test case passed
[info] Test suite completad: 1 played, all passed!

Figura 73: Selenium IDE — Resultado Prueba Atender Incidencia.
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4.3. Prueba de Complejidad Ciclomatica

Para la presente prueba se tom6 como muestra el codigo de las funciones
Verificar Incidencia e Incidencia las mismas que nos sirven para poder

registrar una nueva incidencia.

function verificarincidencia() {
v1 = document.getElementByld
v2 = document.getElementByld
v3 = document.getElementByld("latlong").value;
v4 = document.getElementByld("txtdescripcion").value;

if(1==""|[v2==""|v3=="|va=="") L

{
t false;
} return false }

else {

| return true; }
}

function incidencia() {

if (verificarincidencia() == true) ~ —

{

"txtciudadano").value;
"cboti").value;

—— — —

var txtfecha = $("#txtfecha").val();
var sin = $("#sin").val();
var txthora = $("#txthora").val();
var codigopersona = $("#codigopersona").val();
var txtciudadano = $("#txtciudadano").val();
var cboti = $("#cboti").val();
var latlong = $("#latlong").val();
var txtdescripcion = $("#txtdescripcion™).val();
var idciudadabo = $("#idciudadabo™).val();
document.getElementByld("mensajefrm").innerHTML
= "<span class="loading' tittle='Datos Guardados _— El
'></span> Datos Guardados...";
$.post("../Controller/controller_incidencia.php", {
txtfecha: txtfecha,
txthora: txthora,
codigopersona: codigopersona,
txtciudadano: txtciudadano,

cboti: cboti,
latlong: latlong,

txtdescripcion: txtdescripcion,
sin:sin,
idciudadabo:idciudadabo

}, function (data) {
$("#mensajefrm").html(data) El

ha

Llse {}

document.getElementByld("mensajefrm").innefHTML = "Llenar todos los
campos obligatorios";
setTimeout($.mensajefrm.close, 10);

}

}

Figura 74: Prueba Complejidad Ciclomatica.
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v' Dibujo de los Grafos de Flujo

€=
O,

v' Calcular la Complejidad Ciclomatica
V{(G)=e—n+2

Donde:

e = Representa numero de aristas.

n = Numero de nodos.

V(G)=10-8+2=4

v" Encontrar el camino Basico

Cl=1,2,4,7,8.

C2=1,2,4,5,6.

C3=1,3,4,7,8.

C4=1,3,4,5,6.
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4.4. Presentacion del Sistema

4.4.1. “Sistema Web Procesos Principales”

Login del Sistema

B Municipalidad Victor Lar % - o

« C | © Noesseguro | systemrd.com ax 09

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO

Usuario (|

Clave

Acceder al Sistema

Figura 75: Login del Sistema.

Pantalla Principal del Sistema

A

RAUL DELGADO. v SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

© PRINCIPAL
Mapa principal de ubigeo de las incidencias registradas

Higo ©

Figura 76: Pantalla Principal del Sistema.
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Registrar Incidencia — Listado de incidencias Registradas

& Municipalidad Victor Lar. X o

i C @ systemrd.com 1 Qw0 %G

g
%5  RAULDELGADO v

SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

PRINCIPAL

Listado de Incidencias via Web Registrar Nueva Incidencia

Configuracién

Mantenimiento

Listado de las Incidencias Registradas

Incidencias
FECHA HORA CIUDADANO DNI TINCIDENCIA COORDENADAS ESTADO
Registrar Incidencia
2017-06-19  09:31PM  ROMEL MAX SEGURA CHAUPIN 43577894 ROBO 8.131840078018989, -79.05097103457643  NO ATENDIDO
Derivar Incidencia sies o = s R T o B s S oaia o0 o a
2017-0627  01:33PM FLOR DELGADO MINCHOLA 43324025 ~ CONSUMO DE DROGAS 80671677, -79.0651545 NO ATENDIDO

Atender Incidencia

Reportes

Figura 77: Registrar Incidencia - Listado de Incidencias Registradas.

Registrar Incidencia — Registrar Nueva Incidencia

& Municipalidad Victor Lar X a

<« C @ systemrd.com/Vie imin.php# @4 0 ?I;ﬂ H

’ l\
P ]
PORNTEEREICAES SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

PRINCIPAL

Registrar Nueva Incidencia Listado del Registro de Incidencias

Configuracion

Mantenimiento

Registrar Nueva Incidencia
Incidencias

Registrar Incidencia Fecha 2017-06-28 Hora 12:39 pm Administradi RAUL DELGADO

Derivar Incidencia
Ciudadano Tipo de Incidente v

Coordenada: m

Descripcion

Atender Incidencia

VER REGISTRAR INCIDENCIA

Figura 78: Registrar Incidencia - Registrar Nueva Incidencia.
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Derivar Incidencia — Listado de Incidencias Derivadas

@ Municipalidad Victor Lar — “
€ - C | O systemrdcom/View/adr a % O
R -
gy LS SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

PRINCIPAL

Listado de las Incidencias

Configuracién
€ Derivadas

Mantenimiento

Incidencias Listado de las Incidencias a Derivar

Registrar Incidencia FECHA HORA CIUDADANO DNI T.INCIDENCIA COORDENADAS ESTADO DERIVAR

Derivar Incidencia 2017-06-  08:31 PM ROMEL MAX SEGURA 43577804 ROBO -8.131840978013989. NO ATENDIDO rd
19 CHAUPIN -79.05097103457643

Atender Incidencia 2017-06- 01:33PM  FLOR DELGADO MINCHOLA 43324025 CONSUMO DE 8.0671677, -79.0851545 NO ATENDIDO @
27 DROGAS

Reportes

Figura 79: Derivar Incidencia - Listado de Incidencias Derivadas.

Derivar Incidencias — Derivar Incidencia al Sereno

B Municipalidad Victor Lar X - o
€ C | O systemrd.com/View/ad ' aw 0

PRINCIPAL Derivando Incidencia al Sereno

Configuracién

Mantenimiento

Incidencias Fecha 2017-06-27 01:3 Estado NO ATENDIDO Tipo col Ciudadane = FLOR DELGADO MINCHOLA

Registrar Incidencia Incidencia = JOVENES CONSUMIENDO MARIHUANA Y HABLANDO LISURAS Coordenada -8.0671677,-79.0651545

Derivar Incidencia

Atender Incidencia Fecha Derivacion 2017-06-28

Hora Derivacion 12:42 pm

Reportes

Descripcién

Sereno A

Estado DERIVAR v

DERIVAR INCIDENCIA LISTAR

Figura 80: Derivar Incidencia - Derivar Incidencia al Sereno.
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Atender Incidencia — Listado de Incidencias Atendidas

& Municipalidad Victor Lar x - =]

€ C | @ systemrd.com/ i F a0 G

N

RAUL DELGADO ~ SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS

PRINCIPAL

Listado de las Incidencias

Configuracion Atendidas

Mantenimiento

Inciden: Listado de las Incidencias Atendidas

Registrar Incidencia FECHA
INCIDENCIA HORA CIUDADANO DHI TINCIDENCIA COORDENADAS ESTADO  VER
Derivar Incidencia
2017-06-16 10:33 MIGUEL MATEOS COLLAVE 43565462 CONSUMO DE 564558631135, ATENDIDO [z

PM DROGAS 537058215334

Atender Incidencia

2017-06-16 1027 ROMEL MAX SEGURA CHAUPIN 43577894 ACCIDENTE DE 833050142605, ATENDIDO r 4

PM TRANSITO 79.03032875399782 B
Reportes 2017-08-16 10:22 PAOLA RUBIO RAMOS 19028993 VIOLENCIA -8.141463452074868 ATENDIDO ry
PM 79.04144382815554
2017-06-16 10:12 MARIA EDELMIRA GOMEZ GUZMAN 10026849 VIOLENCIA -8 109807475255163 ATENDIDO [z
PM -79.036
2017-06-16 05:36 ROSA NERI MINCHOLA VILCA 18026031 ACCIDENTE DE ATENDIDO rs
PM TRANSITO -79.04582119326784
10:14 MARGARITA LOYOLA ZAVALETA 5 ASALTO -8.121814666681156, ATENDIDO Z
PM -79.03431988101198

Figura 81: Atender Incidencia - Listado de Incidencia Atendida.

Atender Incidencia — Datos de Incidencias Atendidas

& Municipalidad Victor La X

« C @ systemrd.com; 4 Qv 0 %G

Mantenimiento

Incidencias INCIDENCIA REGISTRADA
Registrar Incidencia Fecha Incidencia 2017-06-16 Hora Incidencia 08:55 PM Estado Incidencia ATENDIDO
Derivar Incidencls Tipo Incidencia VIOLENCIA Ciudadano PAOLA RUBIO RAMOS
Atender Incidencia
Incidencia UNA MUJER SE ENCUENTRA SIENDO CACHETEADA POR UN HOMBRE Coordenadas -8.14146345207«
Jit  Reportes
INCIDENCIA DERIVADA
Fecha Derivacion 2017-06-16 Hora Derivacion 09:37 PM Direccion AV LOS DESAMPARADOS
Personal RAY MIRANDA ALVA Cargo SERENO
INCIDENCIA ATENDIDA
Fecha Atencion 2017-06-16 Hora Atencién 10:22 PM
Comentario SE INTERVINO AL SUJETO PERO LA AGRAVIADA SE NIEGA A DENUNCI
Atencién

Figura 82: Atender Incidencia - Datos de Incidencia Atendida.
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4.4.2. “Sistema Movil Procesos Principales” Aplicacién Mévil Ciudadano — Registrarse

Aplicacién Mévil Ciudadano — Login -
Ingresar Datos
MDVL S.0.S Nombres:

Apellidos:

o e . LSS B T § g DNI
| L TS S=iL

Celular:

i “
Salir

DERECHOS RESERVADOS - 2017

Figura 83: Aplicacion Mévil Ciudadano - Login.

Figura 84: Aplicacion Mévil Ciudadano - Registrarse.
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Aplicacion Movil Ciudadano — Pantalla Principal Aplicacion Movil Ciudadano — Registrar Incidencia

e
MDVL S.0.S

Tipo Incidencia:

== Bienvenido

ACCIDENTE DE TRANSITO

Hola: CARMEN SEIJAS CAMPOS

Descripcion
DNI: 49489416
Registrar Incidencias
g Coordenadas
Mis Incidencias
Salir
Actualizar

Derechos Reservados 2017

Figura 85: Aplicacion Mdvil Ciudadano - Pantalla Principal.

Figura 86: Aplicacion Mévil Ciudadano - Registrar Incidencia.
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Aplicacion Movil Ciudadano — Mis Incidencias Aplicacion Movil Sereno — Login
MIS INCIDENCIAS MDVL SERENO

Fecha: 2017-06-08

Hora: 06:12 PM

TIncidencia: PANDILLAJE WWUIVIGIF ALSUAL BTa | IS A

Incidencia: JOVENES HABLANDO LISURAS Y
PARECE QUE SE PELE

Coordenadas: -8.140677519151847, USU&FIOI
-79.05901766162111
LMANTILLAV
Estado: ATENDIDO
Clave:
00000OGOGOOS

Ingresar
SALIR
DERECHOS RESERVADOS - 2017

Figura 87: Aplicacion Mdvil Ciudadano - Mis Incidencias. Figura 88: Aplicacion Moévil Sereno - Login.
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Aplicacion Movil Sereno — Pantalla Principal Aplicacion Movil Sereno — Atender Incidencia

MDVL S.0.5 Atender Incidenc...

== Bienvenido PR

HOLA: JOSE MANTILLA VILLAR
Hora
CARGO: SERENO

DNI: 42342423
Mis Incidencias:

ROBO ROBARON UNA MOTO MA...
. . ) ubicacion:
Mis Incidencias

PANAMERICA CON SEOANE =

Descripcion

Enviar

Salir

Derechos Reservados 2017

. . L L. L Figura 90: Aplicacion Mévil Sereno - Atender Incidencia.
Figura 89: Aplicacion Mdvil Sereno - Pantalla Principal.
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ANEXO 04: “Resultados”

Anexo 04 —1: “Tabla de Distribucion Z2”

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL
Ejemplo:
2= L
o
P[Z > 1] = 0.1587
P[Z > 1.96] = 0.0250
U X
Desv.
Normal | 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
X
0.0 0.5000 | 0.4960 | 0.4920 | 0.4880 | 0.4840 | 0.4801 | 0.4761 | 0.4721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 0.4602 | 0.4562 | 0.4522 | 0.4483 | 0.4443 | 0.4404 | 0.4364 | 0.4325 | 0.4286 | 0.4247
0.2 0.4207 | 0.4168 | 0.4129 | 0.4090 | 0.4052 | 0.4013 | 0.3974 | 0.3936 | 0.3897 | 0.3859
0.3 0.3821 | 0.3783 | 0.3745 | 0.3707 | 0.3669 | 0.3632 | 0.3594 | 0.3557 | 0.3520 | 0.3483
0.4 0.3446 | 0.3409 | 0.3372 | 0.3336 | 0.3300 | 0.3264 | 0.3228 | 0.3192 | 0.3156 | 0.3121
0.5 0.3085 | 0.3050 | 0.3015 | 0.2981 | 0.2946 | 0.2912 | 0.2877 | 0.2843 | 0.2810 | 0.2776
0.6 0.2743 | 0.2709 | 0.2676 | 0.2643 | 0.2611 | 0.2578 | 0.2546 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
0.7 0.2420 | 0.2389 | 0.2358 | 0.2327 | 0.2296 | 0.2266 | 0.2236 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2148
0.8 0.2119 | 0.2090 | 0.2061 | 0.2033 | 0.2005 0.1977 | 0.1949 0.1922 | 0.1894 | 0.1867
0.9 0.1841 | 0.1814 | 0.1788 | 0.1762 | 0.1736 | 0.1711 | 0.1685 | 0.1660 | 0.1635 | 0.1611
1.0 0.1587 | 0.1562 | 0.1539 | 0.1515 | 0.1492 | 0.1469 | 0.1446 | 0.1423 | 0.1401 | 0.1379
11 0.1357 | 0.1335 | 0.1314 | 0.1292 | 0.1271 | 0.1251 | 0.1230 | 0.1210 | 0.1190 | 0.1170
1.2 0.1151 | 0.1131 | 0.1112 | 0.1083 | 0.1075 | 0.1056 | 0.1038 | 0.1020 | 0.1003 | 0.0985
13 0.0968 | 0.0951 | 0.0934 | 0.0918 | 0.0901 | 0.0885 | 0.0869 | 0.0853 | 0.0838 | 0.0823
14 0.0808 | 0.0793 | 0.0778 | 0.0764 | 0.0749 | 0.0735 | 0.0721 | 0.0708 | 0.0694 | 0.0581
15 0.0668 | 0.0655 | 0.0643 | 0.0630 | 0.0618 | 0.0606 | 0.0594 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 0.0548 | 0.0537 | 0.0526 | 0.0516 | 0.0505 | 0.0495 | 0.0485 | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
1.7 0.0446 | 0.0436 | 0.0427 | 0.0418 | 0.0409 | 0.0401 | 0.0392 | 0.0384 | 0.0375 | 0.0367
1.8 0.0359 | 0.0351 | 0.0344 | 0.0336 | 0.0329 | 0.0322 | 0.0314 | 0.0307 | 0.0301 | 0.0294
1.9 0.0287 | 0.0281 | 0.0274 | 0.0268 | 0.0262 | 0.0256 | 0.0250 | 0.0244 | 0.0239 | 0.0233
2.0 0.0228 | 0.0222 | 0.0217 | 0.0212 | 0.0207 | 0.0202 | 0.0197 | 0.0192 | 0.0188 | 0.0183
21 0.0179 | 0.0174 | 0.0170 | 0.0166 | 0.0162 | 0.0158 0.0154 | 0.0150 0.0146 | 0.0143
2.2 0.0139 | 0.0136 | 0.0132 | 0.0129 | 0.0125 | 0.0122 | 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
23 0.0107 | 0.0104 | 0.0102 | 0.099 | 0.0096 | 0.0094 | 0.0091 | 0.0089 | 0.0087 | 0.0084
24 0.0082 | 0.0080 | 0.0078 | 0.0075 | 0.0073 | 0.0071 | 0.0069 | 0.0068 | 0.0066 | 0.0064
2.5 0.0062 | 0.0060 | 0.0059 | 0.0057 | 0.0055 | 0.0054 | 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0048
2.6 0.0047 | 0.0045 | 0.0044 | 0.0043 | 0.0041 | 0.0040 | 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0036
2.7 0.0035 | 0.0034 | 0.0033 | 0.0032 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
2.8 0.0026 | 0.0025 | 0.0024 | 0.0023 | 0.0023 | 0.0022 | 0.0021 | 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
29 0.0019 | 0.0018 | 0.0018 | 0.0017 | 0.0016 | 0.0016 | 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014
3.0 0.0013 | 0.0013 | 0.0013 | 0.0012 | 0.0012 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0010 | 0.0010

Figura 91: Tabla de Distribucién Z.
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Anexo 04 — 2: “Evaluacién de la Variable Independiente”

Experto N° 01

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion
“Sistema de incidencias via web para mejorar el control de denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco”.
2. Datos del Experte
Nombre del Experto: ’/(/‘ P L”\‘/Vl/ i ()L’ e &
DNIN*__J§70¢8 87 Profesion: __ Ty, V'o‘() U\;t o Gireg
Lugar de Trabajo: ___ [/ C v

Cargo que desempefia: DT &

Escala de Valoracion de la variable independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION

MB ~ Muy Bueno [ s
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2

MD Muy Deficiente i}

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

aémo calic ., el nivel de facilidad en el uso ' ! i
software? X

¢Como califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso

dei software? \ﬂ

¢Coémo califica Ud., la operabilidad del software?

o
R
o)
3
1)
(@]
91
=
(%]
[+
oy
(2]

., 12 presentacidn del software? \1\

D

Firma del Experto

Figura 92: Evaluacion Variable Independiente — Experto 01.
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Experto N° 02

A

[ ¢Como califica Ud., el nivel de facilidad en el uso del

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA

Titulo de la Investigacion
“Sistema de incidencias via web para mejorar el control de denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco”.
Datos del Experto
Nombre del Experto: HQ'?—ND 3150)@( LDS (HC/fZMD NOE2
DNIN*: _4®1367167 Profesion: N6 26 Sistenps
Lugar de Trabajo: Evepls SHC — TRUITUD

Cargo que desempeiia: Efﬁw@ 5@F7waﬂ~:

Escala de Valoracion de ia variabie independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

software? X

¢Cémo califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso

dei software?

¢Cémo califica Ud., la operabilidad del software? p

Laitiita VU, 1a PiTaTHolivy

1

- 2 Tt
Firma del Experto

Figura 93: Evaluacion Variable Independiente — Experto 02.
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Experto N° 03

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion
“Sistema de incidencias via web para mejorar el control de denuncias de acciones

delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco”.

o

Datos del Experte

Nombre del Experto: _,D ani @7 AM?VZO/Z/VO /141 ey z/o, %C(/ﬁ\;;;
oniNe: 8] BOOG  profesion:_<tns. Sistemas

Lugar de Trabajo: M?/ verdi Voo ((.YG{‘ VG//‘%O Tfu/ ///

Cargo que desempefia: DOC enieé

Escala de Valoracion de la variabie independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION
e o Muy ST e —
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

¢Como cahﬁca Ud eI mveldefacuhdad en eI uso deI

software?

¢Coémo califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso

del software?

¢Cdmo califica Ud., la pre

¢Coémo califica Ud., la operabilidad del software? >Z

Flrn){ del Experto

e

Figura 94: Evaluacion Variable Independiente - Experto 03.
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Experto N° 04

IS4

caliﬁa d., el nivel de acilidad o del

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
Titulo de la Investigacion
“Sistema de incidencias via web para mejorar el control de denuncias de acciones

delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco”.

Casar /x’vm\»a g\s\f\v\’ws C;DV\H\\Q'S

DNIN*__ bR\uUtoo Profesion: l““i““‘“‘) S damas

Datos del Experto

Nombre del Experto:

Lugar de Trabajo: Exsalod. o
Cg or é.&f\ Q. zko e é’** \) \&\Te\ \’m A \/k« &\k{l}\,{»&

Cargo que desempeiia:

Escala de Valoracion de Ia variable independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION

MB N ‘7 Buno e 5
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2

MD Muy Deficiente 1

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

software? 4
¢Cémo califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso
dei software? ¥
¢Como califica Ud., la operabilidad del software? y/
¢Cémo califica Ud., la presentacidn del software? 7{

[
¥

Firma del Experto

Figura 95: Evaluacion Variable Independiente - Experto 04.
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ANEXO 05: “Cartas y Solicitudes”

Anexo 05 - 1: “Certificacion de abstract”

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3

ABSTRACT

The main objective of this work was to improve the control of complaints of
criminal actions in the Municipality of Victor Larco District through the
implementation of a system of incidents via web, with a population of 140 reports
per week and a sample of 102 complaints for each indicator. The method of
distrilq/gtion analysis of the test Z, for samples higher than 30, was applied. For
the d?velopment of the system, the methodology of the development ICONIX was
used| fogE the elaboration of the system, the PHP programming language and the
MySQL:database manager were used. In the first indicator, it is concluded that
the average time in the registry of complaints of criminal actions with the current
system was 256.51 seconds, whereas with the proposed system it was 55.77
seconds, with a decrease in time equivalent to 79%. In the second indicator, the
average time in the allocation of complaints of criminal actions to the municipality
security services with the current system was 150.02 seconds, whereas with the
proposed system it was 20.25 seconds, with a decrease in time equivalent to
86.50%. Finally, in the third indicator, the average time spent in handling
complaints of criminal actions with the current system was 720.41 seconds,
whereas with proposed system it was 381.37 seconds, where a decrease in time
eq uivilent to 47.06% was observed.

]
Keyvxfforc}s: Incidence system, complaint, incidence, criminal action.
i

o
i

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#saliradelante

CAMPUS TRUJILLO

Av. Larco 1770.

Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000.
Fax: (044) 485 019.

Figura 96: Validacion de la Traduccién del Resumen (1/2).

189



H
i

f
Este documento ha sido traducido por el docente Oscar Carrillo Verastegui, responsable del

Servicio de Traduccion e Interpretacion de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad
César Vallejo.

}
B
y 22 &~

Mg. Oscar Carrillo Verdstegui

N /
Direccién de Escuela

Figura 97: Validacién de la Traduccién del Resumen (2/2).
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Anexo 05 - 2: “Matriz de Consistencia”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Enrique Raul Delgado Minchola

FACULTAD/ESCUELA: Ingenieria / Ingenieria de Sistemas

TITULO DEL “SISTEMA DE INCIDENCIAS ViA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE
TRABAIJO DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA MUNICIPALIDAD DEL
11733 [c7.Xa o] MMl DISTRITO DE VICTOR LARCO”

éDe qué manera un sistema de incidencias via web influird en el control
PROBLEMA de denuncias de acciones delictivas en la Municipalidad del distrito de
Victor Larco?

La implementacién de un sistema de incidencias via web mejora
HIPOTESIS significativamente en el control de denuncias de acciones delictivas en
la Municipalidad del distrito de Victor Larco.

Mejorar el control de denuncias de acciones delictivas en la
Municipalidad del distrito de Victor Larco, a través de la implementacion
de un sistema de incidencias via web.

OBJETIVO
GENERAL

e Reducir el tiempo en el registro de denuncias de acciones delictivas
en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco.

OBIETIVOS e Reducir el tiempo en la asignacién de la denuncia de acciones

ESPECIFICOS delictivas al sereno en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco.

s Reducir el tiempo en la atencién de las denuncias de acciones
delictivas en la Municipalidad del Distrito de Victor Larco.

DISENO DEL * Tipo de Disefio: Experimental.
ESTUDIO s Clasificacion: Pre Experimental.

POBLACION Y ® Poblacidn: 140 denuncias de acciones delictivas a la semana.
MUESTRA e Muestra: 102 denuncias de acciones delictivas a la semana.

e Variable Independiente: Sistema de Incidencias via web.

VARIABLES

e Variable dependiente: Control de denuncias de Acciones delictivas.

Figura 98: Matriz de Consistencia (1/5).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE(S)

V.D.:

Control de
denuncias de
acciones
delictivas.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Mecanismo
preventivo y
correctivo que

servira para
verificar el Hecho u
ocurrencia donde
se infringe la ley
contando con un

agresory una
victima. Todo hecho
gue sobrepasaala
ley ya se le puede
nombrar como una
accion delictiva
(Porto, y otros,

2014).

DEFINICION
OPERACIONAL

Mecanismo que
permitira medir el
tiempo promedio

de registro,
asignacion al
sereno y atencion
de denuncias de
acciones

delictivas.

ESCALA
DE
MEDICION

INDICADORES

Tiempo
promedio en el
registro de las
denuncias de

acciones
delictivas.

Tiempo
promedio en la
asignacion de
la denuncia de .

) Razon
acciones
delictivas al

sereno.

Tiempo
promedio en la
atencidn de las
denuncias de
acciones
delictivas.

V.l

Sistema de
incidencias via
web.

Software encargado
de registrar y/o
reportar incidencias
de algtin hecho
utilizando la
tecnologia en este
caso la tecnologia
web (Verheijen, y
otros, 2010).

Sistema web para
controlar las
incidencias
utilizando la
tecnologia web el
mismo que nos
ayudara a
mejorar
significativamente
el control de las
incidencias
delictivas.

Usabilidad Razén

Figura 99: Matriz de Consistencia (2/5).
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Estadistica de Prueba Z
e Formula para calcular el promedio:

—
t=1 Xi

n

X =

METODOS DE N Férmula para calcular la Varianza:

ANALISIS DE

P (x; —x)*
DATOS ol = iz (i =07

* Férmula para Hallar Zc:

1. Tiempo promedio en el registro de las denuncias de acciones delictivas.
Después de calcular Zc = 99.40 y se verifica que es mayor a Zo = 1.645,

en lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la regién de
rechazo < 1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

TPRDAD;. TPRDADsp Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seg)

265.51 100 55.77 21 209.74 79

En la tabla se observa el TPRDADsa que es el “Tiempo promedio en el
registro de denuncias de acciones delictivas con el sistema actual” en
donde se muestra en la primera columna el Tiempo promedio en
segundos y en la segunda columna el porcentaje al cual equivale el
tiempo promedio, también se observa el TPRDADsp que es el “Tiempo
promedio en el registro de denuncias de acciones delictivas con el
sistema propuesto” en donde se muestra en la primera columna el
Tiempo promedio en segundos y en |la segunda columna el porcentaje al
cual equivale el tiempo promedio y por dltimo se muestra el Decremento
el cual se obtiene entre la diferencia de TPRDADsa — TPRDADsp en donde
se representa el tiempo y porcentaje que se ha disminuido.

RESULTADOS

Figura 100: Matriz de Consistencia (3/5).
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2. Tiempo promedio en la asignacién de las denuncias de acciones
delictivas al sereno.

Después de calcular Zc = 70.52 y se verifica que es mayor a Za = 1.645,
en lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de
rechazo < 1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

TPADADS:. TPADADS;, Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seg)

150.02 100 20.25 13.50 129.77 86.50

En la tabla se observa el TPADADSsa que es el “Tiempo promedio en la
asignacién de las denuncias de acciones delictivas al sereno con el
sistema actual” en donde se muestra en la primera columna el Tiempo
promedio en segundos y en la segunda columna el porcentaje al cual
equivale el tiempo promedio, también se observa el TPADADSsp que es
el “Tiempo promedio en la asignacion de las denuncias de acciones
delictivas al sereno con el sistema propuesto” en donde se muestra en la
primera columna el Tiempo promedio en segundos y en la segunda
columna el porcentaje al cual equivale el tiempo promedio y por Ultimo
se muestra el Decremento el cual se obtiene entre la diferencia de
TPADADSsa — TPADADSsp en donde se representa el tiempo y porcentaje
que se ha disminuido

RESULTADOS

3. Tiempo promedio en la atencién de denuncias de acciones delictivas.

Después de calcular Zc = 86.12 y se verifica que es mayor a Za = 1.645,
en lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de
rechazo < 1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

TPADAD:. TPADADs, Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seg)

720.41 100 381.37 52.94 339.04 47.06

En la tabla se observa el TPADADsa que es el “Tiempo promedio en la
atencion de denuncias de acciones delictivas con el sistema actual” en
donde se muestra en la primera columna el Tiempo promedio en
segundos y en la segunda columna el porcentaje al cual equivale el
tiempo promedio, también se observa el TPADADsp que es el “Tiempo
promedio en la atencién de denuncias de acciones delictivas con el
sistema propuesto” en donde se muestra en la primera columna el
Tiempo promedio en segundos y en la segunda columna el porcentaje al
cual equivale el tiempo promedio y por tltimo se muestra el Decremento
el cual se obtiene entre la diferencia de TPADADsa— TPADADsp en donde
se representa el tiempo y porcentaje que se ha disminuido.

Figura 101: Matriz de Consistencia (4/5).
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4. Indicador Variable Independiente.

Después del software ser revisado por los 04 expertos en desarrollo de
sistemas web verificaron que la usabilidad del software cubre las
expectativas de los sistemas web basados en ISO/IRC 9126 en donde se
mide la usabilidad del sistema como la capacidad de ser entendido,
aprendido, usado en forma facil y que sea atractivo a la vista del usuario,
y siobservamos en la Tabla 17 después de la tabulacién de los resultados
nos arroja un resultado favorable de 17.5 puntos sobre 20 cumpliendo
con el indicador propuesto.

RESULTADOS

Se logré mejorar el control de denuncias de acciones delictivas en la
municipalidad del distrito de Victor Larco a través del cumplimiento de los
siguientes logros:

e Se logro disminuir el tiempo en el registro de las denuncias de acciones
delictivas en un 79%, con un decremento del tiempo en 209.74
segundos.

e Selogré disminuir el tiempo promedio en la asignacion de las denuncias
de acciones delictivas al sereno en un 86.50%, con un decremento del
tiempo en 129.77 segundos.

e Se logré disminuir el tiempo en la atencién de denuncias de acciones
delictivas en un 47.06%, con un decremento del tiempo en 339.04
segundos.

e Se concluye que el presente proyecto y su desarrollo es factible

econémicamente por los siguientes motivos:
CONCLUSIONES

v Elvalor de VAN es 30576.07 >0, por lo tanto, la inversion producira
ganancias y la decision es que el proyecto debe aceptarse.

v La relacién de Beneficio / Costo es que por cada S/ 1.00 que se
invierte se obtiene S/ 1.42 de ganancia.

v’ El proyecto es aceptable, puesto que el TIR (74%) es mayor que la
tasa de interés del banco (45%).

v El tiempo de recuperacion del capital es de 9 meses y 3 dias.

e Se logré medir el nivel de usabilidad del sistema propuesto donde se
obtuvo un resultado de 17.5 puntos sobre 20, donde se cumple con el
indicador de la variable independiente.

e Un sistema de incidencias via web mejora significativamente en el
control de denuncias de acciones delictivas disminuyendo el tiempo en
el registro, asignacién y atencién de las mismas.

Figura 102: Matriz de Consistencia (5/5).
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Anexo 05 - 3: “Control de Asesorias”
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Figura 103: Control de Asesorias.
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Anexo 05 — 4: “Carta de Aceptacion de la Empresa”

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Trujillo, 17 de Abril del 2017

Sefior

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO
Presente. —

ASUNTO: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION, DESARROLLO
DEL PROYECTO DE TESIS.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco — Trujillo, hago de su conocimiento que en
cumplimiento del Trabajo de Investigacion del Curso de Desarrollo del Proyecto
de Investigacion, desarrollado por Enrique Raul Delgado Minchola estudiante del
X ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo;
quien aplica en nuestra institucion los conocimientos adquiridos e
investigaciones del caso para el Desarrollo de su Tesis denominado “SISTEMA
DE INCIDENCIAS VIA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE DENUNCIAS
DE ACCIONES DELICTIVAS EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE
VICTOR LARCO".

En tal sentido se le comunica que dicho alumno contard con todas las
facilidades, del caso para llevar a cabo dicho trabajo de investigacion.

Atentamente.

ISTRITAL
ERRER

ERRERA.

DAD O
oy

Jr. Independencia N° 210 — Victor Larco Herrera — Telf. (044) — 481522 Sitio Web www.munivictorlarco.gob.pe

Email: informes@ munivictorlarco.gob.pe / Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana Telf. (044) - 481530

Figura 104: Carta de aceptacion de la Empresa.
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Anexo 05 - 5: “Carta de aprobacion para sustentacion final”

Carta de aprobacién para sustentacion final — Secretario

Trujillo, 02 de agosto del 2017
Sr:
Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV
Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes por intermedio de la presente para
saludarlo cordialmente y a la vez comunicar que se ha revisado el Informe
de Desarrollo del Proyecto de Investigacion “SISTEMA DE INCIDENCIAS VIAWEB
PARA MEJORAR EL CONTROL DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS
EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO”, cuyo autor es el
Bachiller en Ingenieria de Sistemas Enrique Raul Delgado Minchola; el mismo que
ha levantado las observaciones efectuadas y ha obtenido la condicién de
APROBADO y APTO para su sustentacion final.

Sin otro particular quedo de usted expresandole los sentimientos de mi estima
personal.

Atentamente,

W%
. Lourdes Roxana Digz Amaya
Docente de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV

Figura 105: Carta de aprobacién para sustentacion final — Secretario.
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Carta de aprobacion para sustentacién final - Vocal

Trujillo, 11 de agosto del 2017

Sr:

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes por intermedio de la presente para
saludarlo cordialmente y a la vez comunicar que se ha revisado el informe de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion “SISTEMA DE INCIDENCIAS ViA WEB
PARA MEJORAR EL CONTROL DE DENUNCIAS DE ACCIONES DELICTIVAS
EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO”, cuyo autor es el
Bachiller en Ingenieria de Sistemas Enrique Raul Delgado Minchola; el mismo
que ha levantado las observaciones efectuadas y ha obtenido la condicion de
APROBADO y APTO para su sustentaciori final.

Sin otro particular quedo de usted expresandole ios sentimientos de mi estima

personal.

Atentamente,

Yoo

N(g. Marcelino Torres Villanueva

Docente de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV

Figura 106: Carta de aprobacion para sustentacion final — Vocal.
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