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RESUMEN

El estudio se basa en la aplicacion de los tiempos estandar para las
actividades realizadas para el proceso de empaque de cajas de
banano organico de la Asociacion APBOCHB, Chalacala Baja,

Sullana, con la finalidad de mejorar su productividad.

Se definen las operaciones y se consideran los suplementos y
valoraciones respectivas para el calculo del tiempo estandar.
Posteriormente, se evalua las operaciones donde se presentan
deficiencias resaltando el transporte de la fruta desde las
plantaciones hacia la sala de procesos. Dependiendo de cuan
alejada se encuentran las racimas de banano de la sala de procesos,
el tiempo de traslado se incrementara. Por ello se propuso el aumento
de personal a la tarea dependiendo de la distancia, donde las tareas
dejadas por el operario de apoyo debian ser asumidas por los
operarios de la sala, y en caso mas extremo, se asignaron 2 operarios

mas de la sala de procesos a la actividad de transporte de fruta.

Con los cambios producidos se ha logrado demostrar un incremento

de 18.51% en la productividad de cajas producidas por dia.

Palabras clave: Estudio de Tiempos, Tiempo Estandar,
Productividad
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ABSTRACT

The study is based on the application of the standard times for the activities
carried out for the process of packing organic banana boxes from the APBOCHB
Association, Chalacala Baja, Sullana, in order to improve their productivity.

The operations are defined and the respective supplements and valuations are
considered for the calculation of the standard time. Subsequently, the operations
where deficiencies are present are evaluated, highlighting the transport of the
fruit from the plantations to the processing room. Depending on how far away the
banana bunches are from the processing room, the transfer time will increase.
For this reason, an increase in personnel to the task was proposed depending on
the distance, where the tasks left by the support operator had to be assumed by
the room operators, and in the most extreme case, 2 more workers from the room

were assigned. processes to the activity of transporting fruit.

With the changes produced, it has been possible to demonstrate an increase of

18.51% in the productivity of boxes produced per day.

Keywords: Time Study, Standard Time, Productivity
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I. INTRODUCCION

Los productos de origen organico cuentan con una buena cotizacion en el
mercado internacional, esto se debe al incremento de las tendencias del publico
consumidor que cada cierto tiempo exige mas alimentos de calidad y saludables.
Segun Helguero (2017) en el ano 2016 el Peru destiné cerca de 500,000 (7%)
hectareas de su superficie agricola para cultivos de uso organico.

Puntualmente dentro de los productos organicos ofrecidos, el banano exportado
desde el pais, conforma el 3% de la produccion mundial. La produccion de
banano organico ocupa alrededor de 5500 hectareas de cultivo agricola (4% de
produccion total de banano). Dentro de las primeras regiones exportadoras de
banano organico en el Peru, se encuentran Piura, Tumbes y Lambayeque
conformada por pequefios productores que exportan principalmente a Estados
unidos, Alemania, Bélgica, Finlandia, Japon, etc. (FAO, 2016). Segun este
mismo estudio, durante este afo, las exportaciones de banano organico en el

Peru crecieron respecto del 2015, fueron de $152.00 millones.

Dentro de Piura, uno de los principales productores de banano organico es el
distrito de Sullana, dentro del cual se encuentra la Asociacion sobre la que se
desarroll6 el presente trabajo de investigaciéon. La Asociacion de Productores de
Banano Organico Chalacala Baja (APBOCHB), Sullana RUC 20481867852 es
una asociacion dedicada a la produccion y comercializacion de Banano
Organico. Esta ubicada en Cal. Chiclayo Nro. 815, Sullana, Piura, Peru.
APBOCHB empieza a ejecutar sus funciones desde el 2007, convirtiéndose
desde entonces en la pionera exportadora con certificacién, a sus inicios solo
contaban con un total de 25 productores que empezaron con 54.675 hectareas
de produccion y una exportacion inicial de 53102 cajas de 18 Kg. Hasta la

actualidad se han producido retiros e ingresos de socios.



En cuanto al numero de socios se ha llega hasta los 82 productores, asi mismo
el numero de hectareas se redujo por el retiro de socios con mayor area de cultivo
quedando actualmente para este fin 46.195 hectareas. Actualmente exporta
alrededor de 20 944 Kg de Banano Organico anuales destinados a paises
certificados como Dubai, Estados Unidos, Corea del Norte y la Union Europea.
El afo 2019, la asociacién destiné cerca de 90 mil délares a la produccion y
exportacidon de banano organico, para el presente ano se tuvieron ingresos
alrededor de los 4 millones. El principal destino de las exportaciones de la
asociacion es Estados Unidos, la asociacién Bananeros Organicos Solidarios
(BOS) realizé su primer envio de banano organico a Portugal, el afo 2017,

mediante Fresh Peru.

Por su parte en la misma provincia de Sullana, en el distrito de Querocaotillo, las
exportaciones se realizaron mediante la marca Ecochira. La asociacién de
productores sobre la que se desarrolla el presente trabajo de investigacion
abarca el proceso desde el cultivo del banano organico, pasando por su

empaque, hasta el llenado de contenedor para su exportacion.

La problematica identificada en la asociacion APBOCHB radica en los niveles de
productividad que se han visto disminuidos en los ultimos afios, en comparacion
con las otras asociaciones ubicadas en este mismo sector, con respecto a la

produccion y exportacion de banano organico.

El problema se determina a partir de una pregunta general y especificas, la
primera es: ¢Como la implementaciéon del tiempo estandar mejora la
productividad de la Asociacion APBOCHB? y las preguntas especificas son:
¢, Cuales son los tiempos estandar de las operaciones de produccion de cajas de
banano organico de la Asociacion APBOCHB?; ;Cuales son las operaciones
que podrian organizarse para reducir tiempos muertos? y ¢Cual seria el
incremento de la productividad en el proceso productivo de la Asociaciéon
APBOCHB?

En cuanto al nivel practico de este trabajo, se sostiene en que se llevé a cabo,

debido a la necesidad de mejorar la productividad de la Asociacion de



Productores de Banano Organico Chalacala Baja (APBOCHB), ya que esta se
ha visto mermada ocasionando el cumplimiento de sus exportaciones previstas,
pudiendo ocasionar la pérdida de contratos con clientes, y se crearia una mala
imagen de la asociacion en la industria exportadora de banano organico en el

Peru.

La justificacidon social se plantea sobre la idea de que el mercado de la asociacion
de productores de banano, ya mencionada, incremente sus ventas, mediante el
incremento de su productividad; lo que se traduciria en la mejora de su calidad

de vida y la de las familias de Chalacala Baja ubicada en Sullana.

Por otro lado, la justificacion econdmica de este trabajo de investigacion es la
mejora de la productividad lo que se traduce en el incrementar de ingresos de la

Asociacion de Productores de Banano Organico Chalacala Baja APBOCHB.

La hipdtesis general del presente trabajo de investigacion es: “La
implementacion del tiempo estandar mejora la productividad de la Asociacién
APBOCHB, Chalacala, Sullana, 2020”.

Finalmente se determina el objetivo general y los objetivos especificos. El gene-
ral es: Mejorar la productividad de la Asociacion APBOCHB mediante la imple-
mentacion del tiempo estandar. Para ello se plantean los siguientes objetivos
especificos: Determinar los tiempos estandar de las operaciones de produccién
de cajas de banano organico de la Asociacion APBOCHB; Organizar las opera-
ciones para reducir tiempos muertos; Cuantificar el aumento de la productividad

en el proceso productivo de la Asociacion APBOCHB.
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Il. MARCO TEORICO

Dwivany (2020) muestra que el platano es muy significativo tanto para la
seguridad alimenticio como econdmica en varios paises tropicales y
subtropicales, debido a sus servicios nutricionales. Sin embargo, el banano es
una fruta climatérica que tiene una vida util corta, por lo que se necesita un
método alternativo para retrasar su maduracién. Ha utilizado carragenina como
recubrimiento comestible para retrasar la maduracién de la fruta del banano. En
este articulo, se valoro el efecto de otros concentraciones de carragenina y
temperaturas de acumulacién sobre la vida util y la aptitud de la fruta del platano
Cavendish. Los frutos se trataron con 0,5%, 1,0% y 1,5% de carragenina y se
acumularon a dos temperaturas diferentes, 26°C y 20°C. Grupos funcionales de
carragenina en muestras de cascara de platano, asi como cambios en la
estructura de la superficie de la cascara de platano, color, pérdida de peso,
relacion pulpa a cascara, solido soluble total, y se analizaron los niveles de
expresion génica de MaACS1 y MaACO1. El resultado mostré que la condicion
optima para prolongar la vida util y mantener la calidad de la fruta era tratar las
frutas de banano con un 1,5 % de carragenina y almacenarlas a una temperatura
fresca (20 °C). Asimismo, el efecto logrado de este articulo sugiri6 que la
carragenina se puede manejar como recubrimiento nutritivo para prolongar la

vida util de los frutos de banano (Musa acuminata grupo AAA).

El banano (Musa spp.) es responsable de proporcionar uno de los frutos mas
consumidos y apreciados en todas las regiones del mundo, y se cultiva
principalmente en paises tropicales. En este sentido, se han desarrollado varios
sistemas de gestion para simular el crecimiento, el rendimiento, asi como la
produccion de varios cultivos segun datos climaticos. Este estudio busca
investigar la relacion de las variables climaticas en el periodo de gestacion del
racimo de banano con el fin de predecir el tiempo de produccion. Para ello, se
utilizé una red neuronal artificial para estimar el periodo de cosecha del banano
en regiones subtropicales. EI experimento se realizé durante 7 ciclos/afios
utilizando el cultivar 'Nanic&o'. Los datos climatolégicos fueron medidos por
estaciones automaticas. Segun el analisis de los resultados,2 del 89%. A partir

del modelo desarrollado fue posible establecer el pronéstico de cosecha de
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banano. Se puede verificar que las RNAs presentan un alto porcentaje de acierto
en la recoleccion de la cosecha, esto se confirma por el bajo error cuadratico. De
esta manera, el modelo se convierte en una herramienta de gestion para los

productores de banano para ayudar a pronosticar la demanda (De Souza, 2019).

Para su pleno desarrollo y adecuada produccién, el banano, una planta
tipicamente tropical, requiere una temperatura constante en torno a los 28°C,
pero se considera como limites extremos para una explotacion satisfactoria del
cultivo el rango de 15 a 34°C, ademas de precipitaciones bien distribuidas. y alta
humedad (Borges & Souza, 2012).

La produccién satisfactoria de banano estd asociada a una precipitacion total
anual de 1.900 mm distribuida a lo largo del ano, es decir, representando un
promedio de 160 mm mes-1 y 5 mm dia-1. Brasil tiene condiciones favorables
para el cultivo del banano en casi toda su area territorial, con énfasis en las
regiones Norte, Nordeste, Centro-Oeste, gran parte de la region Sudeste y
algunos microclimas de la regién Sur, sin embargo, los factores climaticos
delimitan directa o indirectamente las zonas productoras, ubicandolos en aptos,

marginales o inaptos (Borges & Souza, 2012).

Los bananos comestibles son combinados de diversas mezclas inter e intra
definidas de musa acuminado Colla y M. balbisiana Colla en diferentes niveles
de ploidia producidos por la seleccion coexistente de los agricultores y la
naturaleza. El estudio, basado en una secuencia de 461 pb de longitud del ADNr
de 5ETS de 35 diploides y 19 variedades cultivadas que albergan 87 SNP
informativos, reveld cinco grupos de M.acuminado subespecie; A1: zebrina, A2:
malaccensis, A3: burmannica / burmanicoides / siamea, A4:
banksii/errans/microcarpa, AS: truncata y un grupo unico de B: M.
balbisiana. Identificamos un nuevo acervo genético no identificado (UGP) del
alelo 5'ETS rDNA ausente en las accesiones de tipo salvaje pero presente en los

cultivares diploides y triploides (Jeensae, 2021).

Este nuevo alelo es posiblemente la consecuencia de un evento de
recombinaciéon en viejas poblaciones ‘cultiwild. En el presente estudio,
observamos un evento cruzado putativo que restablece un alelo convencional. El

genotipado de laborares triploides reveld que los laborares del grupo Hom estan
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combinados por dos ancestros desiguales, mientras que Cavendish grande
naine, Cavendish petit naine, Cavendish Poyo y Gros Michel poseen tres
antepasados desiguales. Se demostré6 que Hom Thong y Hom Taiwan tienen
ancestros diferentes en comparacion con Gros Michel, e inesperadamente
incluso incluyeron la subespecie truncata rDNA. Mejoramos aun mas nuestro
sistema de marcador 5'ETS rDNA SCAR establecido anteriormente al agregar
dos nuevos marcadores que identifican M.acuminadosubesp. truncata (Ridl.)
Kiew y el alelo UGP recién identificado (Volkaert, 2018). Sugiere que, con fines
de mejoramiento, la participacion de cultivares/cultivos silvestres diploides
parcialmente fértiles que portan el acervo genético UGP puede ser un enfoque
para desarrollar nuevos programas de mejoramiento y mejorar los estudios

genéticos del banano comestible.

De Langhe (2019) indica que las contribuciones multidisciplinarias de este bulto
estan todas dedicadas a la historia de la domesticacion del platano (Musa spp.)
y su categoria. Los platanos silvestres de especie Musa han sufrido una
complicada historia de domesticacion que solo se ha extraido parcialmente y aun
no se ha aclarado por completo. Este volumen es el primer experimento de
resumir la actual indagacion de "estado del arte" en una diversidad de métodos
(ya sea en combinacion o por separado), contenidas las contribuciones de la
arqueobotanica, el estudio, la linguistica y la fitogeografia. Los platanos son una
domesticacion clave para los granjeros de mantenimiento en los trépicos y
subtropicos frescos, incluidos actualmente las Africa, América, sudeste asiatico
continental e insular, el sur de Asia, el Pacifico y Melanesia. Sin embargo el
platano es uno de los cultivos productivos mas significativos del mundo, se
estima que el 87% de la elaboracién de platano es para el gasto alimenticio local
(Bioversity International 2008). Ademas de los cientos de variedades de banano
completamente domesticadas, muchas de las cuales se cultivan fuera de su area
de distribucion natural, un numero incierto de variedades cultivadas hoy en dia
todavia se encuentran en diversas etapas de domesticacién, porque todavia son
interfértiles con las poblaciones silvestres circundantes que continuamente

introducen nuevas material genético en stock cultivado (Fuller, 2009).

Ballestero, en (Soto Ballestero, 1992) argumenta que la luminosidad afecta

directamente el ciclo del banano tanto en el tamano de los racimos como en la
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calidad y tiempo de su emisidn hasta la cosecha. Por tanto, se considera ideal
un tiempo superior a 2000 horas de sol/afio, y como limite, 1000 horas de
sol/afo. El autor muestra que para los cultivares 'Valery', 'Grand Naine' y 'Giant
Cavendish' - en condiciones de mucha luz - el tiempo promedio para el desarrollo
de la fruta es de 80 a 90 dias y, en regiones con poca luz, los valores observados

estuvieron entre 85y 112 dias.

El fotoperiodismo es la capacidad del organismo para responder a un fotoperiodo
especifico, siendo este el periodo comprendido entre la salida y la puesta del sol,
en un lugar y fecha especificos. En las hortalizas, en general, el fotoperiodismo
influye en el fenomeno de la floracion y, en consecuencia, en el proceso

reproductivo y de formacion de frutos.

A lo largo del afio, en regiones donde las estaciones estan bien definidas, hay
variaciones en la duracion de los dias en comparacion con las noches, y muchas
plantas son sensibles a estos cambios. Las investigaciones que analizaron la
influencia del fotoperiodo en las diferentes fases del ciclo fenolégico del banano
son antiguas y presentan datos incipientes. Soto Ballestero (2000) refiere que el
banano no responde al fotoperiodo, siendo clasificada como planta de dia neutro.
Sin embargo, se han dado nuevos enfoques por parte de diferentes autores,
citando la hipotesis de que la planta responde a los dias largos de forma

opcional, en la fase de emision de la inflorescencia (Etienne, 2013).

Es necesario conocer la declinacion del sol para determinar el fotoperiodo, es
decir, el angulo que se forma entre el plano del ecuador y los rayos del sol que
llegan a un lugar determinado, el cual, aunque varia continuamente en el tiempo
desde el punto de vista meteoroldgico, se considera como una funcion discreta,
es decir, invariable a lo largo del dia, haciendo el calculo mas simplificado que el

requerido para fines astronémicos (Coelho, 2016) (FAO, 2018).

Miller (2019) sefiala que el banano Cavendish es la fruta mas popular de
Australia y se comercializa como un emblema de los nacionalismos
australianos. En julio de 2017, el hongo causante de enfermedades Fusarium
oxysporum f. sp. Se confirmé la presencia de cubense en la finca bananera
Cavendish mas grande de Australia, en la peor incursion de la enfermedad a la

que se han enfrentado hasta ahora las plantaciones de monocultivo Cavendish
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del norte de Queensland. Enfrentados al posible colapso de la industria, los
fabricantes de platano y los empleados de bioseguridad de Queensland han
desarrollado una respuesta de bioseguridad calculada en medidas de inspeccion
y limitacion fronteriza. Este articulo examina la otredad del vector de la
enfermedad Panama Tropical Race 4, revelando los intentos de bioseguridad
envueltos en preocupaciones culturales con la invasion. Al hacerlo, Este
documento establece que las preocupaciones de bioseguridad con respecto a
las bananas del norte de Queensland no se relacionan solo con la productividad
econdmica y bioldgica de la naturaleza, sino que se enredan en las ansiedades
poscoloniales sobre quién pertenece al paisaje. Seguir las relaciones enredadas
entre la enfermedad y los bananos Cavendish revela matices culturales y
relaciones multiespecies. Estos dan forma y son moldeados por los esfuerzos de
la industria y el gobierno a medida que los expertos intentan mantener el
gobierno sobre las entidades a medida que parecen escapar del control
humano. Este articulo encuentra que las ansiedades y narrativas de la politica
poscolonial australiana estan profundamente imbricadas con las légicas de
proteccion ecoldgica, productividad agricola y la banalidad de los nacionalismos

cotidianos.

El platano es una fruta comestible y es una planta herbacea con flores que
pertenece al género Musa y a la familia Musaceae. El platano asimismo se
consume como verdura cocinada (y luego se llama platano). Todos los frutos
comestibles del platano no poseen pepitas (partenocarpicos) y corresponden a
dos mercancias importantes, Musa balbisiana Colla y Musa acuminata Colla. El
combinado de estas dos especies Musa x paradisiaca L. igualmente esta
favorable en la actualidad. Sin embargo, el platano es procedente de Indomalaya
y Australia, Papua Nueva Guinea fue el inicial en domar esta fruta. Platano ahora
se ha desarrollado a casi 135 paises de todo el mundo. Segun datos de 2016,
casi el 28 % de la produccion mundial total de bananas proviene de India y
China. El banano del grupo Cavendish, siendo el principal articulo de exportacién
de los paises exportadores de banano, generalmente se refiere al banano
blando, dulce y de postre en los paises occidentales. pero las bananas tienen
una fruta firme y almidonada que es adecuada para cocinar como verdura. Se

sabe que el platano es delicioso no solo en carbohidratos, fibras dietéticas,
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ciertas vitaminas y minerales, sino que ademas es delicioso en varios
fitoquimicos bioactivos que originan la salud. En este documento se ha revisado
la composicion general que incluye varios bioactivos y sus contribuciones a la
salud (Sidhu, 2019)

Se presta mucha atencion a la accion beneficiosa de las frutas contra el estrés
oxidativo relacionado con la obesidad. Este estudio evaludé las propiedades
nutricionales y antioxidantes del banano, litchi, mango, papaya, maracuya y pifia
de laisla francesa Reunion. Los resultados mostraron que las cantidades totales
de carbohidratos, vitamina C y carotenoides fueron 7,7-67,3 g equivalentes de
glucosa, 4,7-84,9 mg equivalentes de acido ascorbico y 26,6-3829,2 ug
equivalentes de [-caroteno/100 g de peso fresco, respectivamente. Los
polifenoles se detectaron como los antioxidantes mas abundantes (33,0-286,6
mg equivalentes de acido galico/100 g de peso fresco) con el mayor contenido
de maracuya. El analisis UPLC-MS condujo a identificar derivados de
epigalocatequina y quercetina de platano y litchi, acidos ferdlicos, Sinapico, siringico
y galico de pifia y mango, y piceatannol de maracuya. Los resumenes deliciosos
en polifenoles resguardan los gldbulos rojos y las células preadiposas contra el
estrés oxidativo. En conjunto, estos descubrimientos recalcan los bienes
nutricionales de las frutas tropicales francesas y su potencial utilidad para
perfeccionar las capacidades antioxidantes del cuerpo durante la obesidad
(Malaterre, 2016).

Singh (2016) indica que el platano es una fruta muy notoria en el mercado
mundial y se consume como alimento primordial en varios paises. Se labora en
todo el mundo y forma el quinto cultivo alimenticio agricola mas significativo en
procesos de comercio mundial. Se ha clasificado en los bananos de postre o
dulces y los bananos o platanos de coccion. Se consume crudo o procesado, y
ademas como ingrediente eficaz en diferentes servicios nutritivos. El platano
contiene diferentes combinados bioactivos, como fenoles, carotenoides, aminas
biogénicas y fitoesteroles, que son muy codiciados en la dieta, ya que practican
varios bienes positivos sobre la salud y el bienestar humanos. Varios de estos
combinados poseen acciones antioxidantes y son seguros para proteger el
cuerpo contra varios tipos de estrés oxidativo. En el pasado, los platanos se

utilizaban con actividad en el procedimiento de otras enfermedades, incluso la
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disminucién del peligro de varios trastornos degenerativos crénicos. En la actual
investigacion, se examinan los informes verdaderos, la simbolizacion de
laborares, los fitoquimicos favorables, la actividad antioxidante y los bienes para
la salud de los platanos.

Passo (2015) indica que el presente estudio investigd los perfiles fendlicos de la
pulpa y la cascara de nueve cultivares de platano y los comparo con los de dos
bananos de postre de interés comercial (Grand Nain y Gros Michel), junto con
un hibrido recién creado, resistente a la enfermedad de la sigatoka negra (F568).
La identificacion y cuantificacion de compuestos fendlicos se realizé mediante
HPLC-ESI-HR-MS y HPLC-DAD. Los acidos hidroxicinamicos, particularmente
el acido ferulico-hexdsido con 4.4-85.1 ug/g de peso seco, dominaron en la pulpa
de platano y mostraron una gran diversidad entre cultivares. Los glucésidos de
flavonol predominaron en la cascara de platano, siendo la rutina (242,2-618,7
Mg/g de peso seco) la mas abundante. Un estudio de unidades principales de los
datos completos reveld que los complementos fendlicos del hibrido, los platanos
de postre y los platanos puros diferian entre si. Las pulpas y cascaras de platano
surgieron como buenas fuentes de combinados fendlicos, que pudrian estar

implicados en los bienes para la salud agrupados con sus aplicaciones actuales.

Los resumenes lipofilicos de la cascara inmadura de diez laborares de platano
apropiables a las variedades Musa acuminata y Musa balbisiana (a saber, 'Giant
Cavendish', 'Chinese Cavendish', 'Grand Nain', 'Gruesa', 'Williams', 'Ricasa’, '
Eilon', 'Zelig', 'Dwarf Red' y 'Silver') se experimentaron mediante cromatografia
de gases-espectrometria de masas. El contenido de extractivos existio en el
rango de 2-3% con productos esencialmente mas altos para 'Silver' y 'Dwarf Red'
(5.7 y 10.7% respectivamente). Los esteroles y los acidos grasos estuvieron las
principales familias de combinados identificados, con proporcionalmente 55,1-
87,5% y 10,6-43,2% del total de unidades lipofilicos. La cicloeucalenona fue el
unidad principal reconocido en 'Williams' y 'Dwarf Red',de cascaras secas
inmaduras, respectivamente. La caracterizacion de altos adjuntos de
compuestos valiosos, puede abrir nuevas estrategias para la valorizacion de los
residuos de banano estudiados y particularmente de los de 'Dwarf Red' seguido
de 'Silver' y 'Ricasa', como fuentes potenciales de fitoquimicos de alto valor
(Villaverde, 2013).
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Vu (2018) enuncia que anualmente se produce una gran cantidad de bananas y
su cascara, que representa alrededor de un tercio del peso de la fruta, se
desecha en su mayor parte como desecho.lLa cascara se ha manejado
tradicionalmente para el procedimiento de otras dolencias. Este subproducto es
delicioso en fenoles con mas de 40 combinados propios reconocidos. Sin
embargo, la estructura y los niveles de estos combinados estan influenciados por
diversos elementos, incluidas las diversidades, la madurez, las condiciones de
cultivo y los tratamientos previos. Se ha encontrado que los fenoles dentro de las
cascaras de platano poseen potentes propiedades antioxidantes vy
antimicrobianas, y estan relacionados con varios beneficios para la salud
(Agama, 2016). Por lo tanto, vale la pena recuperar fenoles de este subproducto
para su posterior utilizacion en las industrias alimentaria y farmaceéutica. Esta
revision destaca exhaustivamente los compuestos fendlicos, asi como los
principales factores que afectan su presencia dentro de la cascara de platano,
revisa las aplicaciones actuales de este subproducto, describe sus usos
potenciales en las industrias alimentaria y farmacéutica y finalmente propone una

tendencia para futuros estudios.

Musa spp., que comprende banano y platano, se encuentran entre los principales
cultivos frutales del mundo. A nivel mundial, se produjeron 103 millones de
toneladas en 2004, segun la base de datos estadisticos de la FAO. Pocos
bananos producidos se someten a procesamiento industrial. El platano y el
banano verde se consumen cocidos, mientras que el banano de postre maduro
se come crudo. La caracterizacion de los bananos, sus productos procesados y
formas de consumo procesados es una condicidon previa clave para la
comunicacion objetiva sobre estos productos alimenticios. Esto permitira que los
nichos de mercado para este importante cultivo, cuyos flujos de productos
indiferenciados compiten en el mercado mundial, se estructuren sobre una base

cualitativa objetiva (Aurore, 2009).

Cada vez hay mas experimentos de que la peroxidacion lipidica y la alteracion
oxidativa de las lipoproteinas de baja densidad (LDL) son significativos en la
aterogénesis. Yin (2008) en su articulo lo disefio para aprender los bienes de
una sola comida de platano sobre los lipidos plasmaticos y el perfil de

lipoproteinas, el estrés oxidativo plasmatico y la susceptibilidad de las LDL a la
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oxidacion en 20 voluntarios sanos. Los niveles de lipidos y perdxido de lipidos
(LPO) se calcularon antes de la comida (linea de base, en ayunas) y 2 h
posteriormente de la misma (post dosis). La susceptibilidad a la oxidacién
inducida por cobre de la LDL inicial y posterior a la dosis se midié como formacién
de dieno conjugado (CD). Los efectos revelaron que los contenidos de LPO en
plasma, lipoproteinas de muy baja densidad (VLDL), LDL y lipoproteinas de alta
densidad (HDL) redujeron significativamente en la fase 2 h posterior a la dosis.
La prolongacion de la fase de latencia y la disminucion de la formacién de CD
durante la oxidacion de las LDL indicaron que las LDL posteriores a la dosis eran
menos susceptibles a la modificacion oxidativa que las LDL homdlogas en
ayunas. En conclusion, el consumo de platano reduce el estrés oxidativo

plasmatico y mejora la resistencia a la modificacion oxidativa de LDL.

La gran cantidad de bananos verdes de desecho tiene el potencial de usarse
industrialmente y, por lo tanto, mejorar la economia del banano y eliminar el gran
problema ambiental que presentan los desechos del banano. Esta revision
resume el conocimiento actual de la composicidon, estructura, propiedades
fisicoquimicas, modificaciones y digestibilidad de los almidones de banano y
proporciona sugerencias para la investigacidn necesaria para mejorar la

utilizacién de bananos verdes de descarte (Pingyi, 2005).

Munoz (2007) en su articulo aborda, desde una perspectiva basicamente
descriptiva, el estudio del grado de utilizacion de la capacidad instalada en las
empresas espanolas a partir de los datos obtenidos con una nueva encuesta —
EUCOWE cumplimentada por seis mil establecimientos espafoles y realizada
con esta finalidad. Para ello en una primera seccion se examinan los factores
que desde una aproximacion teodrica explicarian la existencia de una
infrautilizacion del capital instalado, sefialando asi mismo las deficiencias de la
informacion existente sobre esta cuestion. Posteriormente se analiza,
ayudandonos de una bateria de indicadores, la utilizacion de capital instalado de
las empresas espafolas por tamafo y sector, comparandolo con el existente en
Alemania, Italia, Reino Unido, Francia y Portugal paises para los que se cuentan
con datos homogéneos. De los resultados destacan el bajo nivel de utilizacion
de capital instalado en nuestro pais, asi como el papel que juegan los factores

de oferta, demanda y culturales a la hora de explicarlo
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Las empresas buscan mejorar el nivel de servicio, con el objetivo de satisfacer a
los clientes mas exigentes que les permitan sobrevivir en un mercado complejo
y competitivo. El articulo muestra un articulo en una empresa de reparacion y
sostenimiento de equipos e materiales industriales, colocada en Campos dos
Goytacazes (RJ), con el objetivo de asemejar los factores que influyen en el
tiempo de realizacién de las acciones de los especialistas en el asunto de
comprobacion de indicadores. Para este contorno, se us6 el articulo de tiempos
y movimientos y analisis estadisticos, como Regresion Lineal y ANOVA. La
indagacion reveld que los especialistas que han cumplido sus cursos técnicos en
mecanica ejecutan las actividades en tiempo estandar ascendientes que los que
aun no han acabado y que ocuparse a bordo y estar casado no cambian
el tiempo de ejecucion. Asimismo, revel6 que los practicantes de menor edad y
mayor experiencia son superiores debido a los tiempos activos mas breves y que
la edad fue estadisticamente reveladora, revelando que la edad mas conveniente

para tener un tiempo mas corto es cerca de 27 anos (Faria, 2018).

Algunos materiales de estandarizacion como el articulo de tiempos vy
movimientos (TMS), presentado por primera vez por Frederick Taylor, suministra
competencia para una empresa y aun se emplea presentemente en varias
organizaciones (Silva, 2014; Simdes, 2014). Este estudio permite la reduccion
del tiempo de ciclo, el mejor control sobre el proceso, la estandarizacién de la
forma de trabajo y el aumento de la capacidad de produccion con el fin de

fomentar la diferenciacion competitiva.

De acuerdo con Figueiredo, Oliveira y Santos (2011), el estudio de tiempos y
movimientos se aplica con el fin de eliminar esfuerzos innecesarios al realizar
una determinada operacion estableciendo una forma determinada de realizarla

y asi obtener métodos que aseguren una mejora integral del proceso.

Mediante el estudio de TMS igualmente es viable identificar qué especialistas
estan ejecutando las acciones por arriba o por debajo del valor determinado por
la sociedad (Santos et al., 2015). Sin embargo, es intensamente significativo
indagar cuales son los componentes que influyen en este tiempo de ocupacion.
Este tipo de examen es viable a través de técnicas estadisticas, como ANOVA

(para datos cualitativos) y Regresion Lineal (para datos cuantitativos).
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Segun Chiavenato (2014) y Santos et al. (2015), los estudios de tiempoy
movimiento fueron sugeridos por primera vez en 1881 por Frederick Taylor
mientras trabajaba en Midvale Steel Company. Posteriormente de convertirse en
técnico jefe de operaciones, concluyé cambiar el método de encargo de modo
que los beneficios de los obreros de planta y de los altos directores no ingresaran

en conflicto.

Pronto se dio cuenta de que el gran estorbo era la injusta carga de trabajo que
se le proporcionaba a la mano de obra y logré autorizacién para emplear un
positivo aumento de dinero en un estudio cientifico con el fin de establecer el
mejor tiempo de elaboracion. Eligié a dos obreros sanos y eficaz y se propuso
indagar qué simbolizaba un "dia de trabajo justo" para un trabajador eficaz; es
decir, la excelente manera en que una persona podria formar su trabajo afo tras

afno con éxito.

Asi, Taylor declaré que la energia usada durante la realizacion de trabajos
pesados estaba ordenada con sus espacios de descanso, frecuencias y
duraciones y igualmente form6 que eternamente habria un procedimiento mas
rapido y una mejor herramienta para hallar y perfeccionar por medio del analisis

cientifico y estudio de tiempos /movimientos.

Barnes (2004) muestra que el articulo de tiempos y movimientos se maneja para
establecer el tiempo citado para que un especialista apropiadamente capacitado
y calificado ejecute una tarea determinada, asi como su método de realizacion
mas apropiado. Ademas, afirma que el estudio de tiempos y movimientos tiene
los siguientes propdsitos: (i) encontrar el método mas apropiado para realizar
una tarea, (ii) estandarizar este método, (iii) determinar el tiempo que tarda un
operador determinado en realizar la tarea a un ritmo normal, y (iv) guiar y

capacitar al operador en el método elegido.

Segun Peinado y Graeml (2007), los saberes de tiempos y movimientos no solo
se emplean para limitar una excelente forma de ejecutar una tarea, sino ademas
para establecer la capacidad productora de una clasificacion y fabricar

transmisiones de elaboracion y disminucién de costos, entre otros estudios.

Para que el trabajo sea realizado de una mejor y mas eficaz forma, debe ser

desarrollado bajo un método determinado. ElI primer paso es desglosar la
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maniobra en resumenes mas pequefos y notorios. Luego, se precisa el numero
de reproducciones y se mide y registra el tiempo del especialista para cada
elemento mediante un reloj. Este examen se maneja para establecer
el tiempo de realizacion del proceso productivo global, de cada tarea y de cada
productor (Chiavenato, 2014; Santos et al., 2015). ElI tiempo observado es
notable si el tiempo a medir resalta los cinco segundos. Asi, con la ayuda de un
crondmetro, cada paso se cronometra varias veces para poder calcular la media

aritmética (Jacobs; Chase, 2012).

Posteriormente de eso, es obligatorio calcular el digito de ciclos (N), para que el
numero de elementos seleccionados en el estudio sea permitido y pueda llegar
a un tiempo promedio preciso. En otras palabras, la receta establece el numero
pequefio de repeticiones. Un numero mayor o igual al valor suministrado por la
férmula es estadisticamente realizable y se puede usar el tiempo promedio

encontrado.

Es tolerable manejar un momento de confianza entre 90 y 95% para establecer
el coeficiente de colocacion normal estandar (Z) y el error relativo (Er) con un
margen entre 5y 10%. Los valores de Z y d2 se muestran en las Tablas 1y 2

proporcionalmente:

El siguiente paso es calcular la apreciacion de desempefio de cada especialista
manejando el tiempo cociente del proceso productivo, nombrado tiempo
observado (OT), y el tiempo promedio de cada especialista, llamado tiempo
normal (NT). OT es semejante a una tasa normal del 100%.

Existen algunos conocimientos que pueden llevar al trabajador a estar en un
ritmo superior al estandar, por ejemplo: tiempo de la empresa, formacion
inadecuada o falta de formacion, edad, ambiente de trabajo, , problemas
familiares, falta de motivacién, cansancio, falta de practica. sobre. Por lo tanto,
el calculo de la evaluacion de desempefio revela si el especialista es: lento (por
encima del 100%); rapido (por debajo del 100%); o en el tiempo ideal (igual al
100%).

Segun Martins y Laugeni (2015), es improbable que un especialista trabaje todo
el dia sin obstaculo o descanso. Asi, se asignan descansos durante la jornada
profesional a los trabajadores para que logren compensar sus necesidades

22



fisiologicas y personales, quitando asi su fatiga e incluso resultando en un
aumento de la produccion en su reincorporacion a sus lugares de trabajo. La
bonificacion o tolerancia (p) se realiza mediante la suma de los tiempos que la
empresa concede a sus trabajadores, incluyendo los tiempos de atraso y

alimentacion

Segun Contador (2010), las primeras aplicaciones del estudio de
los tiempos datan del siglo XIX, a partir de los aportes de Frederick Taylor para
determinar el tiempo necesario para realizar los distintos tipos de trabajo y las
proyecciones para ejecutarlos correctamente. Asi, Tardin et al. (2013) adicionan
que el articulo de tiempos elimina cualquier mecanismo innecesario y establece
el superior y mas eficaz procedimiento para ejecutar una tarea. En este sentido,
en opinion de Slack, Chambers y Johnston (2009), el estudio de los tiempos, o
célculo del trabajo, es la aplicacion de técnicas determinadas para establecer
el tiempo preciso para que un trabajador competente y especifico ejecute la tarea
en un nivel definido de desempefio. Por lo tanto, este tiempo se llama
el tiempo de operacion estandar.

Dado lo anterior, es viable encontrarse técnicas para la determinacion del tiempo
estandar, entre las cuales la comprobacién, segun Contador (2010), es uno de
los métodos de investigacion mas usuales. Y para la realizacion de este es
obligatorio un crondmetro centesimal, portapapeles y hoja y para ello el autor

debe seguir los pasos que se indican a continuacion:

* Obtener informacion sobre la operacion y el operador en estudio;

* Dividir el proceso en elementos y registrar la descripciéon completa del método;
* Observar y registrar el tiempo empleado por el operador;

* Determinar el numero de ciclos a cronometrar;

* Evaluar el ritmo del operador;

* Determinar el tiempo normal;

* Determinar las tolerancias;

* Determinar el tiempo de operacion estandar.
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. METODO

3.1. Tipo y Diseifo de Investigacion
Se modificaron las variables en estudio por lo que la presente investigacion se

considera como tipo cuasi experimental, estableciendo el tiempo estandar para

las operaciones que alteraran la productividad. (Kothari, 2004 y Naupas 2011)

Se le ha considerado transversal al explorar las situaciones en un periodo de
tiempo donde se recogieron los datos puntuales y elaborar el medio estadistico.
(Kumar, 2014)

Es explicativa al comprender como el control de las operaciones mejora con
el tiempo estandar al reconocer los contextos de los trabajos realizados, y
lograr organizar la informacion en una explicacion de los hechos.
(Hernandez, 2014). La representacion del disefio disponible en la investigacion

es el siguiente:
G-01-X-02
Donde:

G: Asociacion APBOCHB

O1: Productividad de operaciones pre test

O2: Productividad de operaciones post test

X: determinacién del tiempo estandar

3.2. Operacionalizacion de variables
El comportamiento generado por los datos entre las variables estudiadas logra

lo que es conocido como “operacionalizacidn”, buscado su comportamiento
basado en las teorias de las variables que exponen al experimento para lograr
definir y comprobar los atributos que poseen, exhibiendo una serie de valores
conmensurable en unidades que se optan de acuerdo a los indicadores elegidos
de las variables. (Devi, 2017).
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables | Definicion Definicion Dimension Indicador Tipo
Conceptual Operacional
Se procedio a Produccion Tiempo Razon
medir los tiempos promedio por
2 X estandar de las operacion
% Zz operaciones de
=1 % produccion de cajas
(&) ANi .
£ 5 de banano_orggmco Tiempo
@ &< de la Asociacion Normal por
IS o 5, APBOCHB operacion
o 20
: g
Q QT
o 23>
P £3 Tiempo
3 = © Estand
P 2 standar por
© o= operacion
—
@ 09
2 ==
© S NS
C O
3 ® ©
O N
3 =
=
S = o
0 S © .
= SRy
~ 55
> = o N
o Se procede a Produccion Cantidad de | Ordinal
3 g 6 organizar las operaciones
S 638 operaciones para modificadas
@ O Qg o
= 2 © 5 reducir tiempos
[} o O o &
° < g 2 5 muertos
ke (0] 5] © »
© = o : v : ,
_'g EQ g_z | Se mide la Produccion Cajas Razén
B S 39 2.0 | variacion de la producidas
3 Q -8 8 Q | productividad en el por dia
() .
09_ .8 @ § >S9 g | proceso productivo
R .3 @ § £ | delaAsociacion
. C
S g .80 APBOCHB

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Se considera poblacion a los elementos que son estudiados, debido a que
poseen las caracteristicas pertinentes para encontrar el fin de la investigacion.
Esta poblacion posee caracteristicas que adquieren valores diversos,
comportamientos mostrados por variaciones o condiciones que se pueden dar
de forma manipulada, ya sea por la investigacion o por su curso natural. (Kirsch,
y otros, 1992)

25



En caso que la poblaciéon no pueda ser estudiada en su totalidad, se recurre a
tomar una porcion de los elementos que mantengan estas condiciones de

comportamiento, a los que llamamos muestra. (Goddard, y otros, 2004)

En la siguiente tabla se puntualiza la poblacion, muestra y muestreo que se ha

escogido basado en los objetivos especificos, que ayudaran a la comprension

del problema.

Tabla 2: Poblacion, muestra y muestreo

Indicador Umd,a.d _de Poblacion Muestra Muestreo
Analisis
Tiempo prqmedlo Operaciones
por operacion
Tiempo Normal . :
. Operaciones Operaciones de
por operacion Operaciones embalado de
Tiempo Estandar Operaciones dgeetr)naﬁigo diciebnawgﬁ]: c2)020
por operacion Por
y enero 2021 L
Cantidad de conveniencia
operaciones Operaciones
modificadas
Cajas producidas Cajas
por dia Cajas empacadas de
Cajas empacadas de banano
banano diciembre 2020
y enero 2021

Fuente: Tabla 01.

Para la muestra, se utilizo la siguiente formula:

ZX0Q
EXXx

n=( )?
Donde:

Z: nivel de confianza

@: desviacién estandar

x: promedio de primeras tomas

€: error admisible

Se tomaron las primeras 30 observaciones para cada operacion, y se determind

el numero de muestras para cada una a considerar en el promedio del tiempo
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utilizado en la operacién. Para el nivel de confianza se seleccioné el 95% (1.96)

y el error de precision de 10.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Las técnicas son estipuladas en acciones requeridas para la obtencion de los

datos a estudiar de las variables, siendo registrados en los instrumentos o

formatos. (Bernal, 2006). Las técnicas e instrumentos se presentan en la tabla

03.

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos

Indicador Técnica Instrumento Anexo

Tiempo promedio por operacion Observacion Formato de tiempos

Tiempo Normal por operacion Observacion Formato Westinghouse

Tiempo Estandar por operacién Observacion Formato de suplementos

Cantidad de operaciones - Formato de tiempos

e Observacion .

modificadas estandar

Cajas producidas por dia Analisis Cajas empacadas de
documentario banano

Fuente: Tabla 2
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3.5. Procedimiento

Fases o etapas del estudio de tiempos y movimientos

Desglose de la tarea en
operaciones

Apreciacion de actividad y
medicion de tiempos

Escrutinios

Calculo del tiempo normal
de cada operacion

Calculo del tiempo Aplicaci6n

. e de
corregido de cada operacion suplementos

Frecuencia ‘ .
e s Calculo del tiempo total de

operaciones ejecucion de la tarea

Tiempo estandar o valor
punto

3.6. Métodos de analisis de datos
La toma de datos basandose en la observacion y apunte en los formatos

respectivos, incumben ser trabajados con el objeto de corresponder a hallar la
relacion entre las variables de estudio considerando los indicadores. (Patton,

2002). El estudio de la estadistica diferencial es primordial para establecer los
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valores en orden, promedios, desviaciones y su potencial grafico que permita

generar conclusiones para la investigacion.

3.7. Aspectos éticos
El compromiso del investigador para recolectar de forma confiable y transparente

los datos, asi como la fiabilidad de los resultados es necesario para permitir
resultados que puedan utilizarse con la seguridad ameritada (Del Castillo, 2021).
El investigador se compromete a trabajar éticamente para lograr un

procesamiento riguroso para el pronunciamiento de su dictamen.
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinacion de los tiempos estandar de las operaciones de

produccion de cajas de banano organico de la Asociacion APBOCHB.

Se ha requerido conocer las actividades desarrolladas en el proceso

de produccion de cajas de banano organico donde se estipulan en el
siguiente DAP:

Grafico N° “DAP de empacado de banano”

Seleccion de la fruta.

Cortado del racimo.

Colocar el protector

Transporte de la fruta.

Inspeccion de la fruta en racima.
Desmane y formacion de closters.
Residuos.

Lavado.
Residuos.

Seleccion de fruta por tamaro.

Fumigado.

OO [HoTotdeert]-

Pegado de plastidol.

Etiquetado.

Pegado de Carton

n Evaluado de caja.
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Definidas las actividades, se ha procedido a la toma de los tiempos, que se

presentan en el anexo 07. El numero de muestras calculado para cada actividad

es el que se presenta a continuacion considerando el procedimiento y formula

explicado en la seleccion de la poblacion y muestra:

Tabla 4: Cantidad de datos por actividad

Actividades n
seleccion de la fruta. 24.3675568
cortado del racimo. 4.21438951
colocar el protector 9.12546473
transporte de la fruta. 6.04647436
inspeccion de la fruta en racima. 15.5831152
desmane y formacion de closters. 10.1831851
lavado. 20.477037
seleccion de fruta por tamafio. 21.6275862
fumigado. 21.491765
pegado de plastidol. 22.8106334
pegado de Carton 5.97492826
embalado inicial. 1.4857061
pesado de caja. 8.47893015
embalado final. 4.72756872
evaluado de caja. 9.65333552

Fuente: Anexo 07

A continuacién, se seleccionan las cantidades de la valoracién de los

trabajadores en cada operacion basado en su habilidad de desempefio, el

esfuerzo que realiza, las condiciones que posee y la consistencia en la

realizacion de la actividad, todo ello para el calculo del tiempo normal.
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Tabla 5: Valoracion de operarios

(]
‘S
B 5 9 5 “2 S {;’ S _
3 Sl e8ls| 8|2 r|3| = 5]
OPERACION NOMBRE = | 8 2| 8|25 | 8 2| 8 5
B E|[S|E|28|E|8|E|F
T|1 8 || 8|8 S8 S
seleccién de la fruta. Al [0.15| A1 |013| C [0.02|A 0.04 | 0.34
cortado del racimo. Prieto Cérdova Edgar Bl [0.11 | A1 |0.13| C [0.02 |A 0.04 | 0.3
colocar el protector A2 [0.13| C1 |0.05| C [0.02|B 0.03 | 0.23
transporte de la fruta. Ledn Atoche Edwin B2 [008| C1 |0.05| C [0.02]|A 0.04 | 0.19
inspeccion de la fruta en racima. Al [0.15| A1 |0.13| C [0.02|A 0.04 | 0.34
Villegas Gutiérrez Pedro
desmane y formacioén de closters. Al [0.15| C2 |0.02| C [(0.02|B 0.03 | 0.22
lavado. Bl [0.11| C1 |005| C |002|A |[0.040.22
Palacios Camacho Jaime
seleccidn de fruta por tamafio. A2 [0.13| C2 |0.02| C [0.02|A 0.04 | 0.21
fumigado. Valdéz Correa Jessica B2 [ 0.08| A2 |0.12| C [0.02|A 0.04 | 0.26
pegado de plastidol. Cérdova Ramirez Caro Bl (011 A1 (013 | C [0.02|B 0.03 | 0.29
etiquetado. Castro Reto Rosa Al (015 C1 ([005| C |(0.02 |A 0.04 | 0.26
pegado de Cartén Castillo Rosario Miguel B2 {008 | C2 |0.02| C [0.02|B 0.03 | 0.15
embalado inicial. A2 (013 | Al 013 | C |0.02|A |0.04|0.32
Zapata Olaya Paul
pesado de caja. Bl1 [0.11| C2 |0.02| C [0.02|B 0.03 | 0.18
embalado final. Al [0.15| A1 |0.13| C [0.02|A 0.04 | 0.34
Palacios Cornejo Raul
evaluado de caja. Al ([0.15| C1 |0.05| C [0.02|B 0.03 | 0.25
Fuente: la empresa
Y los suplementos de cada actividad se expresan a continuacion:
Tabla 6: Suplementos de actividades
OPERACION NOMBRE S.constante  S. variable
seleccién de la fruta. Prieto Cordova Edgar 0.09 0.02
cortado del racimo. 0.09 0.02
colocar el protector 0.09 0.02
transporte de la fruta. Ledn Atoche Edwin 0.09 0.09
inspeccion de la fruta en racima. Villegas Gutiérrez Pedro 0.09 0.02
desmane y formacion de closters. 0.09 0.02
lavado. Palacios Camacho Jaime 0.09 0.02
seleccién de fruta por tamano. 0.09 0.02
fumigado. Valdez Correa Jessica 0.11 0.4
pegado de plastidol. Cérdova Ramirez Carolina 0.11 0.4
etiquetado. Castro Reto Rosa 0.11 0.4
pegado de Cartdn Castillo Rosario Miguel 0.09 0.02
embalado inicial. Zapata Olaya Paul 0.09 0.02
pesado de caja. 0.09 0.02
embalado final. Palacios Cornejo Raul 0.09 0.02
evaluado de caja. 0.09 0.02
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Con los datos seleccionados de las tablas respectivas, se calcula el tiempo

estandar, presentados en el siguiente cuadro:

Tabla 7: Tiempo estandar por operacion

(] —
— © [1}
2 9 e E g
0 £ ) 5 = ©
o © w S 2w o "
< a & o & £ w @
o a o 9w ] own
w 0 — —_— Q — —_— ~
a o © £ o o
o £ > o ] £
] = n 2
= . =
seleccion de la fruta. 58.20 0.34 77.99 0.11 86.57
cortado del racimo. 17.80 0.30 23.14 | 0.11 25.69
colocar el protector 6.83 0.23 8.41 0.11 9.33
transporte de la fruta. 733.03 0.19 872.31 | 0.18 | 1029.33
inspeccion de la fruta en racima. 6.87 0.34 9.20 0.11 10.21
desmane y formacion de closters. 12.30 0.22 15.01 0.11 16.66
lavado. 43.33 0.22 52.87 @ 0.11 58.68
seleccion de fruta por tamafio. 5.60 0.21 6.78 0.11 7.52
fumigado. 4.17 0.26 5.25 0.15 6.04
pegado de plastidol. 4.63 0.29 5.98 0.15 6.87
etiquetado. 5.40 0.26 6.80 0.15 7.82
pegado de Cartén 73.20 0.15 84.18 | 0.11 93.44
embalado inicial. 270.90 0.32 357.59  0.11 396.92
pesado de caja. 7.43 0.18 8.77 0.11 9.74
embalado final. 17.63 0.34 23.63 | 0.11 26.23
evaluado de caja. 6.77 0.25 8.46 0.11 9.39

Fuente: Tabla 04, 05 y 06

4.2. Organizar las operaciones para reducir tiempos muertos

Con los tiempos estandar ya encontrados, y con la observacion realizada a las
actividades, se aprecia tiempo ocio en la sala de procesos desde que el racimo
llega a la sala, en la actividad “inspeccién de la fruta en racima” en adelante. Esto
se debe al tiempo de transporte de la fruta, desde las plantaciones hasta la sala

de procesos, la cual varia dependiendo de la ubicacién de las plantaciones,

mientras mas alejado estén, mas demorara el transporte.




MAPA DE ASOC. APOBOCHB

EMPACADORA JC FlJA

s EMPACADORA JC MOVIL 3

. EMPACADORA IRMA JC MOVIL
< EMPACADORA INVERNA
- EMPACADORA FLORES

EMPACADORA GARCIA SAGUMA

! EMPACADORA ALBURQUQUE

EMPACADORA SEXTO

EMPACADORA ARANJUEZ

— EMPACADORA CARRENO

Como se puede observar, la ubicacion de las salas de procesos es fija, y el area
de atencion varia al aumentar su distancia. Para ello, se trabaj6 en la unificacién
de actividades en la sala de proceso, con la finalidad que operarios de la misma
pasen a apoyar la cosecha, aumentando el flujo de transporte de fruta. Se
planteo el aumento de 1 y 2 operarios a la cosecha. Para el primer caso, de
aumentar en 01 operario, se unificaron las tareas de acuerdo a lo demostrado en

las tablas siguientes:
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Tabla 8: Actividades asignadas antes

lavado. ) )
- ~ Palacios Camacho Jaime
seleccién de fruta por tamano.

fumigado. Valdés Correa Jessica
Fuente: Tabla 06

Tabla 9: Actividades asignadas después con 01 operario

lavado.
seleccién de fruta por tamano. Valdés Correa Jessica
fumigado.

Fuente: Tabla 06

El cambio se produjo cuando la distancia se considerd regular, y se realizé
cuando se apreciaba la falta de fruta en la sala, alrededor de mas de 400 metros
de distancia. En caso que la distancia aumenté mas de 600 metros, se observo
nuevamente la falta de fruta en la sala de procesos, procediendo a realizar el
segundo cambio, aumentar otro operario de la sala de procesos a la actividad de

transporte de fruta, realizando de la siguiente manera:

Tabla 10: Actividades asignadas antes

embalado inicial. )
: Zapata Olaya Paul
pesado de caja.

embalado final.

: Palacios Cornejo Raul
evaluado de caja.

Fuente: Tabla 06

Tabla 11: Actividades asignadas después con 02 operario

embalado inicial.

pesado de caja. )
. Zapata Olaya Paul

embalado final.

evaluado de caja.
Fuente: Tabla 06
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4.3. Cuantificar el aumento de la productividad en el proceso productivo
de la Asociacion APBOCHB

Basado en los registros de produccion de diciembre y enero, se

obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 12: Pre test de produccion de cajas por dia

N° Fecha Produccién
1 6/12/2021 173
2 7/12/2021 170
3 8/12/2021 192
4 9/12/2021 180
5 10/12/2021 171
6 11/12/2021 186
7 13/12/2021 177
8 14/12/2021 184
9 15/12/2021 185
10 16/12/2021 182
11 17/12/2021 181
12 18/12/2021 178
13 20/12/2021 177
14 21/12/2021 185
15 22/12/2021 186
16 27/12/2021 183
17 28/12/2021 172

Fuente: reporte de produccion

Durante el mes de diciembre, se puede observar que la produccién se ha
mantenido en un promedio de 180.11 cajas por dia, que se ha considerado una
produccion normal de acuerdo a los manifiestos del personal que labora en el

proceso de produccion de cajas de banano organico.
A continuacion, se muestra los resultados con las operaciones combinadas,

agregando 01 6 02 operarios al transporte de fruta de acuerdo al distanciamiento

de las plantaciones donde se procede a realizar la cosecha del banano organico:
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Tabla 13: Post test de produccidn de cajas por dia

N° Fecha Produccion
1 3/01/2022 224
2 4/01/2022 211
3 5/01/2022 218
4 6/01/2022 212
5 7/01/2022 219
6 8/01/2022 206
7 10/01/2022 210
8 11/01/2022 211
9 12/01/2022 224
10 13/01/2022 221
11 14/01/2022 219
12 15/01/2022 206
13 17/01/2022 208
14 18/01/2022 207
15 19/01/2022 215
16 20/01/2022 205
17 21/01/2022 213

Fuente: Reporte de produccion

Aplicado la insercion de uno o dos operarios de acuerdo a la llegada de fruta a

la sala de procesos, se determiné que durante el mes de enero el promedio

ascendid a 213.47 cajas por dia. Se ha continuado con el analisis diferencial de

los datos para comprobacion de hipotesis.

Tabla 14: Estadisticos

Pre test de produccion de cajas

de banano organico

Post test de produccion de

cajas de banano organico

Validos
Perdidos
Media
Desv. tip.
Minimo
Maximo

Suma

180,12

6,183

17

170

192

3062

17

0

213,4706
6,34545
205,00
224,00

3629,00

Fuente: Tabla 12y 13
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Pre test de produccién de cajas de banano organico

47 Media = 180,12
Desviacion tipica = 6,183
M=17

Frecuencia
(%]
1

T I I T T T
185 170 175 180 185 180 185
Pre test de produccion de cajas de banano organico

Pre test de produccion de cajas de banano organico

Post test de produccion de cajas de banano organico

e Media = 213 47
Desviacion tipica = 6,345

Frecuencia
\
_—

: 7__\

N
\

T I I | T
200,00 205,00 210,00 215,00 220,00 225,00 230,00

Post test de produccion de cajas de banano organico



Tabla 15: Estadisticos de muestras relacionadas

Par Pre test de produccion de

1 cajas de banano organico

Post test de produccién de

cajas de banano organico

Fuente: Tabla 12y 13

Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media
180,12 17 6,183 1,500
213,470 17 6,34545 1,53900
6

Con los datos, se determina un incremento de la productividad de 18.51%

Tabla 16: Prueba de muestras relacionadas 1/2

Par Pre test de produccion de

1 cajas de banano organico
- Post test de produccion
de cajas de banano

organico

Fuente: Tabla 12y 13

Diferencias relacionadas

Media Desviacién
tip.
- 9,06188
33,35294

Tabla 17: Prueba de muestras relacionadas 2/2

Par 1 Pre test de produccion de
cajas de banano organico -
Post test de produccién de

cajas de banano organico

Fuente: Tabla 12y 13

-15,175 16

Error tip. de la

media

2,19783

Sig. (bilateral)

,000
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el presente estudio se ha comenzado con la de determinacién de los
tiempos estandar de las actividades desarrolladas en el proceso de empaque de
cajas de banano organico de la Asociacion APBOCHB, identificando las
valoraciones y suplementos correspondientes para cada actividad. Pingyi (2005)
nos da un panorama de la importancia en la economia de los paises productores
resumiendo el conocimiento actual de la composicién, estructura, propiedades
fisicoquimicas, modificaciones y digestibilidad de los almidones de banano,

colaborando con la apertura a proximas investigaciones.

Silva (2014) y Simoes (2014) presentan a la estandarizacion de tiempos como
herramienta que suministra capacidad para la empresa y de actual uso. Presenta
la disminucion del tiempo de ciclo, ayuda en el control del proceso, los métodos

de trabajo y el acrecentamiento de produccion para el logro de la competitividad.

Esta técnica de estandarizacion tiene su base, segun Chiavenato (2014) y
Santos et al. (2015), primera vez en 1881 por Frederick Taylor. Pronto se dio
cuenta de que el gran obstaculo era la injusta carga de trabajo que se le daba a
la mano de obra y consiguidé permiso para aplicar una cierta cantidad de dinero
en un estudio cientifico con el fin de determinar el mejortiempo de
produccion. Asi, Taylor revel6 que la energia usada en la realizacién de encargos
soporiferos era armonizada con los descansos, duraciones y frecuencias,
estableciendo mejoras en el método mas rapido y una mejor herramienta para
hallar y perfeccionar por medio del analisis cientifico y estudio

de tiempos /movimientos.

Con la ayuda de los tiempos estandar hallados, se ha logrado organizar las
actividades con la finalidad de reducir tiempos ocios en las actividades, donde
se propone la rotacion de operarios a las actividades con mayor tiempo que es
el transporte de la fruta, en especifico, cuando se encuentra en plantaciones

alejadas de la sala de proceso.

De acuerdo con Figueiredo, Oliveira y Santos (2011), el estudio de tiempos y
movimientos se emplea con el fin de excluir energias redundantes al ejecutar

una definitiva accioén instituyendo una representacion explicita de ejecutar y asi
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lograr métodos que certifiquen un progreso general del proceso. Su utilidad se
extiende en la identificacion de operadores que ejecutan las actividades por

encima o por debajo del valor establecido (Santos et al., 2015).

Barnes (2004) indica que el estudio de tiempos y movimientos se utiliza para
establecer el tiempo emplazado para que un operador apropiadamente
competente ejecute una tarea determinada, asi como su método de realizacion
mas conveniente. Ademas, asevera que el estudio de tiempos y movimientos
tiene las sucesivas intenciones: (i) hallar el método mas adecuado para ejecutar
un trabajo, (ii) estandarizar este método, (iii) establecer el tiempo que prorroga
un operador explicito en ejecutar la labor a un ritmo normal, y (iv) regir y capacitar

al operador en el método designado.

Coexisten ciertas razones que consiguen acarrear al trabajador a quedar en un
ritmo superior al estandar, por ejemplo: agotamiento, falta de destreza,
dificultades familiares, falta de estimulacion, lapso en la empresa, formacion
impropia o falta de formacion, edad, ambiente de trabajo, etc. Por lo tanto, el
computo de la evaluacion de trabajo revela si el operador es: lento (por encima
del 100%); rapido (por debajo del 100%); o en el tiempo ideal (igual al 100%).

Con el incremento de la productividad de cajas empacadas de banano organico
en 18.51%, se demuestra que la utilidad de los estandares de tiempos de las
actividades permite una observacion sencilla y eficaz de las actividades y lograr

ordenar las mismas con la finalidad de lograr la reduccion de tiempos ocios.

Las empresas buscan mejorar el nivel de servicio, con el objetivo de satisfacer a
los clientes mas exigentes que les permitan sobrevivir en un mercado complejo
y competitivo. El articulo de Faria (2018), presenta un estudio donde identifica
los factores que influyen en el tiempo de realizacion de las acciones de los
operadores en el proceso de calibracion de mandmetros. La encuesta reveld que
los operadores que han concluido sus cursos técnicos en mecanica realizan las
actividades en tiempo estandar mayores que los que aun no han terminado y
que trabajar a bordo y estar casado no modifican el tiempo de ejecucion.
También revel6 que los empleados de menor edad y mayor experiencia son

preferibles debido a los tiempos operativos mas cortos y que la edad fue
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estadisticamente significativa, revelando que la edad mas adecuada para tener

un tiempo mas corto es aproximadamente 27 anos

Segun Peinado y Graeml (2007), los estudios de tiempos y movimientos no solo
se aplican para definir una mejor forma de realizar una tarea, sino también para
determinar la capacidad productiva de una organizacion y elaborar programas

de produccion y reduccion de costos, entre otras aplicaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar los tiempos estandares de las actividades realizadas
para la produccidon de cajas de banano organico para la exportacion,

especificadas en la tabla N° 07.

Con los tiempos estandar, se logré determinar los tiempos requeridos para cada
actividad, donde la variacién de ellos se presento en el transporte de la fruta de
las plantaciones hacia la sala de procesos. Esta variacion propuso el incremento
de operarios de la sala de procesos para apoyar el traslado de la fruta, dejando
sus actividades y que sean integradas a otras para los operarios en sala de
procesos. Se propuso el apoyo con uno y dos operarios de la sala de proceso a

la tarea de transporte de fruta.
Con estos cambios, se logré un incremento de 18.51% de la productividad,

quedando demostrado la utilidad de los tiempos estandares para el control de la

produccion.
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V. RECOMENDACIONES

La agricultura es una actividad econémica que requiere de apoyo técnico, no
s6lo desde el punto de vista agricola o econdmica, sino, como ha quedado
demostrado, en lograr efectivizar las actividades que se realizan para lograr

mejores indices de productividad que permitan la competitividad.

El apoyo del aprendizaje servicio de alumnos de ingenieria industrial en las
actividades agricolas, no soélo del banano, podran mejorar la productividad de las
empresas, no solo trayendo mejores indices de productividad, sino facilitando
con mejores métodos las actividades realizadas que permitan menor fatiga en

los trabajadores.

A pesar de una técnica de data desde 1881, se recomienda investigar métodos
mas eficientes en sus aplicaciones, como el uso de tecnologias que permitan
recabar datos de forma eficiente, por ser una tarea ardua dentro de las
consideradas en los métodos de trabajo y estandarizacién de tiempos.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

operaciones

(Garcia, 2015).

proceso productivo
de la Asociacién
APBOCHB

Variables | Definicion Definicion Dimension Indicador Tipo
Conceptual Operacional
Se procedio a Produccion Tiempo Razon
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2 estandar de las operacion
% 2 operaciones de
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ANEXO 02: HOJA DE REGISTRO DE TIEMPOS
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ANEXO 03: Sistema de Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO
TIPO GRADO  CALIFICACION TIPO GRADO  CALIFICACION
Superior Al +0,15 Excesivo Al +0,13
Superior A2 +0,13 Excesivo A2 +0,12
Excelente B1 +0,11 Excelente B1 +0,10
Excelente B2 +0,08 Excelente B2 +0,08
Bueno C1 +0,06 Bueno C1 +0,05
Bueno Cc2 40,03 Bueno Cc2 +0,02
Promedio D 0,00 Promedio D 0,00
Aceptable El -0,05 Aceptable El -0,04
Aceptable E2 -0,10 Aceptable E2 -0,08
Malo F1 -0,16 Malo F1 -0,12
Malo F2 -0,22 Malo F2 -0,17
CONDICIONES CONSISTENCIA
TIPO GRADO  CALIFICACION TIPO GRADO  CALIFICACION
Ideal A +0,06 Perfecta A +0,04
Excelente B +0,04 Excelente B +0,03
Bueno C +0,02 Buena C +0,01
Promedio D 0,00 Promedio D 0,00
Aceptable E -0,03 Aceptable E -0,02

Malo F -0,07 Malo F -0,04



ANEXO 04: SUPLEMENTOS

pd B
INGENI EH i A IND"STRI AL SISTEMA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO
G

SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBRE MUIJER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUIER

Necesidades personales 5 7 e} Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga 4 4 indice de enfriamiento, termametro
de KATA [milicalorias/cm2 /segundo)
a) Trahajo de pie 16 (1]
Trabajo se realiza sentadola) 1] 1] 14 (1]
Trabajo se realiza de pie 2 4 12 0
b) Postura normal 10 3
Ligeramete incomoda 1] 1 2 10
Incémoda (inclinacian del cuerpo) 2 3 B 21
Muy incémoda (Cuerpo estirado) 7 7 5 31
4 45
c) Uso de la fuerza o energia muscular 3 64
{levantar, tirar o empujar) : L
f) Tension visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precision (1] ]
25 0 1 Trabajos de precision o fatigosos 2
5 1 2 Trabajos de gran precision 5 5
7,5 2 3 g) Ruido
10 3 4 Sonido continuo ] ]
12,5 4 & Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
15 5 8 Sonidos intermitentes y muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes 7 7
20 g 13 h) Tension mental
22,5 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 (max) Proceso complejo o de atencidn i i
30 17 dividida
335 22 Proceso muy complejo 3 3
d) lluminacion i} Monotonia mental
Ligeramente por debajo de |la potencia i . I e, o o
calculada : 5
Trabajo bastante monotono 1 1
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy mondtono 4 4
Absolutamente insuficiente 5 5 il Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo aburrido 2 2
Trabajo muy aburrido 5 5



ANEXO 05: TIEMPO ESTANDAR

REGISTRO DE TIEMPOS DE OPERACION
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PROCESO

OPERACIONES
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ANEXO 06: PRODUCCION DE CAJAS

N° Fecha Produccién
1 6/12/2021 173
2 7/12/2021 170
3 8/12/2021 192
4 9/12/2021 180
5 10/12/2021 171
6 11/12/2021 186
7 13/12/2021 177
8 14/12/2021 184
9 15/12/2021 185
10 16/12/2021 182
11 17/12/2021 181
12 18/12/2021 178
13 20/12/2021 177
14 21/12/2021 185
15 22/12/2021 186
16 27/12/2021 183
17 28/12/2021 172
N° Fecha Produccion
1 3/01/2022 224
2 4/01/2022 211
3 5/01/2022 218
4 6/01/2022 212
5 7/01/2022 219
6 8/01/2022 206
7 10/01/2022 210
8 11/01/2022 211
9 12/01/2022 224
10 13/01/2022 221
11 14/01/2022 219
12 15/01/2022 206
13 17/01/2022 208
14 18/01/2022 207
15 19/01/2022 215
16 20/01/2022 205
17 21/01/2022 213




ANEXO 07: TOMA DE TIEMPOS

REGISTRO DE TIEMPOS DE OPERACION

RESPONSABLE
PROCESO
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