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RESUMEN 

 La presente investigación tiene como título “Aplicación del ciclo de Deming para 

incrementar la productividad en los cambios de modelo en el área de costura de 

una empresa de confecciones”.  Lima – 2017. Y su objetivo general fue Aplicar el 

Ciclo de Deming para incrementar la productividad en los cambios de modelo en 

el área de costura de una empresa de Confecciones.  Según el autor Humberto 

Gutiérrez Pulido. 2014, comenta “El Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y 

Actuar) es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la 

calidad y la productividad en cualquier nivel jerárquico en una organización”. De 

igual manera, el autor Humberto Gutiérrez Pulido. 2014 en productividad 

menciona “La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en 

un proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr 

mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos” 

En el análisis de estudio la investigación es de tipo aplicada, cuantitativa y 

longitudinal de diseño de investigación cuasi experimental, la población está dada 

por cantidad de muestras evaluadas como ordenes de producción como objeto de 

estudio para la presente investigación en el tiempo de 24 semanas. La validez fue 

dada por la afirmación de juicio de expertos. Llegando a la conclusión que 

aplicando la metodología del ciclo de Deming se logró incrementar la eficiencia de 

35% a 53%, la eficacia de 69% a 106% y la productividad de 5.33 a 6.44 prendas 

por hora hombre. 

 

Palabras claves: metodología del ciclo de Deming, productividad, eficiencia y    

eficacia. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The present research is entitled "Application of the cycle of Deming to increase 

productivity in model changes in the sewing area of a garment company". Lima - 

2017. And its general objective was to apply the Deming Cycle to increase the 

productivity in the changes of model in the area of sewing of a company of 

Confections. According to the author Humberto Gutiérrez Pulido. 2014, comments 

"The PHVA Cycle (Planning, Do, Check and Act) is very useful for structuring and 

executing quality and productivity improvement projects at any hierarchical level in 

an organization." Similarly, the author Humberto Gutiérrez Pulido. 2014 in 

productivity mentions "Productivity has to do with the results that are obtained in a 

process or a system, so to increase productivity is to achieve better results 

considering the resources used to generate them" 

In the study analysis the research is of the applied type, quantitative and 

longitudinal research design quasi experimental, the population is given by amount 

of samples evaluated as production orders as object of study for the present 

investigation in the time of 24 weeks. The validity was given by the assertion of 

expert judgment. It was concluded that applying the Deming cycle methodology 

was able to increase efficiency from 35% to 53%, efficiency from 69% to 106% 

and productivity from 5.33 to 6.44 garments per man per hour. 

 

Keywords: Deming cycle methodology, productivity, efficiency and effectiveness. 
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