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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, 

Filial Lima Este,  pongo a vuestra disposición  la tesis titulada: “Comunicación asertiva y 

relaciones interpersonales en docentes  de la Red 6, Ugel 05, San Juan de Lurigancho- 2018”, 

en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo; a fin 

de optar el grado de: Maestro en Educación con mención en Adminstracion de la Educación. 

 

Este estudio se compone de siete capítulos siguiendo el protocolo propuesto por la 

Universidad César Vallejo. 

 

En el primer capítulo se presentan los antecedentes de la investigación, la 

fundamentación científica de las dos variables, sus dimensiones, la justificación, el 

planteamiento del problema, los objetivos y las hipótesis. En el segundo capítulo se 

presentan las variables en estudio, la operacionalización, la metodología empleada, el tipo 

de estudio realizado, el diseño de investigación, la población, la muestra, la técnica e 

instrumento de recolección de datos, el método de análisis utilizado y los aspectos éticos. En 

el tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipótesis. El cuarto 

capítulo está dedicado a la discusión de resultados. En el quinto capítulo se exponen las 

conclusiones de la investigación. En el sexto capítulo se formulan las recomendaciones y en 

el séptimo capítulo se presentan las referencias bibliográficas y los anexos correspondientes. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación se efectuó con el propósito de comprobar si hay correlación entre 

la comunicación asertiva y las relaciones interpersonales en docentes de la Red 6, Ugel 05, 

San Juan de Lurigancho-2018”. La muestra  no probnilistica estuvo constituida por 116 

docentes del nivel primaria de la Red 6, Ugel 05  

 

Para la obtención de los datos se utilizaron los cuestionarios con las variables: 

Comunicación asertiva y relaciones interpersonales en docentes. El procesamiento de los 

datos se realizó utilizando el soffware SPSS. 

 

El método empleado en la investigación fue el hipotético deductivo, esta 

investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental de nivel correlacional, de 

corte transversal. Se realizó un análisis descriptivo y la correlación  mediante el coeficiente 

de correlación Tau_b de Kendall de 0.772 indicando que existe unarelación positiva entre 

las variables además se encuentra en el nivel de correlación alta y siendo el nivel de 

significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis general. 

 

Se concluye que: existe relación significativa entre la comunicación asertiva y 

relaciones interpersonales en docentes de nivel primaria de la Red 6, UGEL, 05 San Juan de 

Lurigancho-2018. 

  

Palabras clave: comunicación asertiva, relaciones interpersonales, empatía, inclusión, 

control  y afecto en docentes de primaria. 
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ABSTRACT 

 

The present research was carried out with the purpose of checking if there is a correlation 

between assertive communication and interpersonal relationships in teachers of Network 6, 

Ugel 05, San Juan de Lurigancho-2018 ". The non-pro-military sample consisted of 116 

teachers from the primary level of Network 6, Ugel 05. 

 

 To obtain the data, the questionnaires were used with the variables: Assertive 

communication and interpersonal relationships in teachers. The processing of the data was 

done using SPSS22 soffware. 

 

 The method used in this investigation is descriptive and of a basic type of 

correlational descriptive level, and the non-experimental design was used. A descriptive 

analysis was made and the correlation using Kendall's Tau_b correlation coefficient of 0.772 

indicates that there is a positive relationship between the variables, it is also found in the 

high correlation level and the level of bilateral significance is p = 0.000 <0.01 (highly 

significant), the null hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted; 

 

 It is concluded that: There is a significant relationship between assertive communication 

and interpersonal relationships in primary level teachers of RED 06, UGEL, 05 San Juan de 

Lurigancho - 2018 

  

Keywords: assertive communication, interpersonal relationships, empathy, inclusion, 

control and affection in primary school teachers. 
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