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RESUMEN

Esta tesis titulada “Sistema de Informacion Veterinario Via Web y Mévil para
Mejorar la Gestion de Informacién del Area Veterinaria en la Subgerencia de Salud
de la Municipalidad de Trujillo 2016” pretende demostrar en la practica, como se
puede aprovechar un sistema web de gestion de informacion para dar solucion a
ciertos problemas que se puedan presentar en una organizacion, en este caso en
el Consultorio Veterinario perteneciente a la Municipal de Trujillo. Este presente
estudio comenzo con el estudio de la situacion actual del consultorio veterinario,
conociendo la problematica actual se plantea como objetivo principal mejorar la
gestién de informacién del area de veterinaria a través de un sistema de informacion
web y movil, la parte movil ayudara al registro de datos en campafias que se
realizan en las calles de la ciudad de Trujillo, ademas se busca mejorar los tiempos
de diagndstico de la mascota, el tiempo de busqueda de la informacion, y el costo
de la realizacién de los reportes estadisticos. Se conto con una poblacion de 05
usuarios, para las pruebas de normalidad se usé SHAPIRO-WILK, para las pruebas
de hipotesis: T de Student y WILCOXON. Se concluye que: el Tiempo Promedio
de Diagnostico con el sistema actual es de 13.05 minutos y 6.15 minutos con el
sistema propuesto, representando un decremento de 6.9 minutos, en porcentaje
52.87%, el Tiempo Promedio de Busqueda de Informacion con el sistema actual
es de 16.55 minutos y 0.7 minutos con el sistema propuesto, representando un
decremento de 15.85 minutos, en porcentaje 95.77%, el Costo Promedio de
Emision de Reportes con el sistema actual es de 5.58 nuevos soles y 0.4 nuevos
soles con el sistema propuesto, representando un decremento de 5.18 nuevos
soles, en porcentaje 92.84%.

Palabras Clave: Sistema de informacién, gestion de informacion, web y mouvil,

RUP, veterinaria.
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ABSTRACT

This thesis entitled ' Veterinary Information System Via Web and Mobile to Improve
the Management of Information of the Veterinary Area in the Health Department of
the Municipality of Trujillo 2016" aims to demonstrate in practice, how to use a web
information management system to solve certain problems that may arise in an
organization, in this case in the Veterinary Clinic belonging to the Municipal Truijillo.
This present study began with the study of the current situation of the veterinary
practice, knowing the current problem, the main objective is to improve the
management of veterinary information through a web and mobile information
system, the mobile part will help to record data on campaigns carried out on the
streets of the city of Truijillo, also seeks to improve the diagnostic times of the pet,
the search time of the information, and the cost of carrying out the statistical reports.
It counted with a population of 05 users, for the tests of normality SHAPIRO-WILK,
for hypothesis testing: Student T and WILCOXON. It is concluded that: Average
Diagnosis Time with the current system is 13.05 minutes and 6.15 minutes with the
proposed system, representing a decrease of 6.9 minutes, in percentage 52.87%,
Average Information Search Time with the current system is 16.55 minutes and
0.7 minutes with the proposed system, representing a decrease of 15.85 minutes,
in percentage 95.77%, Average Cost of Issuing Reports with the current system
is 5.58 nuevos soles and 0.4 nuevos soles with the proposed system, representing

a decrease of 5.18 nuevos soles, in percentage 92.84%

Key words: Information system, information management, web and mobile,

OpenUp, veterinary.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Desde principios de la humanidad la medicina humana y veterinaria han tenido el
deber de cuidar la salud de la poblacién humana y animal. La medicina veterinaria
en este caso ha contribuido, en el control y en la erradicacion de ciertas
enfermedades de animales que son transmisibles hacia el hombre, siendo este su
mas importante aporte a la humanidad. El papel social de la medicina veterinaria
ha retomado cierto interés gracias al nacimiento de nuevas o existentes
enfermedades que estan empezando a verse en los seres humanos y que son
patologias que surgieron primero en los animales y han sido contagiados a los
humanos, males que segun (Centros para el control y la prevencion de
Enfermedades, 2015), han causado grandes pandemias/panzootias, como la

influenza aviar H5SN1 que surgio a partir de 1996 hacia adelante, entre otras.

Segun (Diario La Cuarta, 2016) de Chile se esta valorando mucho en dicho pais la
“clinica veterinaria moévil”, idea que fue implementada por la Municipalidad de
Independencia perteneciente a la Region Metropolitana de Chile, se trata de un
vehiculé acondicionado con los mejores estandares de tecnologia e infraestructura
el cual recorre los barrios de Independencia brindando servicios veterinarios como
operaciones, post operatorios, consultas, el control sano, primera vacuna triple
felina en gatos, primera vacuna Octuple en perros, vacunaciones antirrabicas,
desparasitaciones internas y externas, y urgencias e incluso esterilizaciones, entre
otras. Este es un ejemplo de como podemos llegar a la poblacion brindando el

servicio de atencién a nuestras mascotas.

Hoy en dia existen veterinarias en cada ciudad del mundo, gracias a ello podemos
llevar a nuestras mascotas a por una atencion cuando se requiera, teniendo una
variedad de servicios para con el fin de buscar su bienestar, y tener una mejor
relacion del humano con el animal, ademas de poder obtener un seguro animal en

caso suceda algun accidente.

Detras de todo ello esta el soporte a los procesos del negocio que usan

herramientas Gtiles como sistemas de informacion (Sl) que administran los datos,
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tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) que ayudan a compartir la
informacion y otras actividades importantes de otras areas que hacen posible, el

logro de los objetivos de las veterinarias mas importantes del mundo.

La automatizacion de la informacién, se han convertido en factores clave para el
éxito de las empresas en general, herramientas que si se implementan bien
estructuradas e implantadas son un arma muy competitiva en el mundo de los
negocios. En paises mas desarrollados, mas avanzados, y todos los paises en
general, aun existen muchas entidades publicas y privadas que no han
automatizado sus procesos, ya sea por diversos motivos como por ejemplo el costo
de la automatizacion de una proceso ya que puede ser excesivo y/o impredecible,
por la resistencia al cambio de usuarios que intervienen en los procesos, por la falta
de asesoria de cOmo gestionar la informacion, o simplemente porque no se requiere
de la necesidad de automatizar los procesos ya que la empresa puede pasar varios
afos operando eficientemente sin la necesidad de automatizar un proceso, debido
a gue sus actividades o giro de negocio aun no han llegado a un punto de inflexion
de crecimiento, en donde se pueda poner a prueba la operacionalidad de la

empresa.

Segun el articulo de (Nuvelbits, 2013) nos dice que para identificar aquellos
procesos que nos conviene automatizar en un negocio, debemos de buscar
procesos que tengan caracteristicas similares al copiado y pegado constante de la
informacion, tareas o actividades que se realicen mas de una vez al dia, procesos

gue sean muy complejos de ensefiar a colaboradores nuevos, entre otros.

En la ciudad de Trujillo, Perd, existen veterinarias que brindan el servicio de
atencion, a diversos animales domésticos, ganado, caballos y animales de
zoologico, entre otros, teniendo entre sus principales actividades la atencion
médica, quirdrgica, odontoldgica, anti garrapatas, anti pulgas, corte de ufias,
limpieza de oidos, bafios a las mascotas, apoyo en la deteccion y prevencion de
enfermedades, asesoramiento a los propietarios, entre otras actividades incluyendo
servicios de spa canino y estética. Ademas se realizan diversas camparfas de
vacunacion, de bafos, de clases de adiestramiento que son realizadas en puntos

estratégicos de la ciudad.
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En la Subgerencia de Salud de La Municipalidad de Trujillo, que se encarga de
promover la prevencion de enfermedades, velar por atencion integral de la salud de
todos los ciudadanos, certificar los establecimientos publicos saludables y otras
actividades, que pertenezcan a su jurisdiccion; existe el consultorio veterinario o
area veterinaria en donde se brindan servicios similares descritos en los péarrafos
anteriores, adicionando la colocacion de microchip en las mascotas. Estos servicios
no se brindan las veinticuatro horas del dia, que es una desventaja respecto a las
veterinarias privadas que en su mayoria si tienen esta disponibilidad, ademas de
no ser reconocida como una subgerencia o gerencia de la municipalidad de Trujillo,

y tener los recursos limitados.

En el area veterinaria se manejan dos tipos de documentos para llevar el control de
las mascotas, la primera lo llaman “Ficha del microchip”, y la segunda “Registro de
Estudio para Poblacién canina-felina”: Para que una mascota pueda adquirir la
primera ficha, necesita contar con un microchip, este dispositivo es adquirido en el
area veterinaria, y esta a la vez la adquiere de alguna empresa o veterinaria
externa, y son vendidas a los duefios de las mascotas. La informacion de esta ficha
clinica esta digitalizada en un sitio web que provee la empresa de donde se adquirié
el microchip, y el acceso a esta ficha es solo para el propietario de la mascota, el
veterinario y la empresa externa de donde se realizd la compra de dispositivo, estos
dos ultimos tienen acceso a todas las fichas clinicas, mientras el propietario solo a
las fichas clinicas de sus mascotas que cuenten con el microchip; en el caso del
segundo documento o ficha clinica, es solo para las mascotas que no cuentan con
la adquisicion de un microchip, es una ficha clinica fisica, que cuenta con un numero
de solicitud de datos mas reducido que la primera ficha clinica, el formato de esta

segunda ficha se encuentra en el anexo 01.

Existen ciertos inconvenientes que se generan al brindar los servicios, exactamente
en el momento de administrar la informacion, por el hecho de tenerla toda en
documentos fisicos, siendo este el tnico medio de almacenamiento de los datos, el
cual se identifica como un problema debido que es almacenada en algun lugar del
establecimiento, y se estd acumulando una gran cantidad de informacién en
documentos fisicos y ya no abra espacio para almacenar si se continta trabajando

de esa forma, ademas cuando se requiere conocer informacion de alguna ficha
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médica de la(s) mascota(s), el proceso de busqueda es lento, dificil y en ocasiones
no se encuentran, generando cierto estrés, y pérdida de tiempo. Esto pasa con toda

la informacién de los procesos del consultorio veterinario.

Cuando se tiene la necesidad de consultar informacion de citas de las mascotas
pasadas o alguna otra que se requiera, el cliente tiene que ir al centro del
establecimiento para obtener esa informacion, ademas cuando una mascota de
algun cliente es extraviada, y esta mascota no cuenta con ningun microchip el
duefio de la mascota solo le queda colocar afiches por zonas especificas de la
ciudad, teniendo cierto grado de dificultad para localizar la mascota, muchas veces
debido a que existen mascotas extraviadas con caracteristicas similares y esto
genera confusion al momento de identificar la mascota. Al momento de registrar
una ficha clinica no se registran ninguna imagen, que se considera un dato
importante para ayudar a reconocer rapidamente a que mascota le pertenece la
informacion, adicionalmente tampoco se tiene imagenes de seguimiento a las
terapias que puedan realizar las mascotas. Tanto la informacién de las mascotas,
del propietario, consultas veterinarias y mas datos se encuentran registradas en un

solo documento.

Ademas, cuando se realizan inspecciones por parte de los superiores al area
veterinaria, y estos solicitan alguna informacion, el encargado tiene que buscar
dicha informacion, teniendo que desempolvar los documentos, y empezar a contar

uno por uno, tomando mucho tiempo para brindar dicha informacion.

El promedio de atenciones mensuales y trimestrales son detalladas en el anexo 02
de la presente investigacion, en las campafias gratuitas solo se brindan los servicios
como: vacunacién, anti pulgas, antiparasitario, en el caso de que la mascota
requiera de mayor atencioén o medicamentos adicionales, se planea una cita con el
duefio de la mascota previo pago en Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo
(SATT) por la atencion especial. Por lo general la atencion se realiza en un
promedio de 30 minutos, esto varia de acuerdo al tipo de servicio que se le esté
brindando a la mascota. Cada cierto tiempo se realizan “operativos de rescate
animal’, en donde se interviene a los vendedores ambulantes, estas mascotas son

puestas en adopcion.
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En lo referente a la informacién de las mascotas que cuentan con el microchip, esta
informacion se encuentra en diferentes veterinarias, ya que muchas veces se
cambia de proveedor por el tema de los precios, entonces la informacion de las
mascotas con microchip que atiende la veterinaria de la subgerencia de salud se
encuentra en diferentes empresas externas, estando la informacion

descentralizada.
Por lo tanto:

» Existe un retardo al momento de realizar el diagnostico integral de las
mascotas, debido a que la informacidn de las atenciones previas es limitada,
esto ocasiona una pérdida de tiempo ya que se solicita nuevamente los datos
al propietario.

» Existe una lentitud al momento de ubicar la informacién de alguna ficha
clinica veterinaria, debido a que la informacion se encuentra almacenada en
documentos fisicos, ocasionando insatisfaccion en los usuarios.

» Se lleva mucho tiempo al momento de realizar los reportes estadisticos,
debido a que los datos se encuentran en documentos y hay que

contabilizarlos documento por documento.

Es de mucha importancia para el area de veterinaria conocer la informacion médica
de cada uno de los animales atendidos de manera exacta, ordenada, rapida y en el
momento en el que se requiere, también es impOortate sistematizar las actividades
mas importantes del area veterinaria como las denuncias de mordeduras, de
maltrato animal, de inspeccion de carne de pollos, de consultas veterinarias,
saneamiento ambiental, control de plagas, entre otros. Razén por la cual es
necesario desarrollar e implementar un sistema de informacién que administre toda
esta informacidn, el cual ademas debe estar disponible para los todos los actores
que intervienen en estos procesos; este estudio se centra en sistematizar el
proceso de atencion veterinaria, proceso que es el mas demandado en el
consultorio veterinario, de este modo los propietarios podran tener acceso a los
datos de sus mascotas, mediante una historia clinica que la podran solicitar en el

area veterinaria de la subgerencia de salud.
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1.2. Trabajos Previos

» “Sistema de Registro de Animales y sus Derivados del Centro
Experimental Uyumbicho de la Facultad de Veterinaria de la

Universidad Central del Ecuador” (Chisaguano Caizapanta, y otros, 2012)
Resumen:

En este escrito publicado por La Universidad Central del Ecuador, en su repositorio
digital; busca automatizar el registro de los animales con la finalidad de recolectar
la informacion de manera optima de las cinco areas que maneja la facultad de
veterinaria, demostrando que estando digitalizada la informacién a través de un
sistema, las actividades de la facultad fueron simplificados en el trabajo, obteniendo
busquedas mucho mas rapidas de los datos en a través de un sistema web que de
una busqueda normal manual, mejorando asi los procesos de la facultad, ademas
de permitir tener una vision global rapida de todos los datos que se manejan en la

facultad de veterinaria.
Aporte:

La metodologia usada en esta investigacion sirve como guia al desarrollo del

presente estudio.

> “SISTEMA DE GESTION PARA CLINICA VETERINARIA” (TORRES
ROJAS, 2012)

Resumen:

El informe de tesis presentado, muestra una descripcion clara de problemas que se
pueden ocasionar el llevar fichas clinicas y demas informacion de una veterinaria
gue se encuentre sin automatizacion de sus datos, ademas de otros problemas que
existe en general en las diversas veterinarias a nivel de Chile; también muestra
como dar una posible solucidon a dichos problemas a través de la automatizacion
de la informacion que se maneja en la veterinaria, todo mediante el modelo de

desarrollo Proceso Unificado.
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Aporte:

Este antecedente contribuye como una guia mas para realizar la investigacion
usando el Proceso Unificado, vale recalcar que este estudio utiliza una version
mucho mas completa de la metodologia que se usara en el presente estudio, y el

ambiente de aplicacién es muy similar.

> “SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO WEB PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA INFORMACION DE CASOS CLINICOS Y CITAS EN UN
HOSPITAL VETERINARIO EN LA CIUDAD DE TRUJILLO” (Galicia
Bernabé, 2012)

Resumen:

La tesis mencionada, muestra los problemas que se dan en una veterinaria que no
tiene implantada un sistema de informacion que administre o gestione sus datos,
ademas menciona problemas como el tiempo de acceso a la informacion, el costo
del acceso a dicha informacién, y la poca satisfaccion de los clientes, dichos
problemas son solucionados a través de un sistema de informacion, el cual permite

que la realizacion de las actividades se desarrolle con mas rapidez.

Aporte:

El antecedente sirve como una guia un poco mas personalizada para la realizacion
de la investigacion, debido a que la problematica presente en la veterinaria y los
objetivos del estudio de este trabajo previo tienen semejanzas con los problemas
de la veterinaria de la subgerencia de salud de la MPT y los objetivos de ambas

investigaciones son muy similares.
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1.3. Teorias con relacion con el tema
1.3.1. Subgerencia de Salud
1.3.1.1. Informacion general
La Sub Gerencia de Salud, entidad que tiene una dependencia de la Gerencia de
desarrollo Social, actualmente esta a cargo de gerenciar recursos con la finalidad
de llevar a cabo los eventos de promocion y prevencion de salud de los ciudadanos,
a la vez administrar programas de intervencion, vigilancia preventiva, sancionar o
certificar a los establecimientos publicos de la ciudad. Ubicado en Francisco de Zela
N° 506 Barri6 Chicago, teniendo como subgerente actualmente a Liriola Alayo
Miranda.

Teléfono: 044-201624 Email: lalayom@munitrujillo.gob.pe (MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2016)

1.3.2. Area veterinaria en la subgerencia de salud
El area de veterinaria, forma parte del organigrama interno de la Sub Gerencia de
Salud de la MPT, en esta area se realizan diferentes actividades de prevencion y

cuidado de los animales.

1.3.2.1. Actividades

Actividades del area veterinaria segun el anexo 03 — POl — Sub Gerencia de Salud:

» Atencion veterinaria a caninos y felinos en consultorio municipal

A\

Inspeccion sanitaria de aves sanitarias

A\

Programa de saneamiento ambiental: Control de plagas voladoras y
rastreras

Programa de tenencia responsable de animales de compaiiia

Vigilancia sanitaria de camales y establos

Programa de vacunaciéon de animales domésticos

vV V VYV V

Promocién de préacticas saludables para la disminucién de la transmision de
enfermedades metaxénicas y zoonoticas

» Vigilancia y control a roedores sinantropicos.
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1.3.3. Gestion de informacién
1.3.3.1. Definicién

Segun (Ponjuan Dante, 2007) nos dice que primeramente tenemos claro que la
gestidon se refiere a un proceso, entonces se define gestion de informacién como
un proceso que despliegan, consiguen o usan bienes humanos, materiales,
monetarios, utilitarios, entre otros con el fin de administrar informacién dentro y

fuera de alguna entidad, y esto sucede en todas las empresas.
1.3.3.2. Principios de la gestion de informacion

(Ponjuan Dante, 2007) Nos dice que la gestion de informacidn se guia basicamente

por dos teorias: De Sistemas y Del ciclo de vida.

Un sistema es un grupo de elementos los cuales se interrelacionan con procesos,
gue pasa a ser una entidad en un sistema. Las entidades pueden ser: personas,

grupos, instituciones, objetos.

Cualquier sistema forma parte de otro sistema, siendo entonces un subsistema,
este subsistema tiene sus propios subsistemas. Un subsistema vendria a ser un
elemento que podria ser analizado en elementos de menor jerarquia, los elementos
gue forman parte de un sistema se pueden vincular de varias formas y cada relacién

se le denomina configuracion.

Sistema B

entrada

entrada . salida
Sistema A —

entrada

Sistema C

Figura N° 1 Principio de la Teoria de Sistemas

Fuente: (Ponjuan Dante, 2007)
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Para este caso la gestion de informacion es referente al proceso que se ejecuta
dentro de un software. A modo de modelo tomamos una entidad cualquiera como

una industria por ejemplo, en donde se podria identificar un sistema de produccion,
un sistema administrativo, tecnoldgico, etc.

Cada sistema es un subsistema de dicha industria. Y a la vez pueden tener sus

propios subsistemas, como se visualiza en la figura N° 2

INDUSTRIA

st TP
ist, . sistema
administrativo tecnoldgico

jq_fn_r_l:r_lq_c__idl: > informacion +—

 sistema
de produccion
informacidn

sistema de informacion

Figura N° 2 Ejemplo de Sistema de Informacion

Fuente: (Ponjuan Dante, 2007)

1.3.3.3. El ambiente de la gestion de informacion

Cuando se pretende potenciar el empleo de la informacién en una organizacion, se
debe considerar que ésta puede verse bajo diferentes enfoques. Estos enfoques
tienen que ver con el circulo de accion de informacion: la informacion interna no es
la misma que la externa. Esto es el alcance de la gestion de informacion.

En una organizacion se podria ver el alcance de la gestion de informacion como
aparece en la Figura 3.
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Figura N° 3 Alcance del ambiente de la gestion de informacién

Fuente: (Ponjuan Dante, 2007)

1.3.3.4. El ambiente individual de gestién de informacion

Alrededor de cada persona en las entidades se despliegan fuentes, servicios y
sistemas. Las personas disponen de una determinada infraestructura en la cual

desarrollan su actividad.
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Figura N° 4 Componentes del ambiente individual de gestion de informacion con sus relaciones

Fuente: (Ponjuan Dante, 2007)

La infraestructura crea condiciones que favorecen o no, la gestion de informacién
en la organizacion. Muchas veces se mencionan las llamadas «condiciones de
trabajo», 0 sea, las facilidades para que las personas puedan desarrollar sus
actividades. No puede pensarse en una adecuada gestion de informacion individual
cuando la persona no tiene medios que faciliten tal actividad. Cuando la persona

tiene un espacio propio, y medios donde pueda coleccionar, ordenar, analizar
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informacion, almacenarla, recuperarla, podra estar en condiciones de emplearla,
sin que esto quiera decir que sélo puede usarla bajo tales condiciones. También
esa persona debe conocer como se maneja la informacion, cdmo se trabaja con

ella. Algunas habilidades propias del manejo de la informacién pueden ser:
Definicion de la tarea.

Creacion de estrategias para la basqueda de informacion.
Ubicacién y acceso a la informacion.

Uso de informacion.

Anélisis de informacion.

YV V.V VY V V

Evaluacién de informacion.

Cuando la persona ha desarrollado tales habilidades u otras vinculadas con el

manejo de la informacién, ha desarrollado una cultura informacional personal.

Estas seis habilidades fueron formuladas por Eisenberg y Berkowitz en 1980 y se
conocen como “The Big6 Skill”. Y se emplean ampliamente en diferentes programas

de alfabetizacion informacional.

1.3.3.5. Gesti6én de informacion en el consultorio veterinario de

la subgerencia de salud

Actualmente se viene realizando de forma manual, siendo lento, generando
molestias, las busquedas de las historias clinicas toma demasiado tiempo. No ha
habido esfuerzos por automatizar los procesos, menos aun por hacer uso de TI,

aun teniendo los recursos necesarios para ello.

1.3.4. Sistemas de informacién (Sl)
1.3.4.1. Definicion

Son una agrupacién de elementos vinculados que recogen, transforman, guardan
y reparten informacion con el fin de apoyar en el control y toma de decisiones en
una organizacion. Existen tres actividades principales que se realizan en un sistema
de informacion: entrada de datos, procesamiento de los datos, y salida de los datos,

adicionalmente también existe una cuarta actividad, que es muy importante para
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evaluar o corregir la entrada de datos, que es la retroalimentacion. (Biblioteca
ITSON, 2007)

Un Sl generalmente gestiona informacion de una determinada empresa y su medio.
En su medio estan los proveedores, consumidores, accionistas, rivales y
dependencias privadas o publicas que regulan las acciones de las empresas y sus

activos informaticos.

Proveedor Clientes

SNge ORGANIZACION o

SISTEMAS DE INFORMACION

Agencias Clientes Competidores
Figura N° 5 Sistemas de Informacién

Fuente: (Laudon, K & Laudon, J., 2004)

1.3.4.2. Slen lapiramide de una organizacion

La (Biblioteca ITSON, 2007) ubica los sistemas de informacion en la piramide

organizacional de la siguiente manera.
A. Nivel operativo

Estos sistemas ayudan al administrador(es) o jefe(s) funcional(es) para dar
seguimiento a transacciones y tareas fundamentales con respecto al organismo o

empresa.
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B. Nivel del conocimiento

Estos sistemas ayudan al trabajador que se encuentra en dicho nivel de alguna
empresa, con la finalidad de apoyar a la integracion de algin conocimiento reciente
al giro del negocio.

C. Nivel administrativo

Generalmente apoyan a los administradores de este nivel en labores de control, de
toma de elecciones, y de gestion.

D. Nivel estratégico

Ellos apoyan en la resolucion de interés de larga duracidén y aspectos estratégicos

para la organizacion y para su entorno.

GRUPOS A
LOS QUE SIRVEN

Nivel
Administrativo

Gerentes de
Nivel Medio

Nivel del Trabajadores del

Conocimiento conocimiento
y de Datos

AREAS FUNCIONALES

Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Markefing Humanos

Figura N° 6 Piramide organizacional de una empresa

Fuente: (Laudon, K & Laudon, J., 2004)
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1.3.4.3. Tipos de Sl

La (Biblioteca ITSON, 2007) ubica los siguientes tipos de sistemas de
informacion:

A. Sistemas de Soporte para la Decision

Son los sistemas interactivos basados en computadora, los cuales ayudan en la
toma de decisiones usando paradigmas y datos con el fin de arreglar los problemas
que aun no tienen una estructura. Su principal propésito es ayudar, mas no sustituir

las aptitudes de determinacion de las personas.
B. Sistemas de Trabajo con Conocimientos

Son aquellos sistemas de despacho y de areas laborales de bosquejo o disefio,
estos sistemas integran todo el conocimiento de la empresa para encaminar el flujo

de la informacion de las areas que se encuentran cargados de datos.
C. Sistemas Para Procesamiento De Transacciones

Buscan sustituir procesos que se realizan manualmente por procedimientos que se
basen en ordenadores. Basicamente se maneja por medio de procedimientos
rutinarios que se encuentren bien estructurados; también se incluyen las

aplicaciones gue realizan actualizaciones de datos.
D. Sistemas de informacion Estratégicos

Ayudan a los gerentes de mayor rango en la resolucién de asuntos estratégicos y
predisposiciones que sera resuelta en un plazo prolongado, dentro de las empresas

y en su entorno exterior.
E. Sistemas de Automatizacion de Oficinas

Son aplicaciones de TI disefladas con la finalidad de incrementar el nivel de
eficiencia en los colaboradores de la empresa, brindando apoyo en las diversas

tareas que incluyan el dialogo y la coordinacion.
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F. Sistemas de Informacion para la Administracion

Permiten realizar la unién organizada de procesos, colaboradores, software,
equipos tecnoldgicos, etc. que suministran informacién de rutina al personal que

toma las decisiones y personal administrativo.
1.3.4.4. Ventajas de un sistema de informacion

> Permite tener un buen control de las actividades o procesos de las
organizaciones.

» Aumento de la efectividad en las actividades de una empresa.

» Se elimina la barrera llamada distancia, gracias al trabajo en un mismo
sistema en diferentes puntos de la ciudad o el mundo.

» Disminuye el tiempo de los procesos y disminuye los errores.
1.3.4.5. Desventajas de un sistema de informacion

» La resistencia al cambio de los usuarios, especialmente los de edad
mas avanzada.

> Problemas técnicos, en caso de no hacerse un estudio adecuado y
completo, sobre las posibles fallas de hardware, software y/o

funciones mal implementadas
1.3.4.6. Sistema moévil o aplicacién movil

La (UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, 2016) lo define como
un sistema de software que se instala en celulares, tablets, televisores
inteligentes, relojes, entre otros, que puede ser desarrollado nativamente o
multiplataforma y que son construidas basicamente pensando en la movilidad del

usuario, haciéndole la vida méas facil.
1.3.4.7. Sistemas de informacién web

Internet ha creado una facilidad de comunicacion sin importar las distancias
reduciendo caminos, barreras, costos, etc. Los sistemas de informacion web

poseen entradas, almacenamiento, procesamiento y salida de datos que son
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recolectadas desde los navegadores web y de los repositorios de bases de datos.
Esto permite que las personas desde cualquier lugar del mundo puedan tener
acceso a estos datos y ya no tener que desplazarse hasta el lugar donde se tiene

la informacién. (Mosquera Arboleda, 2009)

Los sistemas de informacion web estan creados e instalados o alojados en un
computador central muy potente, generalmente llamado servidor que se encuentra
conectado al internet o simplemente instalado en una red local. Visualmente es lo
mismo o similar a una pagina web cualquiera, con la diferencia de que los sistemas
de informacion web vienen con caracteristicas mas avanzadas que son
desarrolladas generalmente a medida de una organizacion o empresa. La forma
acceder a un sistema de informacién web es muy simple, solo es necesario tener
instalado en nuestro computador, Tablet, Smartphone u otro, cualquier navegador
Web (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, entre otros.) sin
importar el sistema operativo. A diferencia de los sistemas de escritorio estos no
necesitan instalarse en ningun ordenador de los consumidores, debido a que ellos

son enlazados hacia el computador servidor que contiene el sitio web.

Estos sistemas generalmente funcionan con manejadores de base de datos, lo cual
nos posibilita gestionar la informacion dinamicamente hacia los consumidores.
Estos aplicativos webs tienen diferencias bien marcadas con las demés variedades
de sistemas, esto se vuelve mucho méas provechoso para las organizaciones, y
consumidores que lo usaran. (FRAKTAL WEB, 2013)
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E Navegador

" Intemet Servidor Web
@ Apache
JavaScrpt .
Piugins, &ic \
3 > 3
% Peticion de pagina \
Cliente ,-. Sevidor de
; /" Base de Dalos
/ MySQL
/ consutaa
i M2 Base Dalos
—|  Fomateoa codigo HTML
Resutado HTML Motor PHP

Figura N° 7 Arquitectura de un sistema web
Fuente: (Conde, 2010)

1.3.5. Responsive Web Design
1.3.5.1. Definicién

Responsive Web Design es un conjunto de técnicas que facilitan el desarrollo de
paginas webs que tengan la caracteristica de ser adaptable a cualquier dispositivo

en donde sera visualizado.

Tradicionalmente los sitios estaban optimizados para PC’s de escritorio, y todo
estaba bien, hasta que empez6 a llegar el internet a los dispositivos celulares, luego
a las tablets; como una solucién rapida a esto se empez6 a practicar el disefio de
diferentes sitios web, que se creaban y optimizaban especialmente para el tipo de

dispositivo en el cual serian consumidos.

Actualmente se siguen dando este tipo de soluciones por el tema de los diversos
dispositivos en donde se visualiza el contenido, esto empuja a que sigamos
desarrollando de esta misma manera para los diferentes dispositivos que
aparezcan en el mercado. Por lo tanto, el trabajo se duplicaba o triplicaba en la
creacion del sitio, y aun mucho mas en el mantenimiento del sitio, ya que se tiene
gue mantener para las diversas versiones. Las dificultades crecieron mucho mas el

acceso al internet desde la televisién, el carro, etc. Entonces uno se pregunta
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¢, Tenemos que desarrollar nuevas versiones webs por cada dispositivo nuevo que

aparezca?

Para atender las necesidades actuales y futuras, ya que estd empezando a surgir
el tema del internet de las cosas, donde todo lo que nos rodea tendrd internet;
necesitamos crear o modificar las paginas webs que sean flexibles para cualquier
dispositivo actual o futuro. De esta forma solo se debera dar mantenimiento a una
unica pagina web y ese es el beneficio que nos da “responsive”. ( Miguel Angel
Alvarez, 2015)

1.3.6. Metodologia de desarrollo

1.3.6.1. Metodologia de desarrollo agiles
Centradas principalmente en la interaccion con el cliente y en el software.

El licenciado (Lic. Flores, 2016) nos presenta un resumen de las principales
metodologias agiles, de las cuales para nuestro estudio elegimos las metodologias
AUP, XP y OpenUP.

A. AUP

i. Definicién

Es una version reducida del Proceso Unificado de Rational (RUP). Esta
metodologia describe de una forma mas simplificada y se da a entender con mucha
facilidad el contexto de construir software, utilizando técnicas agiles, y conceptos
gue hasta la fecha son validos en RUP, una de sus técnicas es la construccion del
software dirigida por pruebas, gestion de cambios y modelado &gil y refactorizacion

de las bases de datos.

Usa técnicas que aun se son validas para optimizar la productividad, es
considerado como un proceso formal, teniendo como mayor preocupacion la
gestion de riesgos, proponiendo a los componentes que tengan un riesgo alto

tengan preferencia en la construccion del software.
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Configuration Management

ii. Ciclo de vida

Phases

Inception Elaboration Construction

Transition

Model

Implementation —d

Test

Deployment

Project Management
Environment

C1 C2 Ch ™ T2
Iterations

Figura N° 8 Ciclo de vida del proceso unificado agil

Fuente: (W. Ambler, 2001-2012)

Fases

Inicio
Elaboracion
Construccion

Transicion

Disciplinas

Modelo

Implementacion

Prueba

Despliegue

Gerencia de la configuracion
Gerencia de proyecto

Ambiente
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B. Programacién Extrema

i Definicion
XP es liviana en la construccion del software, que se focaliza en optimizar la relacién
interpersonal de los trabajadores incluido el cliente, como fundamental en el logro
del éxito del desarrollo del software, ademas de impulsar la labor en grupo

propiciando un buen clima laboral, manteniendo siempre una comunicacion fluida

entre el cliente y el grupo de proyecto.
ii. Fases

» Planificacion del proyecto.
» Disefo.
» Codificacion.

> Pruebas.
C. OpenUP
i. Definiciéon

Es un modelo de proceso que utiliza un enfoque iterativo, e incremental en el interior
del ciclo de vida, es organizado, ordenado, y que se adapta mas a proyectos
reducidos, de pocos recursos y se puede aplicar a un grupo grande de plataformas

y software de desarrollo.

El proceso de desarrollo es minimo, completo y extensible, esta basado en casos

de uso, gestion de riesgos, arquitectura.
ii. Ciclo de Vida
% Fases
Inicio

Elaboracion

Construccion

YV V VYV V

Transicion
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% Disciplinas

>

Andlisis y disefio

Explica la creacion un disefio a partir de los requerimientos que pueden ser

implementados por los desarrolladores, teniendo como propasito:

v

>

Convertir los requerimientos en un boceto el cual se construira en el
software.

Desarrollar una arquitectura solida.

Ajustar el boceto con la finalidad que coincida con el ambiente en donde sera

implantado.

Gestion de configuracion y cambios

Esta disciplina explica como controlar los cambios de los artefactos para asegurar

la evolucion sincronizada del conjunto de Productos de Trabajo que componen el

sistema, teniendo como propasito:

v

>

Mantener un conjunto consistente de productos de trabajo a medida que
estos evolucionan.

Mantener versiones consistentes del software.

Proveer un mecanismo eficiente para adaptarse a los cambios e
inconvenientes y para reestructurar la planificacion.

Proveer datos para medir el progreso.

Implementacion

Explica la creacion de una solucién que se ajusta al proyecto de los trabajos dentro

de la arquitectura y es compatible con los requisitos, teniendo como proposito:

v
v

>

Construir el sistema incrementalmente.

Validar que los implicados trabajen de acuerdo a lo especificado.

Gestion del proyecto

El propdsito de esta disciplina es:
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v Mantener el equipo enfocado de forma continua en los productos de
software que entrega continuamente a prueba para la evaluacion de las
partes interesadas.

v" Ayudar a priorizar la secuencia de trabajos.

v Apoyar en la creacién de un marco de trabajo eficaz para aumentar la
produccion del equipo.

v" Mantener informado a todos los interesados sobre el progreso del proyecto.

v" Dar un entorno a la gestion del riesgo del proyecto, a la vez adaptarse

constantemente a los cambios.
» Requerimientos

Se define las tareas minimas necesarias para conseguir, analizar hacer una
especificacion, una validacion y la gestion de los requerimientos, teniendo como

meta:

Comprender el problema a resolver.
Comprender la necesidad de las partes interesadas.
Realizar los requerimientos (lo que debe hacer el software).

Identificar el limite o alcance del software.

AN N NN

Definir las interfaces.
» Prueba
Se define las pruebas para evaluar el software, teniendo como fin:

v" Encontrar y documentar defectos.

v Validar y probar las hipétesis formuladas en cada especificacion de disefio
y requisitos por medio de una presentacion en concreto.

v" Validar que el funcionamiento del software sea tal y cual como fue
disefiado.

v" Validar que los requisitos sean implementados apropiadamente.
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1.3.6.2. Eleccion de metodologia

Para esta eleccion, se realizé una encuesta a tres expertos en el tema, dichas encuestas

pueden visualizarse en el anexo 04.

Parametros Programacion

Extrema
Mayor presencia en 2.3

Internet

Mejor Documentacion 3 3 4

Certificadas y con 2.3 2 3.3
training

Tabla 1 Eleccion de Metodologia

Donde se tuvo como ganador a la Metodologia de desarrollo de software agil OpenUp.

1.3.7. Lenguaje de programacion
1.3.7.1. C#

(© Microsoft, 2016). C#, lenguaje de programacion que fue estructurado con la
finalidad de compilar diferentes programas de software que corren bajo el
Framework de .NET; C# se caracteriza por ser orientado a objetos, sencillo,
eficiente, seguro. Las diversas actualizaciones de C# posibilitan el desarrollo rapido

de las aplicaciones.
1.3.7.2. Java

(Oracle Corporation [US], 2016), lo define como lenguaje de programacion, a la vez
como una plataforma informatica. Existen diversos aplicativos y paginas webs que
no trabajaran correctamente hasta que se le instale Java. Las principales

caracteristicas es su rapidez, su seguridad y su fiabilidad.
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1.3.7.3. Php

La (Copyright © 2001-2016 The PHP Group, 2001-2016) lo define como lenguaje
de libre cddigo, que se adecua mucho al desarrollo web, que con las etiquetas
“<?php” y “?>” permite ingresar y salir del “modo php”. Centrandose
primordialmente en programar scripts en el servidor, y envia HTML al cliente.

Principalmente usa scripts en tres campos:

» Scripts del lado del servidor: Siendo el campo mas tradicional y el foco
principal. Donde solo necesita el analizador de PHP (modulo CGI), un
servidor web y un navegador web.

» Scripts desde la linea de comandos: Crea scripts de PHP y se puede
ejecutar sin la necesidad de un servidor o navegador, solo basta tener el
analizador de PHP.

» Escribir aplicaciones de escritorio: Utiliza PHP-GTK para escribir
dichas aplicaciones.

1.3.8. Sistema de informacién clinica veterinario.

1.4. Formulacion del problema

¢,De qué forma el Sistema de Informacién Veterinario via Web y Movil influye
en la gestion de informacion del &rea Veterinaria en la Subgerencia de Salud en

la Municipalidad de Truijillo en el 2016?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Aplicar las teorias ya existentes tanto en el tema veterinario, como a nivel

tecnoldgico.
1.5.2. Justificacion operativa

Se justifica con la exigencia de brindar un sistema de informacion veterinario, el
cual haga mas eficiente la gestion de informacion del consultorio veterinario, de la

subgerencia de salud de la municipalidad de Trujillo.
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1.5.3. Justificacion Tecnoldgica

Existe la tecnologia necesaria para llevar a cabo el estudio, esto ayudara a

automatizar los procesos de la veterinaria municipal.
1.5.4. Justificacion Econémica

La subgerencia de salud tiene la necesidad de implementar estrategias que
mejoren su gestién de informacion en sus diferentes areas, permitiéndoles contar
con una informacion ordenada y adecuada que ayude a mejorar la toma de
decisiones; se justifica porque se cuenta con los recursos para financiar la
investigacién, esto generara una gestion mas eficiente, y por lo tanto va a disminuir

sus gastos.
1.5.5. Justificacién Social

Existe la necesidad de desarrollar herramientas que permitan a diversos usuarios
contar con informacion organizada y con herramientas computacionales que les
permita tomar decisiones adecuadas para la organizacién. Por el cual el sistema de
informacion clinica veterinaria va a contribuir con el desarrollo del consultorio
veterinario, permitiendo brindar un mejor servicio, y mejorar la imagen del area

veterinaria.
1.6. Hipotesis

El Sistema de Informacion Veterinario Via Web y MOovil mejora la gestion de
informacion del area Veterinaria en la Subgerencia de Salud de la Municipalidad de
Trujillo en el 2016.
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1.7.

Objetivos
1.7.1. General

» Mejorar la gestion de informacion del area veterinaria en la Subgerencia
de Salud a través del Sistema de Informacion Veterinario.

1.7.2. Especificos

» Reducir el tiempo de diagnostico de enfermedades de las mascotas
brindando informacién integral de acuerdo a sus historias clinicas.

» Disminuir el tiempo de busqueda de la informacion que involucra las
diversas actividades en el area veterinaria.

» Disminuir el costo de la realizacidn de los reportes estadisticos.
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Il. METODO
2.1. Disefo de lainvestigacién

Para realizar una contrastacion de la hipétesis solo se podria realizar una vez que
el sistema sea puesto en produccion. Entonces ahora solo se presenta el disefio
que se usara para la realizacion de una simulacion con la finalidad de poder saber

como reaccionara la hipotesis ante la situacion problematica.

Se eligi6 el disefio experimental del tipo pre-experimental realizando un pre test y

post test, es decir, medicidn previa y posterior a una intervencion o tratamiento.
El esquema es el siguiente:

Op —/—» X —mm88 O
En donde:

O1:  Gestidon de informacion del area veterinaria de la Subgerencia de Salud

previo al establecimiento del Sistema de Informacién Veterinario.
X: Sistema de Informacién Veterinario Via Web Y Movil.

O2:  Gestidon de informacion del area veterinaria en la Subgerencia de Salud
después de la implantacion del Sistema de Informacién Clinica Veterinaria.

2.2. Variables y su operacionalizacion

2.2.1. Variables

> Dependiente
Gestion de informacion.
» Independiente

Sistema de Informacién Veterinario Via Web y Movil
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2.2.2. Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién Conceptual

Segun (Ponjuan Dante,
2007) son los Procesos
que despliegan,
consiguen o usan bienes
humanos, materiales,

Gestion de ; o
monetarios, utilitarios,

Informacion

entre otros con el fin de
administrar informacion
dentro y fuera de alguna
entidad, y se da en todas

las empresas.

Segun (Dee McGonigle, y
otros, 2009) es un sistema
basado en tecnologia que
esta disefiado para apoyar
la adquisicién y proceso
de la informacion, asi

Sistema de )
como proporcionar

Informacion

o capacidades de
Veterinario

Via Web Y
Movil

almacenamiento y
procesamiento, ademas
proporciona un repositorio
centralizado de
informacién relacionada
con el cuidado de las
mascotas a través de

localizaciones distribuidas.

Definicion Operacional

En la Gestion de
Informacion del area
veterinaria se identifico dos
dimensiones basicas.

Tiempo: donde se medira
el tiempo en segundos de
las actividades de
diagnéstico de la mascota
y blsqueda de
informacion.

Costo: donde se medira el
costo de la elaboracion de

un reporte.

El sistema de informacién
clinica veterinaria sera
medido para garantizar la
calidad del software
mediante pruebas
funcionales y no
funcionales.

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Indicadores

Tiempo de la
actividad de
diagndstico de
la mascota.

Tiempo de la
actividad de
blusqueda de

la informacion.

Costo de
elaboracion de
un reporte.

Pruebas

funcionales.

Pruebas no

funcionales.

Escala de
Medicion

Razon

Razon
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2.2.3. Indicadores de la variable dependiente

Indicador  Descripcién Objetivo . COEEEy Uil Modo de calculo
instrumento empleado
Mejorar el T — i=oTD
tiempo de - n
Tiempo de Determinar  diagnostico de TPD = tiempo
la actividad [: tiempo Ia.mascota Medicién del p_romed|<_) de
de promedio en brindando . o diagnostico
) , . . ., tiempo Diario .
diagnostico [Ne[V[RLE) informacion /Cronometro TD = tiempo de
de la realiza el integral de las diagnostico
mascota. diagndstico. caracteristicas n = namero de
de las diagnésticos
mascotas.
_ XP,TBI
Disminuir el I'PBI = n
Tiempo de De'Fermlnar tle,zmpo de TPBI = .tlempo
o el tiempo busqueda de promedio de
la actividad : ; ., ., ;
de promedio en la informacion Medicion del busqueda de
- gue demora que involucra tiempo Diario informacion
busqueda . . o
la busqueda las diversas /Cronometro TBI = tiempo de
de la . .
) L de la actividades en busqueda de
informacion. | . . : .
informacion. el area informacion
veterinaria n = namero de
busquedas
CPER
_ X CER
Disminuir el n
CPER = costo
Costo de Determinar ~ costo de la promedio de
SElleElll el costode  reglizacion de  Soles/activid Semanal  €l@boracion de
de un emision de ad reportes
reporte. un reporte  0S reportes CER = costo de
estadisticos. elaboracion de
reportes
n = namero de
reportes

Tabla 3 Indicadores de la variable dependiente

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

Conforme a la informacion confidencial proporcionada por el area veterinaria en la
subgerencia de salud de la municipalidad de Trujillo, cuenta con un promedio de 5
trabajadores los cuales son descritos en el siguiente recuadro.
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Poblacion Cantidad

Trabajadores del area veterinaria de la subgerencia de salud.

Total

Tabla 4 Personal del area veterinaria

2.3.2. Muestra
Debido a que la poblacién es bastante reducida no se debe de emplear muestras.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de lograr cada objetivo especifico se procedi6é a usar técnicas
e instrumentos, con la finalidad de estimar cual es la situacion actual de
la gestidn de informacion del &rea veterinaria en la subgerencia de salud,
se tuvo que elaborar una encuesta dirigida a las personas involucradas
dentro del area, a través de una encuesta debidamente aprobada por el
juicio de tres expertos, también se usaron grabaciones, andlisis

documental y la observacién directa de los hechos.

» Técnicas:

- Encuestas.

- Grabaciones.

- Andlisis documental.

- Observacién directa de los hechos.
» Instrumentos:

- Cuestionarios
Ver encuesta en anexo 05
2.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

El escrito del instrumento fue validado bajo el juicio de tres expertos: el
actor que conoce el negocio, un ingeniero de sistemas y un estadistico.
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Esta valides del instrumento encuesta, se puede apreciar en el anexo
06.

2.4.2.1. Valides

Se realizé la prueba Pearson, y se observé que todos los items superar
el 0.21 el cual es el minimo puntaje considerado para ser valido. Los

resultados se muestran en el cuadro siguiente.

ITEMS RESULTADO CONDICION

0.980 VALIDO
0.906 VALIDO
0.946 VALIDO
0.946 VALIDO
0.827 VALIDO
m 0.946 VALIDO
0.946 VALIDO
“ 0.946 VALIDO
“ 0.827 VALIDO

Tabla 5 Valides de Instrumento

2.4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad se midi6 mediante el Alfa de Cronbach, procesado en SPSS.

PREGUNTAS P01
1

2
3
4
5

Varianza de
cada ltem o ,800 700 200 ,200 ,300 200 200 ,200 ,300 200 25,800
Pregunta

Figura N° 9 Analisis de Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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]

Nombre
P01
P02
P03
P04
P05
Fo6
PO7
P08
P09
P10
SUMA

Tipo
MNumeérico
MNumérico
Numérico
MNumérico
MNumeérico
MNumérico
Numérico
MNumérico
MNumeérico
MNumérico

Numérico

[ PSR O R PR PO S U U R Y

Anchura

Decimales Etiqueta Valores Perdidos || Columnas | Alineacidn
0 iCual es el tie... {1. Menos d... Minguna 8 = Centrado
0 ¢Cudl es el tie.. {1, Menos d... Ninguna 8 Centrado
0 ¢Cudl es el tie... {1, Menos d... Ninguna 8 Centrado
0 ¢Cudl es eltie... {1, Menos d... Minguna 8 Centrado
0 iCual es el tie... {1, Menos d... Ninguna 8 Centrado
0 ¢Cudl es el tie.. {1, Menos d... Ninguna 8 Centrado
0 ¢ Considera qu... {1, Sl}... Ninguna 8 Centrado
0 iSe tienen los .. {1, Sl}... Minguna 8 Centrado
0 ilLos reportes ... {1, Sl}... MNinguna 8 Centrado
0 ¢ Considera qu... {1, Sl}... Minguna 8 Centrado
0 Sumatoria Ninguna Minguna 10 = Centrado
Figura N° 10 Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 2| 1000
Excluido
: 0 0
Total 5| 1000

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
969 10

Medida
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala

Rol
™ Entrada
v Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
v Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
v Entrada
“ Entrada
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VALOR ALFA DE .
APRECIACION
CRONBACH
Muy elevada o
[095a+=
Excelente
[090-095= Elevada
[0.85-090= Muy buena
[0.80-085= Buena
[0.75-080= Muy respetable
[0.70-075= Respetable
Minimamente
[065-070=
aceptable
[040-065= Moderada
[0.00-040= Inaceptable

Figura N° 11 Escala de valoracion Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad se midi6 mediante el Alfa de Cronbach, procesandolo en SPSS, el
cual arrojé para el instrumento ENCUESTA DE MEDICION DE INDICADORES -
AREA DE VETERINARIA un 0.969, y segun la escala de valoracién de alfa de
Cronbach para este instrumento la apreciacién de confiabilidad es Muy elevada o
Excelente.

Estadisticos

P01 FO2 F03 | P04 | PO5 FO6 | POY | POS F09 | P10 | Sumatoria

N Valido 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 h

Ferdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]

Mediana 400| 300| 400 400| 400| 400 200| 200| 200 200 31,00
Desviacion

estandar B804 837 44T 447 B4B8( 447 447 44T B48( 447 5,079

Varanza 800 ,y00| ,200( 200( ,300|( ,200| ,200| ,200| ., 300| 200 25,300

Minimo 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 20

Maxima 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 32

Suma 17 16 19 19 18 19 9 9 g 9 143

Figura N° 12 Estadisticos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 12 muestra la mediana, la desviacion estandar, la varianza, etc. Que
fue aplicada al instrumento que se aplicé a los trabajadores del area de veterinaria
de la Subgerencia de Salud

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala siel | Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido | elemento se ha suprimido | elementos corregida | elemento se ha suprimido
P01 2520 17,700 470 965
P02 2540 18,800 868 96D
P03 24,80 21,700 936 964
P04 24,80 21,700 36 964
P05 25,00 21,500 T87 968
P06 24,80 21,700 536 964
POT 26,80 21,700 936 964
P02 26,80 21,700 936 964
P09 27,00 21,500 JT87 963
P10 26,80 21,700 936 964

Figura N° 13 Estadisticas de total de elemento

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 13 se observa las estadisticas si se llegara a suprimir un
elemento.

2.5. Métodos de andlisis de datos
> Pruebas de normalidad

En vista de que la poblacion es reducida se usara la prueba de SHAPIRO-
WILK.

Hipétesis nula Ho: conjunto de datos que siguen una distribucién normal.
Hipétesis alternativa H1: conjunto de datos que no sigue una distribucién
normal.

» Pruebas de hipotesis
e Paramétrica

— Prueba T de Student
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Su uso se da en test de hipotesis nula, si la muestra es reducida

y si su distribucién es normal.

Usado con la finalidad de determinar si existe una diferencia

entre dos respuestas medidas.
e No Paramétrica
- WILCOXON

Es una prueba que se recomienda cuando las muestras no siguen

una distribucién normal.
2.6. Aspectos éticos

El autor del proyecto de investigacion esta comprometido con el respeto en la
autenticidad del proyecto, y la confidencialidad de la informacion brindada por la
subgerencia de salud, ademas de las identidades de los colaboradores que estan

involucrados en el proyecto de investigacion.
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. RESULTADOS
3.1. Contrastacion
3.1.1. Prueba de hipotesis
Para la contrastacion de la hipétesis se realizara el disefio experimental del tipo

pre-experimental, aplicando el método “Pre Prueba — Post Prueba”.

En los siguientes subindices que se encuentran al final de cada indicador: “a”
indica antes, y “d” indica después. No confundir con el Nivel alfa, el cual es una

“a” normal en minudscula.

3.1.2. Tiempo de la actividad de diagndéstico de la mascota.
3.1.2.1. Definicion de variables
TPDa = Tiempo promedio de diagndstico con el sistema actual.
TPDd = Tiempo promedio de diagnéstico con el sistema propuesto.
3.1.2.2. Hipotesis estadistica
- Hipotesis nula Ho: Tiempo promedio de diagnostico de las

mascotas con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo

promedio de diagndstico de las mascotas con el sistema propuesto.
(Minutos).

Hy=TPD,—TPD, <0

- Hipdétesis alternativa Ha: Tiempo promedio de diagnéstico de las
mascotas con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio

de diagndstico de las mascotas con el sistema propuesto. (Minutos).
H,=TPD,—TPD,; > 0
3.1.2.3. Nivel alfa (porcentaje de error)

Porcentaje de error es, 0.05 = 5%
Confiabilidad 95%.
a=0.05

3.1.2.4. Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (> 30 individuos)
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Shapiro Wilk muestras pequenas (< 30 individuos)
Criterio para determinar Normalidad
P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST 62 20 ,EDD‘ b45 20 297
POSTEST 183 20 Q77 810 20 063

Figura N° 14 Pruebas de normalidad Tiempo de la actividad de diagnéstico de la mascota

Fuente: Elaboracién propia

Normalidad
P-valor(TPD,) = 0.297 > a=0.05
P-valor( TPD,) = 0.063 > a=0.05

Como se tiene una poblacién menor a 30 se usara la prueba de Shapiro-Wilk, y
visto que el nivel de significancia es mayor que 0.05 entonces se acepta la
hipétesis nula, por lo cual afirmamos que los datos provienen de una distribucion

normal. Entonces usaremos pruebas paramétricas (T-Student).

3.1.2.5. Resultados de la Hipo6tesis Estadistica

Tabla 6 Resumen de Tiempos en Minutos en el diagndstico de las mascotas

Pre-Test | Post-Test

N° Minutos | Minutos D

TPDa TPDd |(TPDa-TPDg) p?
1 15 9 6 36
2 10 9 1
3 11 9 2 4
4 12 7 5 25
5 15 5 10 100
6 15 3 12 144
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7 9 8 1 1

8 11 4 7 49

9 14 5 9 81

10 12 6 6 36

11 11 8 3 9

12 8 7 1 1

13 9 2 7 49

14 14 1 13 169

15 18 4 14 196

16 16 7 9 81

17 11 4 7 49

18 17 8 9 81

19 17 9 8 64

20 16 8 8 64

SUMATORIA| 261 123 138
PROMEDIO 13.05 6.15 6.9
Prueba t para medias de dos muestras
emparejadas
TPDa TPDd

Media 13.0500 6.1500
Varianza 9.10 6.24
Observaciones 20.00 20.00
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.01
Diferencia hipotética de las medias 0.00
Grados de libertad 19.00
Estadistico t 7.93
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.73
P(T<=t) dos colas (Nivel de significancia) 0.00000019
Valor critico de t (dos colas) 2.09

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de diagndstico antes
y después de la aplicacion del sistema. Por lo cual se concluye que el sistema Sl
tiene efectos significativos sobre la gestion de la informacién del consultorio
veterinario.

El criterio para decidir es:
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- Si la probabilidad obtenida P-valor (0.00000019) < a (0.05), rechace Ho (Se

acepta Hl)

- Si la probabilidad obtenida P-valor (0.00000019) > a (0.05), no rechace Ho (Se

acepta Ho)

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 7 Resumen Primer indicador

Antes

Después Decremento

13.05 - 100% 6.15 2> 47.13% 6.9 > 52.87%

3.1.3. Tiempo de la actividad de busqueda de la informacién.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

Definicion de variables

TPBI a = Tiempo promedio de busqueda de informacion con el
sistema actual.

TPBI ¢ = Tiempo promedio de busqueda de informacion con el
sistema propuesto.

Hipotesis estadistica

- Hipotesis nula Ho: Tiempo promedio de busqueda de informacion

con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo promedio

busqueda de informacion con el sistema propuesto. (Minutos).

Hy=TPBI,—TPBI; <0

- Hipotesis alternativa Ha: Tiempo promedio de busqueda de

informacion con el sistema actual es mayor que el Tiempo

promedio de busqueda de informacion con el sistema propuesto.
(Minutos).

H,=TPBI,—TPBI; > 0
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3.1.3.3. Nivel alfa (porcentaje de error)

Porcentaje de error es, 0.05 = 5%
Confiabilidad 95%.
a=0.05

3.1.3.4. Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (> 30 individuos)

Shapiro Wilk muestras pequefias (< 30 individuos)

Criterio para determinar Normalidad

P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal
P-valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién normal

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
DIFEREMCIA 262 20 001 842 20 004

Figura N° 15 Pruebas de normalidad Tiempo de la actividad de busqueda de lainformacién

Fuente: Elaboracion propia

Normalidad
P-valor(DIFERENCIA)= 0.004 < a=0.05

Como se tiene una poblacién menor a 30 se usara la prueba de Shapiro-Wilk, y
visto que el nivel de significancia es menor que 0.05 entonces se acepta la
hipétesis alternativa, por lo cual afirmamos que los datos provienen de una
distribucion no normal. Entonces usaremos pruebas no paramétricas
(WILCONSON).



3.1.3.5. Resultados de la hipétesis

Tabla 8 Resumen de Tiempo de la actividad de busqueda de la informacion

Pre-Test | Post-Test
N° Minutos | Minutos
TPBla TPBId
1 10 1
2 25 0.5
3 15 0.5
4 19 1
5 18 0.5
6 15 1
7 13 0.5
8 18 0.5
9 18 1
10 17 0.5
11 13 0.5
12 15 0.5
13 10 1
14 20 0.5
15 18 1
16 19 0.5
17 15 0.5
18 16 0.5
19 18 1
20 19 1
SUMATORIA 331 14
PROMEDIO 16.55 0.7
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Descriptivos

Error
Estadistico estandar

DIFEREMCIA  Media 104,9500 17,82086

95% de intervalo de Lirmnite inferior 67,6503

confianza para la media Limite superior | 142,2497

Media recortada al 5% 102,5000

Mediana 135,0000

Yarianza 6351,734

Desviacion estandar 7069777

Minimo §.00

Maximo 245,00

Rango 236,00

Rango intercuartil 165,60

Asimetria - 075 Aa12

Curtosis -1,672 aa2

Figura N° 16 Resumen de Tiempo promedio de la diferencia de la actividad de busqueda de la
informacion

Fuente: Elaboracién propia

Estadisticos de prueba®
PROTEST -
FRETEST
z -3,924"
Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueha de Wilcoxon de los rangos con
signo

h.Se basaenrangos positivos.

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de acceso a la
informacion antes y después de la aplicacion del sistema. Por lo cual se concluye
gue el sistema Sl tiene efectos significativos sobre la gestion de la informacion del
consultorio veterinario.
El criterio para decidir es:

- Sila probabilidad obtenida P-valor (0.000) < a (0.05), rechace Ho (Se acepta

H1)
- Si la probabilidad obtenida P-valor (0.000) > a (0.05), no rechace Ho (Se

acepta Ho)
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En conclusion, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 9 Resumen Segundo indicador

Antes Después Decremento

16.55 - 100% 0.7 2> 4.23% 15.85 2 95.77%

3.1.4. Costo de elaboracion de un reporte.

3.1.4.1. Definicién de variables

CPERa = costo promedio de elaboracion de reportes con el sistema
actual

CPERJ = costo promedio de elaboracién de reportes con el sistema

propuesto.

3.1.4.2. Hipotesis estadistica

Hipotesis nula Ho: Costo promedio de elaboracion de reportes con

el sistema actual es menor o igual que el Costo promedio de

elaboracién de reportes con el sistema propuesto. (Soles).
Hy, = CPER, — CPER,; <0

Hipotesis alternativa Ha: Costo promedio de elaboracion de
reportes con el sistema actual es mayor que el Costo promedio de
elaboracién de reportes con el sistema propuesto. (Soles).

H, = CPER, — CPER; > 0

3.1.4.3. Nivel alfa (porcentaje de error)

Porcentaje de error es, 0.05 = 5%
Confiabilidad 95%.
a=0.05

3.1.4.4. Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (> 30 individuos)

Shapiro Wilk muestras pequefias (< 30 individuos)

Criterio para determinar Normalidad
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P-valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal
P-valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST 60 12 ,EDU‘ 855 12 | 16 |
PROTEST J67 12 ,2001 G923 12 312

* Esto es un limite inferior de la significacian verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura N° 17 Pruebas de normalidad Costo de elaboracién de un reporte

Fuente: Elaboracion propia

Normalidad
P-valor(TPD,) =0.716 > a=0.05
P-valor(TPD,) = 0.312 > a=0.05

Como se tiene una poblacion menor a 30 se usara la prueba de Shapiro-Wilk, y
visto que el nivel de significancia es mayor que 0.05 entonces se acepta la
hip6tesis nula, por lo cual afirmamos que los datos provienen de una distribucion

normal. Entonces usaremos pruebas paramétricas (T-Student).

3.1.4.5. Resultados de la hipétesis

Tabla 10 Resumen de Costos en soles en la elaboracion de reportes

Pre-Test | Post-Test D
Ne Soles Soles |(CPERa-CPERd)| Dz
CPERa | CPERd
1 5 0.5 4.5 20.25
2 4 0.3 3.7 13.69
3 3 0.3 2.7 7.29
4 7 0.5 6.5 42.25
5 5 0.7 4.3 18.49
6 7 0.4 6.6 43.56
7 4 0.2 3.8 14.44
8 5 0.2 4.8 23.04
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9 6 0.5 5.5 30.25

10 7 04 6.6 43.56

11 8 0.3 7.7 59.29

12 6 0.5 55 30.25

SUMATORIA 67 4.8 62.2
PROMEDIO 5.58 0.4 5.18
Prueba t para medias de dos muestras
emparejadas
CPERa CPERd

Media 5.58 0.40
Varianza 2.27 0.02
Observaciones 12.00 12.00
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.25
Diferencia hipotética de las medias 0.00
Grados de libertad 11.00
Estadistico t 12.17
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.80
P(T<=t) dos colas (Nivel de significancia) 0.00000010
Valor critico de t (dos colas) 2.20

Hay una diferencia significativa en las medias de los costos de emision de
reportes antes y después de la aplicacion del sistema. Por lo cual se concluye que
el sistema Sl tiene efectos significativos sobre la gestién de la informacion del
consultorio veterinario.
El criterio para decidir es:

- Si la probabilidad obtenida P-valor (0.00000010) < a (0.05), rechace

Ho (Se acepta H1)
- Si la probabilidad obtenida P-valor (0.00000010) > a (0.05), no

rechace Ho (Se acepta Ho)

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 11 Resumen Tercer indicador

Antes Después Decremento
5.58 - 100% 0.4 > 7.16% 5.18 > 92.84%
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IV.  DISCUSION
Se realizé un analisis de pre-test y post-test en el consultorio médico veterinario
en la SubGerencia de Salud de la Municipalidad Provincial de Truijillo al
implementar un sistema de informacion veterinario. A continuacién, se describe la

influencia del sistema con la realidad.

En el anexo 10 en base a la metodologia de desarrollo OpenUP e se realiz6 la
especificacion de requerimientos del sistema, se identificaron los requerimientos
funcionales y no funcionales, a partir de las necesidades que presenta el consultorio
meédico veterinario, estos fueron obtenidos a partir de la interaccion con los usuarios
quienes fueron importantes para el desarrollo de esta investigacion, asi es como se

lleg6 a un analisis del entorno e identificar los procesos del negocio.

Ademas, se disefiaron los casos de uso del sistema con sus especificaciones, las
cuales se detallan en la documentacion del anexo 10, guiandose de los artefactos
mencionados se procedio a la realizacion del modelo de dominio el cual cuenta con
20 entidades siendo las mas importantes mascota, propietario, consultas,
vacunaciones y desparasitaciones, también se realizaron los diagramas de
secuencia para los casos de uso mas importantes como realizacion consulta,
gestionar cita, realizar vacunacion, realizar desparasitacion, gestionar mascota,
gestionar propietario y realizar cirugia, posterior a ello se procedi6 al desarrollo del

diccionario de datos.

Posterior al desarrollo del sistema web en PHP, se procedi6 a la realizacion de las
pruebas de caja blancay caja negra, a través de grafos, identificando la complejidad
ciclomética para identificar los caminos béasicos de prueba, criterios de cobertura
l6gica, como la cobertura de sentencias y cobertura de decisidn, particion de
equivalencias, casos de prueba, etc. las cuales se describen a detalle en el anexo
10 en la seccion de técnicas de prueba de caja negra y técnicas de prueba de caja
blanca.

Se comprueba que, al implementar el sistema en el consultorio medio veterinario,
el tiempo en minutos en promedio de diagnéstico se redujo de 13.05 a 6.15 minutos,

segun indica la tabla 6.
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Referente al tiempo de busqueda de informacion el tiempo promedio, se vio
mejorada dado que con el sistema actual el tiempo promedio es de 16.55 minutos,
y con el sistema propuesto es de 0.7 minutos, estos datos se ven reflejados en la
tabla 8.

Y para el costo de elaboracion de un reporte se puede ver gue se vio mejorado ya
gue con el sistema actual el costo promedio en soles es de 5.58 y con el sistema
propuesto el costo promedio en soles se redujo a 0.4, datos reflejados en la tabla
10.

Finalmente, los resultados confirman la hipotesis planteada.

Puesto que se logré una diferencia favorable entre el sistema anterior y el sistema
implementado en el consultorio medio veterinario, dicho esto se mejora la gestion

de la informacion.
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V.

CONCLUSIONES

. Se puede observar que el Tiempo Promedio de Diagndstico con el sistema

actual es de 13.05 minutos y el Tiempo Promedio de Diagndstico con el
sistema propuesto es de 6.15 minutos, lo que representa un decremento

de 6.9 minutos, en un porcentaje de 52.87%.

. Se concluye que el Tiempo Promedio de Busqueda de Informacién con el

sistema actual es de 16.55 minutos, y el Tiempo Promedio de Busqueda
de Informacién con el sistema propuesto es de 0.7 minutos lo que

representa un decremento de 15.85 minutos, en un porcentaje de 95.77%

. Se puede observar que el Costo Promedio de Emision de Reportes con el

sistema actual es de 5.58 nuevos soles y el Costo Promedio de Emisién
de Reportes con el sistema propuesto es de 0.4 nuevos soles, lo que
representa un decremento de 5.18 nuevos soles, en un porcentaje de
92.84%.

. Con la implementacién del Sistema de informacién veterinario via web y

movil se mejord la gestion de la informacion en el consultorio médico
veterinario perteneciente a la subgerencia de salud de la municipalidad de
Trujillo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Optimizar los procesos actuales a fin de seguir reduciendo los tiempos de
diagnéstico y busqueda de informacion.

2. Implementar en el tiempo una solucion de Bl a fin de obtener mayor cantidad
de reportes y reducir los costos de generacion de informacion.

3. Brindar acceso de informacién personalizada en linea a los propietarios, para
darles la oportunidad de consultar su informacion y de sus mascotas

4. Utilizar navegadores como: Opera Web, Google Chrome y Firefox para una
mejor funcionalidad del sistema.

5. Realizacién de copias de seguridad a la base de datos semanalmente.

6. Capacitacion y orientacion hacia el personal administrativo que utilizara el

sistema de informacioén veterinario.
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Anexo 02: promedio de atenciones mensuales y trimestrales
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Anexo 03: POI - Sub Gerencia de Salud
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Anexo 04: Encuestas para la eleccién de metodologia

ENCUESTA DE ELECCION DE METODOLOGIA

SISTEMA VETERINARIO VIA WEB ¥ MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION DEL AREA VETERINARIA DE LA
SUBGERENCIA DE SALUD DE LA MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO 2016

Objetivo: Reunir Informacion para la eleccion de metodologia agil de desarrollo de software.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo agiles.

1. DATOS GENERALES
1.1. Nombres: . 1.3. Fecha: ! / o
Ly Terroo oot [zl
1.2. Apellidos: ﬂort o C{Q*(Pj 1.4. Firma: (%,
1.5. Especialidad: 1.6. Tiempo de£xperiencia en desarrollo:
Ingeniero de Sistemas () Ingeniero Informatico ( ) | 1-5 anos >3 6-10 afios ()
Ingeniero de Soft\varcyo Otro () | 10 amasanos ()

2. ;Conoce las metodologia agiles de desarrollo de software: AUP, Programacién Extrema, OpenUP?
Marque con una X una de las siguientes opciones:

). '1.:SL
) 2.NO.

T

IParametros para la

de las metodologias agiles: AUP, Programacién Extrema, OpenUP

\EL criterio que se aplicé para la seleccion de la metodologia fite el criterio de seleccion por presencia

Mayor presencia en Internet: Si existe una buena cantidad de informacion, a través de los motores de busqueda como
IGoogle, Yahoo y Live.

Mejor Documentacion: Si existe buena informacion en documentos, libros en espaiiol, libros en inglés y Papers.
Certificadas y Con Training: Si Existen instituciones que certifican la implementacion de la metodologia. asi como si
hay entrenamiento o capacitacion de la misma.

(Comunidades: Si pertencce a la Agile Alliance, pero hay algunas que tienen sus propias comunidades.

Presencia Empresarial: Presencia empresarial.

Presencia de Software: Presenta mayor presencia en proyectos.

IParametros de evaluacion:

1 = Malo
2 = Regular
13 = Bueno
K = Muy Bueno
5 = Excelente
e Metodologia AUP Pro.g.ramauon OpenUP Total
Criterios Extrema
Mayor presencia en Internet 3 3 4 19
Mejor Documentacion H A 5 \2
Certificadas y con training 1 Z = |0
Comunidades 9 ] Y \0
Presencia Empresarial 3 X | Y \O
Proyectos de Software L b} | |1
B A ] 1% [ 26 6>
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ENCUESTA DE ELECCION DE METODOLOGIA

SISTEMA VETERINARIO ViA WEB Y MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION DEL AREA VETERINARIA DE LA
SUBGERENCIA DE SALUD DE LA MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO 2016

Objetivo: Reunir Informacion para la eleccion de metodologia agil de desarrollo de software.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo agiles.

1. DATOS GENERALES

1.1. Nombres: weza g 1.3. Fecha:
Adlou.o Sego Vucke 28 e J2016
1.2. Apellidos: 1.4. Firma: 7
Vucmnw:w A\‘l()w)on : '7‘7"/
1.5. Especialidad: 1.6. Tiempo gz’np?ﬁencia en desarrollo:
*
Ingeniero de Sistemas (x) Ingeniero Informatico ( ) | 1-5 afos () 6-10 anos ( )
Ingeniero de Software () Otro () | 10amasanos (<)

2. ;Conoce las metodologiagagiles de desarrollo de software: AUP, Programacion Extrema, OpenUP?

Warque con una X una de las siguientes opciones:

X SL
NO.

Dot

(X)
)

Parametros para la medicion de las metodologias agiles: AUP, Programacién Extrema, OpenUP

\El criterio que se aplico para la seleccién de la metodologia fue el criterio de seleccion por presencia

Mayor presencia en Internet: Si existe una buena cantidad de informacion, a través de los motores de busqueda como
joogle, Yahoo y Live.

Mejor Documentacién: Si existe buena informacion en documentos, libros en espafiol, libros en inglés y Papers.
Certificadas y Con Training: Si Existen instituciones que certifican la implementacion de la metodologia, asi como si
hay entrenamiento o capacitacion de la misma.

(Comunidades: Si pertenece a la Agile Alliance, pero hay algunas que tienen sus propias comunidades.

Presencia Empresarial: Presencia empresarial.

IPresencia de Software: Presenta mayor presencia en proyectos.

Parametros de evaluacion:

1 = Malo
2 = Regular
3 = Bueno

K = Muy Bueno
5 = Excelente

g Metodologia AUP Programacion OpenUP Total
Criterios Extrema
Mayor presencia en Internet 7 <) ’g
Mejor Documentacion . | ~+ 5
Certificadas y con training - = | 7 7
Comunidades 2 1 2 IS ]
Presencia Empresarial 3 b i A |
Proyectos de Software 2 | 5 il K3 i ]
Total 1 % g
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ENCUESTA DE ELECCION DE METODOLOGIA

SISTEMA VETERINARIO VIA WEB Y MOVIL PARA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION DEL AREA VETERINARIA DE LA
SUBGERENCIA DE SALUD DE LA MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO 2016

Objetivo: Reunir Informacion para la eleccién de metodologia 4gil de desarrollo de software.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo agiles.

1. DATOS GENERALES

1.1. Nombres: . ; o o 1.3. Fecha: .

m\qud Chomb2 Masqenz 2®/66/201

1.2. Apellidbs: 1.4. Firma: ~

1.5. Especialidad: 1.6. Tiempo de experiencia en desarrollo:

Ingeniero de Sistemas (x) Ingeniero Informatico ( ) | 1-5 afios () 6-10 afios ( )

Ingeniero de Software ( ) Otro () | 10 amas afios (R)
2. ;Conoce las metodologia agiles de desarrollo de software: AUP, Programacién Extrema, OpenUP?

con una X una de las siguientes opciones:
) 1. SL
) 2.NO.

IParametros para la medicién de las metodologias agiles: AUP, Programacién Extrema, OpenUP

El criterio que se aplicé para la seleccién de la metodologia fue el criterio de seleccion por presencia

ayor presencia en Internet: Si existe una buena cantidad de informacion, a través de los motores de biisqueda como
oogle, Yahoo y Live.

ejor Documentacién: Si existe buena informacién en documentos, libros en espafiol, libros en inglés y Papers.
ICertificadas y Con Training: Si Existen instituciones que certifican la implementacion de la metodologia, asi como si
lhay entrenamiento o capacitacién de la misma.

iComunidades: Si pertenece a la Agile Alliance, pero hay algunas que tienen sus propias comunidades.

IPresencia Empresarial: Presencia empresarial.

Presencia de Software: Presenta mayor presencia en proyectos.

Pardmetros de evaluacién:

1 = Malo
2 = Regular
3 = Bueno
4 = Muy Bueno
|5 = Excelente
etodologia ; Programacién
e AUP Total
Criterios Extrema Opet i
Mayor presencia en Internet 7l % )
Mejor Documentacién 3 2 ¥
Certificadas y con training 3 3 2|
Comunidades 3 (& %
Presencia Empresarial (3 i 3
Proyectos de Software 3 Z 3
Total
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Anexo 05: Encuesta de medicion de indicadores
ENCUESTA DE MEDICION DE INDICADORES — AREA DE VETERINARIA

Sub Gerencia de Salud — Municipalidad de Trujillo.
|

A. DATOS GENERALES

A.1. Nombre de la persona encuestada: IA.2. Fecha:

IA.3. Teléfono de la persona encuestada : A.4. Correo electranico de la persona encuestada:

1. ¢Cudl es el tiempo de bisgueda de una historia clinica?

[ ] a. Menos de 5 minutos. { ) c.Entre 11 y 15 minutos.
[ ] b.Entre un 6 y 10 minutos. [ ] d. Mas de 15 minutos.

2. éCudl es el tiempo de blisqueda de un expediente de denuncias de mordeduras?

[ )} a. Menos de 5 minutos. [ ) c.Entre 11 y 15 minutos.
[} b.Entre un 6y 10 minutos. [ ) d.Mas de 15 minutos.

3. éCudl es el tiempo de realizacion de un reporte de historias clinicas?

[ ) a. Menos de 5 minutos. [ ) c.Entre 11 y 15 minutos.
[} b.Entre un 6 vy 10 minutos. [} d. Mas de 15 minutos.

4. ¢ Cudl es el tiempo de realizacion de un reporte de un expediente de denuncias de mordeduras?

[ ) a Menos de 5 minutos. { ) c. Entre 11 y 15 minutos.
[ )} b.Entre un 6y 10 minutos. [ ) d. Mas de 15 minutos.

5. £ Cudl es el tiempo de realizacion de un reporte de atenciones durante el mes?

[ ) a. Menos de 5 minutos. [ ) c.Entre 11 y 15 minutos.
[ )} b.Entre un 6y 10 minutos. [ ) d. Mas de 15 minutos.

6. ¢ Cual es el tiempo promedio aproximado en la obtencion de algin reporte?

[ )} a. Menos de 5 minutos. [ ) c.Entre 11 y 15 minutos.
[ ) b.Entre un 6y 10 minutos. [} d. Mas de 15 minutos.

7. é Considera que la cantidad de reportes es suficiente?

[ )asl (] b NOD.

B. ¢Se tienen los reportes en el momento deseado?

[ )asL [ ) b.NOD.

0. éLos reportes que se tienen actualmente sirven significativamente para la toma de decisiones?

[ ] a5l () b.NO.

10. éConsidera que el costo en la generacion de los reportes es bajo?

[ ] a5l () b.NO.
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Anexo 06: Evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos
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EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
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2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALTATIVA |
CRITFRING PRI
LALLLLIVIL (8] i BUENOU (3) | REGULAR 2]  DEFIDENRTE |1
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. Que los indicadores de las variables estdn

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

SUFRRIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para

la variable de manera:

MEDIANAMENTE |
SUFIQENTE INSUFICIENTE -
SUFICIENTE |
OBSERVACION:
e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:
MEDIANAMENTE
SUF¥{ENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Comple Con \es iadico $ore5

iu’(&e desea Medi¢.

77



4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Ralr Sl bl ol N b

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Nucy

CESAR VALLEIO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

DATOS

NOMBRE DE EXPERTO: (R iCard e V\Q ﬂAOZ o Rivera

DNI [FO)e3r6 [

PROFESION:

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERNA:

DIRECCION: Av - (D fyle, p AL [{/bvc»’-,

TELEFONO FIO:

MOVIL:

DIRECCION ELECTRONICA:
FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

[\, 24-0€-"20lb
)

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Factibilidad de la
aplicacion

> M| > DN

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. Que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto teérico de forma:

MEDIANAMENT.
sz@ENTE dhvgn INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para
la variable de manera:

I
SUFICNJTE SIS INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICK\JTE
SEIERTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:




4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS ELAA OBSERVACIONES
DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
01 K
02 X
03 A
04 X
05 A
06 A
07 X
08 X
09 o
10 A

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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1

1.

2.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DE ExPERTO:_ VI TOR MANJEL MONTOYA A€yToN

oni_439%4490 pROFESION:__ ESTADISTICO

LUGAR DE TRABAJO:__ CENTRO SAVD SANTA LUcIA DE NOCHE

CARGO QUE DESEMPENA: S Ef€ DE EsTADISTICA

DIRECCION:  LEONSI9 PRADO 434

TeLéFono Fiio:_ Y0804 movi_ 954239842

DIRECCION ELECTRONICA:_ IV i ckoy 16@ kO Emaj |, con

FECHA DE EVALUACION: _, 30[06/204¢

FIRMA DEL EXPERTO:

P—

Victor Manuel Montoya Leyton
LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE N2 818

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del Y
instrumento

Claridad en la redaccion
de los items X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

X

Factibilidad de la X
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Se tup gve ¢laborar ¢ medificar hastd e dos oportuiidades

el twsbrvmento’ hasta [legar o Ta eNCVEsEn .,n{nﬂ 4%

Va_a

gmnfe.me @ e\ mosenﬂ» mrove(km
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. Que los indicadores de las variables estén
inmersos en su contexto tedrico de forma:

SUFI TE MEBIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
7
OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para
la variable de manera:

MEDIANAMENTE
S Fl;)EE\ITE INSUFICIENTE
Y SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICI’E% INSUFICIENTE
/

SUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

ClaXo ¢ colcisO 4 dve wigk layayiable dieMpo paya ol pretesk
<oMO \’m\m 2\ ;/)est‘est ) I 1 1




4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

y vi)-BSI:R\IA( 1ONES [

DEJAR

MODIFICAR

ELIMINAR

T INCLUIR

%XXX&XXX%

DESEARIA INCLUIR

~ COMO LO MODIFICAKIA

LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESRE N7 818
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Anexo 07: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: URIOL PAREDES ROCKI MICHELL

FACULTAD/ESCUELA: FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO DEL SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB Y MOVIL PARA
TRABAJO DE MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION DEL AREA VETERINARIA DE LA
INVESTIGACION SUBGERENCIA DE SALUD DE LA MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO 2016
¢De qué forma el Sistema de Informacién Veterinario Via Web Y Mévil influird en la
PROBLEMA gestién de informacion del area Veterinaria de la Subgerencia de Salud en la Municipalidad
de Trujillo en el 2016?
El Sistema de Informacién Veterinario Via Web Y M6vil mejora la gestién de
HIPOTESIS informacién del drea Veterinaria de la Subgerencia de Salud de la Municipalidad de Trujillo

en el 2016.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de la informacion del drea veterinaria de la Subgerencia de Salud a través
del Sistema de Informacién Veterinario.

»  Mejorar el tiempo de diagndstico de la mascota brindando informacién integral
de las caracteristicas de las mascotas.

»  Disminuir el tiempo de busqueda de la informacién que involucta las diversas

OBJETIVOS o O
ESPECIFICOS actividades en el 4rea de veterinaria.
»  Disminuir el costo de la realizacién de los reporttes estadisticos.
Se eligi6 el disefio experimental del tipo pre-experimental realizando un pre test y post test,
es decit, medicién previa y postetior a una intervencién o tratamiento.
El esquema es el siguiente:
o —> X —_— > 02
En donde:
DISENO DEL
ESTUDIO O1: Gestién de la informacién del area de veterinatia de la Subgerencia de Salud
antes de la implantacién del Sistema de Informacién Clinica Veterinaria.
X: Sistema de Informacion Clinica Veterinatia.
02: Gestién de la informacién del area de veterinaria de la Subgerencia de
Salud después de la implantacién del Sistema de Informacién Clinica Veterinaria.
Poblacion Cantidad
POBLACION Y Trabajadores del 4rea de veterinaria de la subgerencia de salud. 5
MUESTRA Total 5
VARIABLES Dependiente: Gestion de la informacion.

Independiente: Sistema de Informaciéon Veterinario Via Web Y Mévil
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Anexo 08: Carta de la empresa

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

"Afio de la Consolidacion del Mar de Grau"

Trujillo, 16 de Mayo del 2016
OFICIO N° 518 -2016-MPT/GDS/SGS

Sefior:

Dr. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director. (e) de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Asunto: Trabajo de Investigacion.

Presente.-

De mi especial consideracion:

Mediante el presente permitame expresarle el saludo cordial del
personal de la Sub Gerencia de Salud de la MPT y el mio propio y a la vez
hacer de su conocimiento que esta Sub Gerencia de Salud acepta que el
alumno Uriol Paredes Rocki Michell, realice su trabajo de investigacién en
el area de Veterinaria de esta dependencia municipal

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes manifestarle
los sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

: SIHALIDAD PROVING'SL D TRUJILLO
5 MUN:’;UBGEREN A DE SALUDR

Ciridia Alz
Cc. SUBGE

Arch.
LAM/SGS.

Sub Gerencia de Salud - Francisco de Zela N° 506 Urb. Chicago
Teléfono: 201624 - E-mail sgsalud@munitrujillo.gob.pe
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Anexo 09: Distribucién T de Student
TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT

Puntos de porcentaje de la distribucion t
Ejemplo

Para ¢ = 10 grados de
libertad:

Plt>1.812] = 0.05
P[t<-1.812] = 0.05

1
1.812 1.812 p

0.25 02 0,15 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005 | 0,0005

r

1 1,000 1,376 1963 | 3,078 | 6314 | 12,706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0816 1,061 1,386 1886 | 2920 | 4303 | 6965 | 9925 | 31,600
3 0,765 | 0978 1,250 1638 | 2353 | 3,182 | 4,541 5841 | 12,924
4 0,741 0,941 1,190 1533 | 2132 | 2,776 | 3,747 | 4604 | 8610
5 0,727 | 0920 1,156 1476 | 2015 | 2,571 3,365 | 4,032 | 6,869

6 0,718 | 0,906 1,134 1,440 1943 | 2447 | 3143 | 3,707 | 50959
7 0,711 0,896 1,119 1415 1895 | 2365 | 2998 3499 | 5408
8 0,706 | 0889 1,108 1,397 1860 | 2306 | 2896 | 3,355 | 5,041
9 0,703 | 0,883 1,100 1,383 1,833 | 2262 | 2,821 3,250 | 4,781
10 0,700 | 0879 1,093 1,372 1812 | 2228 | 2764 | 3,169 | 4587

11 0697 | 0876 1,088 1363 | 1,796 | 2,201 2718 | 3,106 | 4437
12 0695 | 0873 1,083 1356 | 1,782 | 2179 [ 2681 3,055 | 4318
13 0694 | 0870 1079 | 1350 | 1,771 2,160 | 2650 | 3,012 | 4,221
14 0692 | 0868 1,076 1,345 1,761 2145 | 2624 | 2977 | 4140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,783 | 2131 2602 | 2947 | 4073

16 0690 | 0865 1,071 1,337 1,746 | 2120 | 2,583 | 2,921 4,015
17 0689 | 0863 1,069 1,333 1,740 | 2110 | 2,567 | 2,898 | 3,965
18 0688 | 0862 1067 | 1330 | 1,734 | 2,101 2552 | 2,878 | 3,922
19 0688 | 0861 1,066 | 1,328 1,729 | 2,093 | 2,539 | 2,861 3,883
20 0687 | 0860 1,064 1325 | 1725 | 2,086 | 2528 | 2,845 | 3,850

21 0686 | 0859 1,063 1,323 1,721 2080 [ 2518 | 2,831 3,819
22 0686 | 0858 1,061 1,321 1,717 | 2074 | 2508 | 2819 | 3,792
23 0685 | 0858 1,060 1,319 1,714 | 2069 | 2500 | 2,807 | 3,768
24 0685 | 0857 1,059 1,318 1,711 2064 | 2492 | 2797 | 3,745
25 0684 | 0856 1,058 1,316 1,708 | 2060 | 2485 | 2787 | 3,725

26 0684 | 0856 1,058 1,315 1,706 | 2056 | 2479 | 2779 | 3,707
27 0684 | 0855 1,057 1,314 1703 | 2052 | 2473 | 2,771 3,689
28 0683 | 0855 1.056 1,313 1,701 2048 | 2467 | 27763 | 3674
29 0683 | 0854 1.055 1,311 1699 | 2045 | 2462 | 2756 | 3,660
30 0683 | 0,854 1,055 1,310 1697 | 2,042 | 2457 | 2,750 | 3,646

40 0,681 0,851 1,050 1,303 1684 | 2021 2423 | 2,704 | 3,551
60 0679 | 0848 1,045 1,296 1,671 2000 [ 2390 | 2660 | 3,460
120 0677 | 0845 1,041 1,289 1,658 1980 | 2358 | 2617 | 3,373

® 0674 | 0842 1,036 1,282 1,645 1960 | 2326 | 2576 | 3.290




Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia OpenUP

1. Documento vision
A. Introducciéon

El area de veterinaria perteneciente a la subgerencia de salud, la cual tiene como
mision: “Somos una unidad Organica, innovadora, creadora y ejecutora de
Programas y Proyectos, con un equipo multidisciplinario que promueven la Salud
como ente integrador del Gobierno Local con el Sector Publico, Privado y
Organismos No Gubernamentales, creando una cultura de prevencion y buena
calidad de vida y espacios sociales saludables en el Ambito de la Provincia de

Trujillo”.

Esto significa que tiene la responsabilidad de ser innovadora, y una de forma de ser
innovador es sistematizando sus procesos, actualmente esta area no cuenta con
una herramienta de informacion que permita recoger informacién de los pacientes
(mascotas), también carece de herramientas de informaciébn que permita
representar el comportamiento y tendencias de las actividades que se realizan en
el ambiente.

Actualmente la informacion es almacenada en registros fisicos y ademas sus datos
son poco confiables, existe redundancia de los datos, forzando a utilizar el tiempo
en trabajos adicionales en basqueda, correccion y presentacion de la informacion.
La intencion del proyecto es lograr la implementacion de un sistema de informacion
web y movil con el fin que el personal del area de veterinaria obtenga el acceso a
la informacién de manera rapida y precisa, para la toma de decisiones, ademas de
estar disponible en cualquier dispositivo que cuente con un navegador y una

conexion a internet.
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B. Posicionamiento

e Planteamiento del problema

Tabla 12 Documento Vision - Planteamiento del problema

El problema Se tiene informacion limitada, con una demora en el momento
de de ubicarla y procesarla.
Afecta Al area de veterinaria, en la toma de decisiones rapidas
relacionadas con la atencion veterinaria de las mascotas.

el impacto El tiempo que se pierde en la ubicacion y procesamiento de la
de la cual es | informacion.

- Acceso sencillo, rapido y eficaz de la informacion
una solucion requerida.
exitosa - Automatizacion de los procesos.
seria

- Sistema mantenible, portable y adaptable, lo que le

daria un tiempo de utilidad considerable.

e Declaracion de posicion del Producto
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Tabla 13 Documento Vision - Declaracion de posicion del Producto

Area de veterinaria

Para
Necesita reordenar y procesar la informacion
Quien generada y que sirva de apoyo para el diagnoéstico de
las mascotas y la emision de reportes.
El Sistema de | Es un sistema de informacion web que ayuda a tener

informacion veterinario

via web y movil

una mejora en la gestion de informacién de los

pacientes(mascotas)-

Permitira centralizar los datos necesarios Yy

presentarlos en formatos entendibles y manejables

Que . : e .
segun la necesidad de analisis que se requiera en el
momento.
Tener la informacion en diversos documentos y
En vez de

lugares del area de veterinaria.

Nuestro producto

Permitira lo siguiente:

Centralizacion de los datos necesarios para
la toma de decisiones.

e Explotacién rapida de los datos segun

necesidad del analisis del momento.

e Ser una herramienta manejable por el

médico veterinario.

e Acceder desde cualquier punto por ser un

entorno web.
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C. Descripcion de los Stakeholder

e Resumen de los Stakeholder

Tabla 14 Documento Vision - Resumen de los Stakeholder

Nombre Descripcion Responsabilidades
Area médica veterinaria
i perteneciente a la o ) . )
Area _ Suministrarle informacion necesaria
o subgerencia de salud de la .
veterinaria o o al practicante.
municipalidad provincial de
Truijillo.
Alumno de la carrera de
_ o _ Llevar a cabo los procesos de
ingenieria de sistemas de | = _ _
_ . ] disefo, desarrollo, implementacion
Uriol UCV - Practicante del area de y .
_ y documentacion del sistema,
Paredes desarrollo de la gerencia de
_ _ _ tomando en cuenta en todo
Rocki sistemas perteneciente a la

municipalidad provincial de

Truijillo.

momento los requerimientos del

area de veterinaria.

e Resumen de los usuarios

Tabla 15 Documento Visidn - Resumen de los usuarios

Nombre Descripcién Responsabilidades
Trabajador en el area de | Esta persona solicitard un usuarioy
veterinaria de la subgerencia | una clave en la gerencia de
de salud de la municipal | sistemas de la municipalidad de

Médico provincial de Trujillo que se | Trujillo para tener acceder a todas

veterinario | encargara del diagndstico, | las funcionalidades administrativas

tratamiento y prevencion de
las enfermedades en las

mascotas caninas y felinas.

del sistema, a la generacion de

reportes.
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Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Uriol
Paredes
Rocki

Alumno de la carrera de
ingenieria de sistemas de
UCV - Practicante del area de
desarrollo de la gerencia de
sistemas perteneciente a la
municipalidad provincial de

Trujillo.

Llevar a cabo los procesos de
disefio, desarrollo, implementacion
y documentaciéon del sistema,

tomando en cuenta en todo
momento los requerimientos del

area de veterinaria.

D. Descripcion del producto

Necesidades y caracteristicas

En funcion de las necesidades planteadas anteriormente, el sistema de software a

desarrollar debe contemplar los siguientes modulos:

Tabla 16 Documento Vision - Necesidades y caracteristicas

Modulo Prioridad | Caracteristicas
_ Consiste en la administracion de todas las
Realizar consulta Alta _
atenciones.
. . Consiste en la administracion de todas las
Gestionar cita Alta .
citas.
_ - Consiste en la administracion de todas las
Realizar vacunacion | Alta )
vacunaciones.
Realizar A Consiste en la administracion de todas las
ta
desparasitacion desparasitaciones
. Consiste en la administracion de todas las
Gestionar mascotas | Alta
mascotas
Gestionar A Consiste en la administracion de todos los
ta
propietarios propietarios
_ o ) Consiste en la administracion de todas las
Realizar cirugia Media o
cirugias.
Gestionar tipo cita Media Consiste en la administracion de los tipos de
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cita.

. ' Consiste en la administracion de todas las
Gestionar razas Media
razas

_ ) Consiste en la administracion de todas las
Gestionar vacunas Media

vacunas

Generar Historia Medi Consiste en generar su historia clinica a partir
edia

Clinica de todos los datos registrados.

. o ' Consiste en la administracion de todos los
Gestionar veterinario | Baja o
veterinarios

Gestionar tipo de Bai Consiste en la administracion de todos los
Lo aja : Lo
cirugia tipos de cirugia.

. _ _ Consiste en la administracion de todas las
Gestionar especies Baja . ) o
especies que se atiendan en la veterinaria.

_ _ Consiste en iniciar sesién a través de un
Acceder al sistema Baja . .
usuario y una contrasefia.

Consiste en la administracion de todos los

Gestionar colores Baja
colores
Gestionar tipo Bai Consiste en administrar todos los tipos de
N aja o
desparasitacion desparasitaciones.

_ . _ Consiste en cambiar la contrasefia del
Cambiar contrasefia | Baja _
usuario.

2. Plan del proyecto

A. Introduccién

Los registros de vacunas, de mascotas, de propietarios, la generacion de un plan
de vacunacién, reportes, toda la informacién que corresponda a estos y otras
actividades debe ser controlado. Es necesario que la informacion, generada en
estas actividades, llegue ya transformada de manera rapida al area de veterinaria,
de tal modo que permita conocer su progreso y tendencia.

El area de veterinaria, o veterinaria municipal, pertenece a la subgerencia de salud

de la municipalidad de Trujillo, en donde se realizan la atencion veterinaria, esta
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area no cuenta con una herramienta de informacion que permita recoger
informacion de los pacientes (mascotas), también carece de herramientas de
informacion que permita representar el comportamiento y tendencias de las
actividades que se realizan en el ambiente.

Actualmente la informacion es almacenada en registros fisicos y ademas sus datos
son poco confiables, existe redundancia de los datos, forzando a utilizar el tiempo
en trabajos adicionales en basqueda, correccion y presentacion de la informacion.
La intencion del proyecto es lograr la implementacion parcial de un sistema de
informacion web y movil con el fin que el personal del area de veterinaria obtenga
el acceso a la informacién de manera rapida y precisa, para la toma de decisiones,
ademas de estar disponible en cualquier dispositivo que cuente con un navegador
y una conexién a internet.

B. Organizacién del proyecto

El trabajo se realizara por una sola persona (Rocki Uriol), el trabajo se divide en

las siguientes areas de contenido:

> Gestidn de proyectos
> Requisitos.

> Desarrollo.

> Arquitectura.

» Prueba.

C. Mediciones
> Planificar el proyecto de investigacion en base a la metodologia
Open UP.
> Analizar los requerimientos y entender el negocio.
> Construccion del sistema

» Transicion.

Se utilizard OpenUP / basico que incluye: Plan de Proyecto (Word). La medicién

se realizard en base a las

normas técnicas peruanas: 12207 la parte de Software, y 17779 en asuntos de
seguridad con TI, asi como el resultado del producto.

94



D. Los hitos y objetivos del proyecto

Tabla 17 Plan del proyecto - Los hitos y objetivos del proyecto

Objetivos Primarios

T _ Fechas | Estimacion
Fase o (riesgos/casos de uso S ]
o o Inicio/Fin en dias
o dirigidas)
>
12/09/2016
Inicio 10 > Plan de proyecto 5 dias.
aceptado. 16/09/2016
» Requerimientos
detallados.
Entender el - Entrevista 19/09/2016
_ 11 5 dias.
negocio - Revisién Reportes | 23/09/2016
» Andlisis de los
requerimientos.
» Modelo de datos. 26/09/2016
Elaboracion | 12 > Diccionario de datos. 5 dias.
. 30/09/2016
» Disefio de pantallas
» Armar arquitectura
base.
» Escribir cédigo fuente
(empezando por los | 03/10/2016
Construccion | 14 requisitos de alta 35 dias.
o 18/11/2016
prioridad)
» Exportar informacién
de vacunaciones y
desparasitaciones.
» Casos y scripts de
Transicion/ prueba. 21/11/2016
15 > Crear los casos de 20 dias.
Pruebas 16/12/2016

prueba.
» Probar el prototipo de
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desarrollo.

arquitectura.

Probar que los

Pruebas de

requisitos de alta
prioridad funcionen

con la arquitectura.

3. Listaderiesgos

Tabla 18 Lista de riesgos

3 s
()
T ¢ 2z EE
o g Titulo del L ol Q| = |2 Estrategias de
24 riesgo Descripcion g3 8 S miti gcién
3 =l 2|3
o
Posible pérdida de o
o informacion en el B Realizar Backups de
RIO | Pérdida de . 3 70| 3.| " 1eKUp
: . |servidorde basede | =S| 5| | la informacion
1 informacion S | 5 o
datos por problemas | & periédicamente.
técnicos.
Se realizaran varias
Que el desarrollo )
: concertaciones con la
que se realice no o
Desarrollo o veterinaria para que
corresponda alo que| 5 T
RIO |vs ) . o 65| 3.|los requerimientos y el
.. | el cliente necesita =| 5] § X
2 Requerimie S %o| 3|desarrollo estén de
por un mal c
ntos ; = acuerdo a las
levantamiento de .
I necesidades de la
requerimientos. i
misma.
. Se realiza un
Se pueden realizar i
. levantamiento de
cambios de I
e requerimientos con
, requerimientos enel | o N
Cambio de 5 los actores principales
RIO .~~~ |transcurso del S 80| 3. .
requerimien > 4] y se definen desde el
3 proyecto que pongan | @ Yo | 217 0
tos . : > inicio del proyecto con
en riesgo los tiempos .
visto bueno del
y el cronograma . - o
. meédico veterinario de
definido. L
la municipalidad.
. Cambio de
Posible robo de 8 ~
RIO |Robo de : e . O 60| 1.|contrasefias para
) .. |informacién privada | © | 3 ) i
4 informacion L = % | 8|ingreso al sistema
de la veterinaria por | O

periddicamente.
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una intrusion en el
sistema.

Se pueden presentar
cambios en el

Se entregara a la
veterinaria un

actualizar el software

personal de la Q instructivo de uso del
RIO | Cambio de |veterinaria que 3 60| 1.|sistema para que
5 personal maneja el sistema, 5 % cualquier nuevo
perdiendo asi la = empleado pueda
experiencia en el uso utilizar el aplicativo sin
del mismo. problemas.
Definicion de
Posibles problemas requisitos minimos del
RIO Restriccion |de compatibilidady | 8 40 sistema para su buen
es del funcionalidad porel | § 0 .| funcionamiento,
6 D Yo e
hardware |hardware donde se | = verificacion del
instale la aplicacion. hardware disponible
en la empresa.
Se realiza un
. cronograma lo mas
Es posible que el - .
: especifico posible y
tiempo de desarrollo | o se le realiza
RIO | Tiempo de |para el sistema no 3 50| 1. e
. 2 0 seguimiento
7 desarrollo |sea el suficiente 5 Yo
. c semanalmente para
segun los plazos del | = L .
minimizar el riesgo en
proyecto )
los tiempos y
cumplimiento.
Se realizan en el
disefio previo que se
Los casos de prueba P 9
nose acoplenyno | 8 entrega para el
RIO | Casos . ‘= 40| 1. |desarrollo del sistema
revisen todas las 3} 0 o
8 prueba . D Yo y se verifica cada
variables que puede | =
. caso de usoy
tener el sistema. . .
funcionalidad del
sistema
La metodologia
OpenUp Basic
La complejidad del mantiene una
.. disefio puede o comunicacion
Complejida o
RIO comprometer el = 40| 0.|constante con todos
d del 3} 0
9 disefio desarrollo del D Yo los actores del
sistema y su = proyecto, esto
utilizacion. disminuye en la
posibilidad de que
ocurra este escenario
.___. | Incompatibilidad El sistema se
Actualizaci P y 3 .
RI1 problemas de = 25| 0. |desarrollo con una
ones al . : 5 0 )
0 funcionamiento al D Yo arquitectura MVC que
software et

permite facilmente la
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por nuevos adaptacion a nuevas
productos y/o funcionalidades que
requerimientos de la pueda solicitar la
compaifia compaiia.
Posible desastre .
Realizar backups de
natural que genere la| g la informacion
RI1 |Desastre |pérdida de 3 10| O. i
. ) = 4] 5 periddicamente y
1 natural informacion en el 5 Yo| 4
. c guardarlos en un lugar
servidor de base de | = ) .
diferente a la oficina.
datos.
Conocimien
to del ue el usuario del 2
R1 . Q O 30| 1.|Generando un manual
usuario sistema no sepa o 4| :
2 . . . = Yo| 2 |del usuario.
principal como utilizarlo a
del sistema

4. Especificacion De Requerimientos Del Sistema

A.

Introduccién

En el presente documento se mostrara los requerimientos funcionales y no

funcionales.

B. Requerimientos funcionales del sistema

Declaracion de los requisitos funcionales de todo el sistema:

>

Reordenar y procesar la informacion generada y que sirva de apoyo en
las decisiones gerenciales

Contar con reportes que ayuden a la toma de decisiones, dichos reportes
deben presentarse en la misma ventana de trabajo.

Tener un control de las vacunaciones, desparasitaciones, consultas,
cirugias.

Exportar en formato Excel la informacion de las vacunaciones,
desparasitaciones, consultas, cirugias, mascotas, propietarios y demas
ventanas de trabajo.

El sistema tendra opciones de crear, leer, actualizar y eliminar, dichas
opciones se aplicaran a la gestion de mascotas, propietarios, colores,
especies, razas, vacunas, citas, tipos de cita, tipo de cirugia; ademas a
las realizaciones de vacunaciones, desparasitaciones, consultas

veterinarias y cirugias.
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C. Requerimientos no funcionales del sistema:

a. Funcionalidad

> Este sistema debera cumplir unos parametros minimos de seguridad,

como sera tener usuarios y contrasefias.

El desarrollo de la parte movil solo incluiré los casos de uso de Gestionar
Mascota y Gestionar Propietario. Basicamente nos servir4 para las
ocasiones en donde se realizan las campafas en las calles que se

realizan cada cierto.

> Acceder a la informacion desde cualquier parte.

> Fiabilidad

» La disponibilidad debe ser de 5 dias a la semana.

» El tiempo medio para recuperacion en caso de falla es de 30 minutos.

» El porcentaje de errores o defectos es categorizado por errores menores
(demora de respuesta en los reportes), significantes (impedimento de
realizar reportes por dias, meses o afios) y criticos (pérdida completa de
datos o imposibilidad de uso de ciertas funcionalidades del sistema).

> Usabilidad

» No es necesario que su nivel de usabilidad sea muy alto, pues solo unas
pocas personas lo estaran utilizando a diario, ya que los propietarios de
las mascotas no tendran acceso a la informacion del sistema, lo que
significa que no podran acceder desde la web ni movil, este requerimiento
se evaluara para una futura implementacion.

> Eficiencia

» El acceso del usuario al sistema tiene como maximo 5 segundos.

» Los tiempos de emisidn de reportes que solicite el usuario sera de cémo
méaximo 30 segundos.

» Eltiempo en el cual los usuarios pueden acceder a la herramienta son las

24 horas.

» Mantenibilidad

>

El sistema tendra un alto nivel de mantenibilidad, pues la arquitectura
permitira realizar modificaciones o mejoras de forma sencilla, permitiendo
a la veterinaria municipal adaptar el sistema conforme vaya creciendo y

atendiendo a mas especies y posibles nuevos requerimientos.
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D. Interfaces del sistema

En general la aplicacion debe soportar las siguientes especificaciones referentes a

las interfaces que tendra con el usuario, con otros sistemas y dispositivo.

a. Interfaces del usuario

» Apariencia

Debido a ser un sistema para un ente del estado no se requiere tener una apariencia
a gusto de los usuarios, ya que en ocasiones estos cambian, pero se tomaron

algunas sugerencias para el disefio y colores de las iterfaces.
> Disposiciéon y requerimientos de navegacion

Es importante que el sistema posea el menor numero de pantallas posible de forma
gue facilite su manejo, aprendizaje y navegacion, utilizando por ejemplo botones,

menus desplegables y en general un ambiente amigable para el usuario.
> Consistencia

Teniendo en cuenta que los usuarios que manipularan el sistema no tienen
conocimientos especificos en sistemas, es importante que el sistema utilice

términos entendibles para todos los usuarios.
> Requisitos de personalizacion

La veterinaria solicita que los reportes se realicen en la misma pantalla, ya sea que
se vaya a buscar informacion especifica de alguna mascota, de algun propietario,

de alguna vacunacion o de una desparasitacion. Esto
para ahorrar tiempo y facilitar el proceso.

b. Interfaces para dispositivos o sistemas externos

> Interfaces de software

El sistema debe permitir la interaccién con un servidor de aplicaciones y un servidor
de bases de datos que posee la Municipalidad Provincial de Trujillo, que operan
bajo Windows Server 2012. Es importante aclarar que debido a que el sistema se

desarrollara en un entorno web, aunque se realice en una red LAN, es
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indispensable que el sistema se pueda ejecutar en los navegadores de internet:
Google Chrome, Opera web y Mozilla.

> Interfaces de Hardware

El sistema se debe instalar en un equipo con las siguientes especificaciones como

minimo:

Teclado, mouse y pantalla

1 Gb de Memoria RAM.

10 Gb de espacio libre en Disco
Procesador de 32 o 64 bits a 1GHz
Tarjeta de video

Tarjeta de red

Interfaces de Comunicaciones

YV V. ¥V V VYV V VYV V

Existen funcionalidades basicas, que son necesarias implementarlas en una
aplicacion mavil, como el registro rapido de las mascotas y sus propietarios,
para cuando se realicen las camparfias de veterinaria en las diferentes zonas
de Truijillo.

E. Reglas de Negocio

A continuacion, se hara una relacién de las reglas de negocio que pueden afectar

directamente al sistema:
a. Regla de negocio 01

Se deben de tomar datos del propietario y registrarlos.
b. Regla de negocio 02

Las camparfias de vacunacion se realizaran en promedio cada 6 meses.
c. Regla de negocio 03

Todos los pagos son a través del SATT.
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F. Limitaciones del Sistema

El sistema se desarrollara en el lenguaje de programacion PHP, usando el

framework Codelgniter; Jquery como framework de JavaScript; Bootstrap como

framework CSS; SQL Server 2012 para la base de datos. Para este desarrollo es

indispensable valerse de herramientas de uso libre, como lo son Netbeans como

entorno de desarrollo, Xampp para la instalacién del servidor web, y otras librerias.

G. Requerimientos de licenciamiento

Este sistema se encuentra desarrollado bajo el contexto académico,

las

herramientas usadas son las mismas con las que trabaja la municipalidad provincial

de Trujillo. Otras herramientas que han sido utilizadas en el desarrollo que tienen

costo, han sido proporcionadas por la Municipalidad Provincial de Truijillo.

H. Documentacién del sistema
Se realizard un manual de uso.

5. Casos de uso del negocio

uc Modelo de Proceso de Nego... /

Actores del Negocio |

+ Médico Veterinario
+ Paciente
g + Propietario

Casos de Uso de Negocio

D + Gestionar Cirugia
o+ Gestionar Consulta
o + Gestionar Desparasitacion

D + Gestionar Vacunacion

Figura N° 18 Paquete de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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uc DCUN-Veterinaria /

Gestionar
Vacunacion

9,

Gestionar Propietario

Desparasitacion

Médico Veterinario .
Gestionar Consulta

Paciente

Gestionar Cirugia

Figura N° 19 Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracién propia

6. Casos de uso del sistema

uc DCU-CORE

Realizar

Desparasitacion

Realizar Consulta \ O

(from Actores)

; ; Sistram
Médico Veterinario Realizar Cirugia

(from Actores)

Realizar Vacunacion

Figura N° 20 Diagrama de casos de uso CORE del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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uc DCU-CRUD

Gestionar Tipo
Cirugia

. . ) Gestionar Especie
Gestionar Propietario P

Gestionar Raza

\ Gestionar Cita

Mgdico Veterinari

Gestionar Mascota
Gestionar Tipo Cita

(from Agtores)

Gestionar Color

Gestionar Tipo Gestionar Veterinario

Desparasitacion Gestionar Vacuna

Sistram

(from Actores)

Figura N° 21 Diagrama de casos de uso CRUD del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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uc DCU-Reportes

A

édico Veterinar

Reportar atencione
por mes, afno,
tipomascota

Reportar atenciones Generar Historia

por mascota Clinica

Sistram

(from Actores)

Figura N° 22 Diagrama de casos de uso REPORTES del sistema

Fuente: Elaboracion propia

7. Especificaciéon de casos de uso

7.1. Especificacion de casos de uso: Realizar Consulta

Tabla 19 Especificacion de casos de uso: Realizar Consulta

IDENTIFICADOR:

NOMBRE:

Cuo1 Realizar Consulta

CATEGORIA: Administrativo - COMPLEJIDAD: Alta PRIORIDAD: Alta
CORE

ACTORES:

Médico veterinario

PROPOSITO:
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo1 Realizar Consulta

Mantener o administrar la informaciéon de las Consulta Veterinarias, permitiendo: crear,
editar, eliminar y buscar o consultar la consulta veterinaria.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcion Realizar Consulta.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion de la consulta. La
ventana muestra un listado de las consultas registradas con los siguientes datos:
mascota, especie, propietario, nuamero de territorio vecinal, motivo, peso,
diagndstico, tratamiento, fecha de consulta. Por otra parte, muestra las opciones de
Crear, Editar, Eliminar y Buscar.

POSCONDICION:

El Sistema crea, modifica o elimina una Consulta.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Nueva Consulta

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Consulta.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Consulta:
mascota, fecha de consulta (Ex1), motivo de consulta, dieta y frecuencia, pre-
tratamiento, alergias, entorno, temperatura (Ex2), frecuencia del pulso (Ex3),
caracteristicas del pulso, frecuencia cardiaca (Ex4), frecuencia respiratoria (Ex5),
peso, estado de hidratacion, diagndstico, tratamiento, dieta y proxima cita(Ex6).
Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Consulta, y selecciona la opcién
Guardar (Ex7).

4. El Sistema registra la consulta mostrando el mensaje de confirmacién “La
Consulta ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Consulta

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa valores en los
pardmetros de busqueda de la consulta.

2. Los parametros de busqueda son los siguientes: fecha de consulta (buscara en
un rango de dos fechas: fecha de inicio(Ex8) y fecha de fin(Ex9)), nhumero de
territorio vecinal (Ex10), propietario, especie y mascota. El sistema busca de
acuerdo a los parametros que se le ingrese.

3. El médico veterinario ingresa los parametros de basqueda, el sistema muestra
un listado de consultas registradas cuyos registros coincidieron con los
parametros de busqueda de ingresados. Los datos mostrados son: mascota,
especie, propietario, nimero de territorio vecinal, motivo, peso, diagnéstico,
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo1

Realizar Consulta

tratamiento, fecha de consulta.

A3. Editar Consulta

1.

2.

Luego del paso B2 del flujo bésico, el Médico veterinario elige una Consulta de
la lista de consultas y selecciona la opcion Editar.

El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Consulta seleccionada:
mascota, fecha de consulta (Ex1), motivo de consulta, dieta y frecuencia, pre-
tratamiento, alergias, entorno, temperatura (Ex2), frecuencia del pulso (Ex3),
caracteristicas del pulso, frecuencia cardiaca (Ex4), frecuencia respiratoria (Ex5),
peso, estado de hidratacion, diagnéstico, tratamiento, dieta y proxima cita(Ex6).
Ademaés, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

El Médico veterinario modifica los datos de la Consulta y selecciona la opcién
Guardar(Ex7).

. El Sistema actualiza el registro de la Consulta mostrando el mensaje de

confirmacion “La Consulta ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

A4. Generar préxima Cita

1.

2.

Luego del paso Al.2 (Crear Consulta) o A3.2 (Editar Consulta) del flujo, el
Médico veterinario selecciona la opcién Proxima Cita.

El sistema ejecuta el caso de Uso Gestionar Cita y devuelve una fecha de
préxima cita.

A5. Eliminar Consulta

1.

2.

3.
4.

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Consulta de
la lista de Consultas y selecciona la opcion Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Consulta?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

El Sistema elimina la Consulta seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Consulta ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
bésico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

El sistema valida que la fecha de cita ingresada sea menor o igual a la fecha
actual, caso contrario emite el mensaje “La fecha de la consulta debe ser menor
o igual fecha y hora actual” y no permite crear o editar la consulta.

El sistema valida que temperatura sea mayor o igual a 35 y menor o igual a 41,
caso contrario emite el mensaje “El rango va de 35 a 41” y no permite crear o
editar la consulta.

El sistema valida que la frecuencia del pulso sea mayor o igual a 15 y menor o
igual a 80, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 15 a 80” y no permite
crear o editar la consulta.

El sistema valida que la frecuencia cardiaca sea mayor o igual a 15 y menor o
igual a 80, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 15 a 80" y no permite
crear o editar la consulta.

El sistema valida que la frecuencia respiratoria sea mayor o igual a 10 y menor o
igual a 50, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 10 a 50” y no permite
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo1

Realizar Consulta

Ex6.

Ex7.

Ex8.

Ex9.

crear o editar la consulta.

El sistema valida que la fecha de proxima cita sea mayor a la fecha de consulta,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de proxima cita debe ser mayor a la
fecha de consulta” y no permite crear o editar la consulta.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: mascota,
fecha de consulta, motivo de consulta y diagnostico, caso contrario emite un
mensaje por cada campo indicando que deben ser llenados y no permite crear o
editar la consulta.

El sistema valida que la fecha de inicio ingresada sea menor a la fecha de fin,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de
fin” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que la fecha de fin ingresada sea mayor a la fecha de inicio,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de
inicio” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

Ex10. El sistema valida que namero de territorio vecinal sea mayor o igual a 1 y menor

o igual 59, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 1 a 59” y no permite
realizar la blusqueda de las consultas.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.

2.
3.

El listado de las Consultas debe estar ordenado por fecha de consulta de forma
descendente.

La informacion se debe de poder exportar en formato Excel.

Agregar un boton que limpie todos los pardmetros de busqueda.
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Consultas Veterinarias

Opciones

|_ Fecha de ncio B |_ Fecha de fin = IQ NOmero de lemilono vecna ]
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N
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Ediberto Guilerms Figueroa amzoe G F
1 T Gai iz d
= : Covalon (J455Z345) t = : 1233 pm
Ecibertc Guilerms Figueraa e GE
2 Paufe Gai 12
“ Covalon (34562345) s = 12:32 pm
Ecilberic Gullermo Figueras s 8
prueh at 1
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(I XATEAT) un basesn sacar &l buossn 12-%6 pm

Miogrardo ded 1 al'5 de 5 regitros (MRrado de un iotal de 18 regairos)

NTV : Nimero de Terriborio Vecinal

Figura N° 23 Prototipo Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar Consulta

Mascota:

Kitty - Micaela Lucia Castro Benites (12345647) A

Motivo de consulta:

Se atraganto un hueso

Pre-tratamiento:

Se le ha administrado algin tratamiento para la enfermedad
actual

Entorno:

Si comparte su entorno con otres animales, rutinas de paseo, etc.

Temperatura °C:

Frecuencia cardiaca:

Estado de Hidratacidn:

Diagndstico Presuntivo:

Atoramiento: se procedio a sacar el hueso,

Tratamiento:

Tratamiento

Proxima Cita:

Frecuencia del Pulso:

Frecuencia Respiratoria:

Fecha:

104112016 12:56 pm

Dieta y Frecuencia:

Alergias:

Sabe sisu mascota ha presentado alguna reaccion adversa a
algin medicamento o vacuna

Caracteristicas del pulso:

Peso (kg.):

Dieta:

Comidas suaves por dos dias

L}
Eh

Guardar Cancelar

Figura N° 24 Prototipo Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Especificacion de casos de uso: Gestionar Cita
Tabla 20 Especificacion de casos de uso: Gestionar Cita

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu02 Gestionar Cita

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Alta Alta
ACTORES:

Médico veterinario

PROPOSITO:

Mantener o administrar la informacién de la Cita, permitiendo: crear, editar, eliminar y
buscar o consultar la Cita.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcion Gestionar Cita.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion de la cita. La ventana
muestra un calendario con las citas registradas con los siguientes datos: hora de
inicio, hora de termino, mascota, tipo de cita, nombre del veterinario que realizara la
atencion. Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar
por mes, semana y dia.

POSCONDICION:

El Sistema crea, modifica o elimina una Cita.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Nueva Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige la vista Semana o
dia del calendario y escoge una hora de inicio y hora de termino dentro del
calendario (Ex1) (Ex2).

2. El Sistema automaticamente muestra una ventana para el ingreso de los datos
restantes de la Cita: tipo de cita, mascota, nota. Ademas, muestra las opciones
de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Cita y selecciona la opcion
Guardar(Ex3).

4. EIl Sistema registra la Cita mostrando el mensaje de confirmacion “La Cita ha
sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu02 Gestionar Cita

A2.Buscar Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una la vista Mes,
Semana o Dia.

2. El sistema accede a la vista y muestra todas las citas pertenecientes al rango de
fecha de la vista, los datos mostrados por cada cita son: hora de inicio, hora de
termino, mascota, tipo de cita, veterinario y la nota.

A3. Editar datos de Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Cita del
calendario de citas.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Cita seleccionada: tipo
de cita, mascota, nota. Ademas, muestra las opciones de Guardar, Eliminar y
Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Cita y selecciona la opcion
Guardar(Ex3).

4. El Sistema actualiza el registro de la Cita mostrando el mensaje de confirmacién
“La Cita ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A4. Editar horario de cita

1. EI Médico veterinario accede a la vista Semana o Dia del calendario, y arrastra o
ajusta la cita(Ex2).

2. El Sistema actualiza el registro de la Cita mostrando el mensaje de confirmacion
“La Cita ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A5. Eliminar Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Cita del
calendario de citas.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Cita seleccionada: tipo
de cita, mascota, nota. Ademas, muestra las opciones de Guardar, Eliminar y
Cancelar.

3. El Médico veterinario selecciona la opcion Eliminar.

4. EIl Sistema elimina la Cita seleccionada, y muestra un mensaje de confirmacion
“La Cita ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1. El sistema valida que el dia de la hora de inicio sea mayor al dia actual, caso
contrario emite el mensaje “No se pueden crear o editar citas menores o iguales
a la fecha de hoy” y no permite crear o editar la cita.

Ex2. Elsistema valida que el rango de hora de inicio y hora de termino no se cruce con
alguna otra cita ya registrada, de ser asi no continua con el proceso de registro o
edicion de la cita.

Ex3. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: tipo de
cita y mascota, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que
deben ser llenados y no permite crear o editar la cita.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El Calendario no debe mostrar los dias: sabado y domingo.
2. El horario permitido para la creacién de una cita es de 7:00 am a 1:00 pm.
3. El color de fondo de cada cita debe ser igual al color del tipo de cita que se eligio.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu02 Gestionar Cita

4. La informacién que se muestra en el calendario solo debe ser la hora de inicio,
hora de termino y el nombre de la mascota, los demas datos se deben de mostrar
en una ventana informativa al pasar el mouse por cada cita.

Calendario de Citas

Domingo, 13 de Noviembre de 2016 15:25.39 pm

< 3 Hoy NOV|embre 20‘1 6 Mes | Semana Dia Agenda
Lun Mar Mie Jue Vie
1 2 3 4
¥ a ] 10 11
14 15 16 17 18
0602020 am ity
| 22 23 24 25
28 29 30

Figura N° 25 Prototipo Gestionar Cita

Fuente: Elaboracion propia
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Editar Cita de "Mandi"

Tipo de Cita:

Consulta r

Mascota:

Mandi - Ana Yoselyn Ramirez Benites (39584756) b

MNota:

Mota

Figura N° 26 Prototipo Gestionar Cita
Fuente: Elaboracion propia

7.3. Especificacion de casos de uso: Realizar Vacunacion

Tabla 21 Especificacion de casos de uso: Realizar Vacunacién

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

cuo4 Realizar Vacunacion

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CORE Media Alta
ACTORES:

Médico veterinario

PROPOSITO:

Mantener o administrar la informacién de las Vacunaciones, permitiendo: crear, editar,
eliminar y buscar o consultar la vacunacion.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo4 Realizar Vacunacion

FLUJO BASICO:

B1. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcion Realizar Vacunacion.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion de la vacunacion. La
ventana muestra un listado de las vacunaciones registradas con los siguientes
datos: mascota, especie, propietario, numero de territorio vecinal, vacuna, edad de
aplicacion, fecha. Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y
Buscar.

POSCONDICION:

El Sistema crea, modifica o elimina una Vacunacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Crear Vacunacion

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Vacunacion.

2. EIl Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Vacunacion:
fecha(Ex1), mascota, vacuna y descripcion. Ademas, muestra las opciones de
Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Vacunacion y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la vacunacién mostrando el mensaje de confirmacion “La
Vacunacion ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Vacunacion

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa valores en los
pardmetros de busqueda de la consulta.

2. Los parametros de busqueda son los siguientes: fecha de consulta (buscara en
un rango de dos fechas: fecha de inicio(Ex3) y fecha de fin(Ex4)), numero de
territorio vecinal (Ex5), propietario, especie y mascota. El sistema busca de
acuerdo a los parametros que se le ingrese.

3. El médico veterinario ingresa los parametros de blusqueda, el sistema muestra
un listado de consultas registradas cuyos registros coincidieron con los
parametros de busqueda de ingresados. Los datos mostrados son: mascota,
especie, propietario, numero de territorio vecinal, vacuna, edad de aplicacion,
fecha.

A3. Editar Vacunacion

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Vacunacion
de la lista de vacunaciones y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Vacunacion
seleccionada: fecha(Ex1), mascota, vacuna y descripcion. Ademas, muestra las
opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Vacunacion y selecciona la opcién
Guardar(Ex2).

4. El Sistema actualiza el registro de la Vacunaciéon mostrando el mensaje de
confirmacion “La Vacunacion ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del
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Cuo4

Realizar Vacunacion

flujo basico.

A4. Eliminar Vacunacion

1.

oW

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Vacunacién
de la lista de Vacunaciones y selecciona la opcion Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Vacunacion?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcion Aceptar.

4. El Sistema elimina la Vacunacion seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Vacunacion ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del

flujo basico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

El sistema valida que la fecha de cita ingresada sea menor o igual a la fecha
actual, caso contrario emite el mensaje “La fecha de la vacunaciéon debe ser
menor o igual fecha y hora actual” y no permite crear o editar la vacunacion.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: fecha,
mascota y vacuna, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando
gue deben ser llenados y no permite crear o editar la vacunacion.

El sistema valida que la fecha de inicio ingresada sea menor a la fecha de fin,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de
fin” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que la fecha de fin ingresada sea mayor a la fecha de inicio,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de
inicio” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que numero de territorio vecinal sea mayor o igual a 1 y menor
o igual 59, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 1 a 59” y no permite
realizar la blusqueda de las consultas.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.

El listado de las Vacunaciones debe estar ordenado por fecha programada de
forma descendente.

2. Lainformacion se debe de poder exportar en formato Excel.
3.

Agregar un botén que limpie todos los parametros de busqueda.

116




\VVacunaciones

Opciones

’ Fecha de inicio | = ] ’ Fecha de fin | ] ] [ Q, Nimero de temitorio vecinal ]

| Selecciona el Propietario 'l | Gato x v|
- | | Selecciona la Vacuna - |

| Selecciona la Mascota

Lista de Vacunaciones

Mostrar ] s | registros
N® Mascota Especie
1 Jemy Gato
z Kitty Gato
3 Jemy Gato

Propietario
Juana Elsa Pereda Gonzales
Micaela Lucia Castro Benites

Juana Elsa Pereda Gonzales

NTV

30

30

Wacuna
Bordetella
Parvovirus

Leptospirosis

Edad de aplicacion
3 afios 5 meses 17 dias
2 afios 6 meses 24 dias

3 afios 4 meses 30 dias

Copiar Excel
Fecha
28M1/2016 12:21 pm
25M1/2016 12:24 pm

1112016 04:47 pm

Imprimir

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros (fitrade de un total de 7 registros)

NTV : Nimero de Temtono Vecinal.

Accién
@
@

G @

Figura N° 27 Especificacion de casos de uso: Realizar Vacunaciéon

Fuente: Elaboracion propia

Realizar Vacunacion
Fecha:

28M11/2016 01:36 pm o
Mascota:
Vacuna:
Descripcion:

Descrpcion de la vacunacion

e
Cancelar

Figura N° 28 Especificacion de casos de uso: Realizar Vacunacién

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. Especificacion de casos de uso: Realizar Desparasitacion

Tabla 22 Especificacion de casos de uso: Realizar Desparasitacion

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cu04 Realizar Desparasitacion

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CORE Media Alta
ACTORES:

Médico veterinario

PROPOSITO:

Mantener o administrar la informacion de las Desparasitaciones, permitiendo: crear,
editar, eliminar y buscar o consultar la desparasitacion.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Desparasitacion.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacién de la desparasitacién. La
ventana muestra un listado de las desparasitaciones registradas con los siguientes
datos: mascota, especie, propietario, numero de territorio vecinal, tipo
desparasitacion, principio activo, peso, edad de aplicacién y fecha. Por otra parte,
muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Desparasitacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Desparasitacion

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Desparasitacion.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la
Desparasitacion: mascota, tipo desparasitacion, fecha(Ex1), principio activo,
peso, y descripcion. Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Desparasitacion y selecciona la
opcion Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la desparasitacion mostrando el mensaje de confirmacion “La
Desparasitacion ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Desparasitacion

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa valores en los
pardmetros de busqueda de la consulta.

2. Los pardmetros de busqueda son los siguientes: fecha de desparasitacion
(buscara en un rango de dos fechas: fecha de inicio(Ex3) y fecha de fin(Ex4)),
numero de territorio vecinal (Ex5), propietario, especie y mascota. El sistema
busca de acuerdo a los parametros que se le ingrese.

3. El médico veterinario ingresa los parametros de busqueda, el sistema muestra
un listado de consultas registradas cuyos registros coincidieron con los
pardmetros de busqueda de ingresados. Los datos mostrados son: mascota,
especie, propietario, niumero de territorio vecinal, tipo desparasitacion, principio
activo, peso, edad de aplicacion y fecha.

A3. Editar Desparasitacion
1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

cuo4 Realizar Desparasitacion

Desparasitacion de la lista de desparasitaciones y selecciona la opcién Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Desparasitacion
seleccionada: mascota, tipo desparasitacion, fecha(Ex1), principio activo, peso,
y descripcion. Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Desparasitacion y selecciona la
opcion Guardar(Ex2).

4. El Sistema actualiza el registro de la Desparasitacion mostrando el mensaje de

confirmacion “La Desparasitacion ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso
B2 del flujo basico.

A4. Eliminar Desparasitacion

1.

2.

3.
4.

Luego del paso B2 del flujo béasico, el Médico veterinario elige una
Desparasitacion de la lista de Desparasitaciones y selecciona la opcion Eliminar.
El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Desparasitacion?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

4. El Sistema elimina la Desparasitacion seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Desparasitacion ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2
del flujo béasico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

El sistema valida que la fecha de desparasitacion ingresada sea menor o igual a
la fecha actual, caso contrario emite el mensaje “La fecha de la desparasitacion
debe ser menor o igual fecha y hora actual” y no permite crear o editar la consulta.
El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: mascota,
tipo desparasitacion, fecha y principio activo, caso contrario emite un mensaje por
cada campo indicando que deben ser llenados y no permite crear o editar la
desparasitacion.

El sistema valida que la fecha de inicio ingresada sea menor a la fecha de fin,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de
fin” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que la fecha de fin ingresada sea mayor a la fecha de inicio,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de
inicio” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que nimero de territorio vecinal sea mayor o igual a 1 y menor
o igual 59, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 1 a 59” y no permite
realizar la busqueda de las consultas.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El listado de las Desparasitaciones debe estar ordenado por fecha de

desparasitacion de forma descendente.

2. Lainformacién se debe de poder exportar en formato Excel.
3. Agregar un botdn que limpie todos los parametros de busqueda.
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Desparasitaciones

Opciones

’ Fecha de inicio | = ] ’ Fecha de fin | = ] [ Q, NOmero de temitorie vecinal ]
| Selecciona el Propietario v| | Pemo x - | Limpiar Bisqueda

| Selecciona la Mascota 'l | Selecciona el tipo de Desparasita... ~ |

Lista de Desparasitaciones

Mostrar, 10 ~ | registros

Copiar Excel Imprimir

N Principio Edad de

- Mascota Especie Propietario NTV Tipo Activo Peso aplicacion Fecha Accidn

1 Brutus Pemo Henry Maycol Zavaleta 18 Intema P 30 kg 5 afios 7 meses & 15/11/2016 06:55 G @
Ramos dias pm

2 Brutus Pemo Henry Maycel Zavaleta 18 Extena antigamapatas 30 ko, 5 anos 7 meses 6 15/11/2016 05:59 Go
Ramos dias pm

3 Brutus Pem Henry Maycol Zavaleta 18 Exema algo 5 afios 7 meses 1dia | 10/1V20180450 | G W
Ramos pm

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros (fitrado de un total de 6 registros)

NTV : Mimero de Temitorio Vecinal.

Figura N° 29 Especificacién de casos de uso: Realizar Desparasitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar Desparasitacion

Mascota:

Brutus - Henry Mayceol Zavaleta Ramos (84758933 i

Tipo Desparasitacion: Fecha:

i

Interna - 15MM1/2016 06:55 pm

Principio Activo:

Antigus anos

Peso (kg):

30

Descripcion:

Figura N° 30 Especificacion de casos de uso: Realizar Desparasitacion

Fuente: Elaboracion propia

7.5. Especificacién de casos de uso: Gestionar Mascota

Tabla 23 Especificacion de casos de uso: Gestionar Mascota

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Mascota
CuU05

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Media Alta

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién de la Mascota, permitiendo: crear, editar, eliminar
y buscar o consultar la Mascota.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opciéon Gestionar Mascota.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacién de la mascota. La
ventana muestra un listado de las mascotas registradas con los siguientes datos:
nombre, propietario, nimero de territorio vecinal, especie, raza, sexo y edad. Por
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otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por nombre.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Mascota.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Mascota

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Mascota.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Mascota:
nombre, fecha de nacimiento(Ex1), especie, raza, color, propietario, castrado o
esterilizada, numero de anticonceptivos(Ex2) (Ex3), microchip(Ex4), talla, lugar
de necesidades, comportamiento, finalidad en casa, adquisicion y sefias
particulares. Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Mascota y selecciona la opcion
Guardar(Ex5).

4. El Sistema registra la Mascota mostrando el mensaje de confirmacion “La
Mascota ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Mascota

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre de
la Mascota en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre a buscar, el sistema muestra un listado de
mascotas registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre ingresado. Los
datos mostrados son: nombre, propietario, nimero de territorio vecinal, especie,
raza, sexo y edad.

A3. Editar Mascota

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Mascota de
la lista de mascotas y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Mascota:
nombre, fecha de nacimiento(Ex1), especie, raza, color, propietario, castrado o
esterilizada, numero de anticonceptivos(Ex2) (Ex3), microchip(Ex4), talla, lugar
de necesidades, comportamiento, finalidad en casa, adquisicion y sefias
particulares. Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Mascota y selecciona la opcién
Guardar(Ex5).

4. El Sistema actualiza el registro de la Mascota mostrando el mensaje de
confirmacion “La Mascota ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

A4. Actualizar Foto

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Mascota de
la lista de Mascotas y selecciona la opcién Ver Foto.

2. El Sistema muestra una ventana visualizando la foto de la mascota. Ademas,
muestra las opciones de Cambiar Foto.

3. El Médico veterinario selecciona la opcion Cambiar Foto.

4. El Sistema muestra una ventana para buscar la foto y el médico veterinario elige
la foto y selecciona la opcion Aceptar(Ex6).

5. El Sistema actualiza la foto de la Mascota. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.
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IDENTIFICADO | NOMBRE:

Gestionar Mascota

A5. Eliminar Mascota

R:

CuUO05
1.
2.
3.
4.

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Mascota de
la lista de Mascotas y selecciona la opcion Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Mascota?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcidn Aceptar.

El Sistema elimina la Mascota seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Mascota ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
bésico.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1. El sistema valida que la fecha de nacimiento ingresada sea menor o igual a la

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

Ex6.

fecha actual, caso contrario emite el mensaje “La fecha de nacimiento debe ser
menor o igual fecha y hora actual” y no permite crear o editar la mascota.

El sistema valida que niamero de anticonceptivos sea mayor o igual a 0 y menor
o igual 10, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 0 a 10” y no permite
crear o editar la mascota.

El sistema valida que niumero de anticonceptivos solo se pueda asignar a una
mascota hembra, caso contrario emite el mensaje “Los anticonceptivos solo se
asignan a una mascota hembra” y no permite crear o editar la mascota

El sistema valida que el cédigo de microchip ingresado sea Unico, caso contrario
emite el mensaje “El microchip ya se encuentra registrado.” y no permite crear o
editar la mascota.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: nombre,
sexo, especie, raza, fecha de nacimiento y propietario, caso contrario emite un
mensaje por cada campo indicando que deben ser llenados y no permite crear o
editar la desparasitacion.

El sistema valida que el formato de la imagen sea jpeg o png, caso contrario emite
el mensaje “El archivo elegido no es valido” y no actualiza la foto de la mascota.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.
2.

3.
4.

El listado de las Mascotas debe estar ordenado por nombre de forma ascendente.
La edad es calculada sacando la diferencia de la fecha de actual y la fecha de
nacimiento de la mascota, la edad debe estar expresada en afios, meses y dias.
La informacion se debe de poder exportar en formato Excel.

En la ventana de creacién y edicion de la mascota, se debe de poder registrar un
nuevo propietario solo con los siguientes campos obligatorios: nombres, apellidos
y DNI, estos campos deben cumplir las reglas establecidas en el caso de uso
Gestionar Propietario.
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HNuewva Mascoia

Lista de Mascotas

Mostrar 10 ~ | registros Copiar Excel Imprimir Buscar Mombre: | Buscar
N® Nombre Propietario NTV Especie Raza Sexo Edad Actual Accion
1 Brutus Henry Maycol Zavaleta Ramos 18 Perro Bulidog Macho 5 afios 7 meses 20 dias CGEm
2 Jerry Juana Elsa Pereda Gonzales 30 Gato Gato exdtico Macho 3 afios 5 meses 18 dias GEm
3 Killer Juana Pamela Hurtado Pereda 10 Perro Rothweiler Macho 4 afios 8 meses 21 dias G Ca T
4 Killer Maria Elena Contreras Avalos 24 Perro Pastor aleman Macho 6 afios 6 meses 19 dias (=1L
5 Kitty Micaela Lucia Castro Benites 20 Gato American shorthair Hembra 2 afios 6 meses 28 dias CGEm
5 Lucifer Alberto Elmer &vila Cabrera 10 Gato Ragdoll Macho 9 meses 25 dias (=R
7 Mandi Ana Yoselyng Ramirez Benites 15 Perro San Bernardo Hembra 2 afios 10 meses 23 dias CEm
8 Pelusa Maria Luzmila Benites Rios 15 Gato Burmeés Hembra 1 afio 7 meses 27 dias G W
k=) Pitufo Edilberte Guillermo Figuerca Cevalles 12 Gato American shorthair Macho 9 dias G
10 PomPom Juana Elsa Pereda Gonzales 30 Gato Gato exético Macho 4 afios 4 meses 17 dias (=1L
Mostrandoe del 1 al 10 de 15 registros Anterior - 2 Siguiente:
NTV : Numero de Territorio Vecinal

Figura N° 31 Especificacion de casos de uso: Gestionar Mascota

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Mascota

Nombre: Fecha de nacimiento: Sexo:
| Brutus| | 09/04/2011 &= ® Macho O Hembra
Especie: Raza: Color:
| Perro ~| | Bulldog ~| | Negro -|
Propietario:
| Henry Maycol Zavaleta Ramos (84758933) -| Nuevo Propietario
Castrado: N° de anticonceptivos: Microchip:
® Si O No
Talla: Lugar de necesidades: Comportamiento:
| Grande - | | Dentro vivienda - | | Agresivo - |
Finalidad en casa: Addquisicion:
| cria ~| | encontrado -
Sefias particulares:
Sefias 0 marcas particulares de la mascota
P

Figura N° 32 Especificacién de casos de uso: Gestionar Mascota

Fuente: Elaboracion propia
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7.6. Especificacion de casos de uso: Gestionar Propietario
Tabla 24 Especificacion de casos de uso: Gestionar Propietario

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Propietario
CU06

CATEGORIA:; COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Medio Alta

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién del Propietario, permitiendo: crear, editar, eliminar
y buscar o consultar el Propietario.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Propietario.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacién del propietario de la
mascota. La ventana muestra un listado de los propietarios registrados con los
siguientes datos: nombres, apellidos, DNI, nUmero de territorio vecinal, numero de
nifio menores a 5 afos en casa, edad, direccion y correo-e. Por otra parte, muestra
las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por nombres.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina un Propietario.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Propietario

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nuevo Propietario.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Propietario:
nombres, apellidos, DNI(Ex1), fecha de nacimiento(Ex2), direccién, numero de
territorio vecinal(Ex3), correo-e(Ex4), género, numeros de teléfono(s)(Ex5),
nameros de celular(es)(Ex6), numero de nifio menores a 5 afios en casa.
Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos del Propietario y selecciona la opcién
Guardar(Ex7).

4. El Sistema registra al Propietario mostrando el mensaje de confirmacion “El
Propietario ha sido creado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Propietario

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre de
Propietario en la casilla de basqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre a buscar, el sistema muestra un listado de
propietarios registrados cuyos nombres coincidieron con el nombre ingresado.
Los datos mostrados son: nombres, apellidos, DNI, nimero de territorio vecinal,
numero de nifio menores a 5 afios en casa, edad, direccion y correo-e.

A3. Editar Propietario

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Propietario de
la lista de propietarios y selecciona la opcién Editar.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Propietario:
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IDENTIFICADO | NOMBRE:

R.

CU06

Gestionar Propietario

nombres, apellidos, DNI(Ex1), fecha de nacimiento(Ex2), direccion, numero de
territorio vecinal(Ex3), correo-e(Ex4), género, numeros de teléfono(s)(Ex5),
nameros de celular(es)(Ex6), numero de nifio menores a 5 afios en casa.
Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

El Médico veterinario modifica los datos del Propietario y selecciona la opcién
Guardar(Ex7).

El Sistema actualiza el registro del Propietario mostrando el mensaje de
confirmacion “El Propietario ha sido actualizado”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

A4. Eliminar Propietario

1.

oW

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Propietario de
la lista de Propietarios y selecciona la opcién Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Estad seguro de eliminar al
Propietario?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

4. El Sistema elimina al Propietario seleccionado, y muestra un mensaje de
confirmacion “El Propietario ha sido eliminado”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

Ex6.

Ex7.

El sistema valida que el DNI ingresado sea Unico, caso contrario emite el mensaje
“El DNI ya se encuentra registrado.” y no permite crear o editar el propietario.

El sistema valida que la fecha de nacimiento ingresada sea menor o igual a la
fecha actual, caso contrario emite el mensaje “Solo mayores de edad” unido a la
edad calculada con la fecha que se ingres6é y no permite crear o editar el
propietario.

El sistema valida que nimero de territorio vecinal sea mayor o igual a 1 y menor
o igual 59, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 1 a 59” y no permite
crear o editar el propietario.

El sistema valida que el correo-e ingresado sea Unico, caso contrario emite el
mensaje “El correo-e ya se encuentra registrado.” y no permite crear o editar el
propietario.

El sistema valida que el niumero de teléfono ingresado tenga como minimo 6
caracteres, caso contrario emite el mensaje “El numero de teléfono es demasiado
corto” y no permite crear o editar el propietario.

El sistema valida que numero de celular ingresado tenga como minimo 6
caracteres, caso contrario emite el mensaje “El numero de teléfono es demasiado
corto” y no permite crear o editar el propietario.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: nombres,
apellidos y DNI, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que
deben ser llenados y no permite crear o editar el propietario.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.

2.

3.

El listado de los Propietarios debe estar ordenado por nombres de forma
ascendente.

La edad es calculada sacando la diferencia de la fecha de actual y la fecha de
nacimiento del propietario, debe ser una edad exacta.

La informacion se debe de poder exportar en formato Excel.
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Nuevo Propietario

Lista de Propietarios

Maostrar| 10 ~ | registros
N® Nombres Apellidos
1 Alberto Elmer Avila Cabrera
2 Ana Yoselyn Ramirez Benites

3 Edilberte Guilemmo Figueroa Cevallos

4 Henry Maycol Zavaleta Ramos
5 Juana Elsa Pereda Gonzales
& Juana Pamela Hurtado Pereda
T Junior Paul Ulloa Guriermes
8 Maria Elena Contreras Avalos
o Maria Luzmila Benites Rios
10 Micaela Lucia Castro Benites

Mostrando del 1 al 10 de 11 registros

NTV : Nimemn de Temitorio Vecinal.

DNI

54637465

38584756

34562345

84758933

34563784

93748596

35465728

38495022

95647354

12345647

NNMS5A : NOmeTo nifios menores de 5 afios en casa.

Copiar

NTV

Excel

NNM5A

1

3

Imprimir Buscar Mombres: | Buscar
Edad Direccion Correc-g
26 Francisco de Zela 123
30 Jr Zepita 3433
26 Av Trujillo 2323
45 Av. America Sur 2356
22 Av. Espaifia 343
40 &y Espafia 6875
7 Jr America 2322
36 Av America Norte 2389 marnia@gmail.com
25 Av Peru 3423
24 Psaje Agustin 2333

Anterior n 2

R AR ERARARA T
=T =UN = T =T~ (A =R~ = T = S

[
=]

Siguiente

Figura N° 33 Especificacién de casos de uso: Gestionar Propietario

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Propietario

MNombres:

Alperto Elmer

DMNI:

54837465

Direccion:

Francisco de Zela 123

Correc-e:

Nameros de Teléfono(s):

044 3647587

Namero nifios menores de 5 afios en casa:

1

Apellidos:
Awvila Cabrera

Fecha de nacimiento:

T 11590

Namero de Territorio Vecinal:
10

Genero:

@ Masculine () Femenino

Nameros de Celularies):

914253664

Figura N° 34 Especificacion de casos de uso: Gestionar Propietario
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Fuente: Elaboracion propia

7.7. Especificacion de casos de uso: Realizar Cirugia

Tabla 25 Especificacion de casos de uso: Realizar Cirugia

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Realizar Cirugia
Ccuo7

CATEGORIA:; COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CORE Media Media

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacion de las cirugias, permitiendo: crear, editar, eliminar
y buscar o consultar la cirugia.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Cirugia.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion de la cirugia. La ventana
muestra un listado de las cirugias registradas con los siguientes datos: mascota,
especie, propietario, numero de territorio vecinal, tipo de cirugia, fecha. Por otra
parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Cirugia.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Cirugia

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Cirugia.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Cirugia: tipo
de cirugia, fecha y hora(Ex1), mascota, complicaciones, estado de salud post
cirugia, indicaciones post cirugia, comentarios. Ademas, muestra las opciones
de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Cirugia y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la cirugia mostrando el mensaje de confirmacion “La Cirugia
ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Cirugia

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa valores en los
parametros de busqueda de la consulta.

2. Los parametros de busqueda son los siguientes: fecha de cirugia (buscara en un
rango de dos fechas: fecha de inicio(Ex3) y fecha de fin(Ex4)), numero de
territorio vecinal (Ex5), propietario, especie y mascota. El sistema busca de
acuerdo a los parametros que se le ingrese.

3. El médico veterinario ingresa los parametros de basqueda, el sistema muestra
un listado de consultas registradas cuyos registros coincidieron con los
pardmetros de busqueda de ingresados. Los datos mostrados son: mascota,
especie, propietario, numero de territorio vecinal, tipo de cirugia, fecha.
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IDENTIFICADO | NOMBRE:

Realizar Cirugia

A3. Editar Cirugia

R:

Cuo7
1.
2.

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Cirugia de la
lista de cirugias y selecciona la opcion Editar.

El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Cirugia: tipo
de cirugia, fecha y hora(Ex1), mascota, complicaciones, estado de salud post
cirugia, indicaciones post cirugia, comentarios. Ademas, muestra las opciones
de Guardar y Cancelar.

El Médico veterinario ingresa los datos de la Cirugia y selecciona la opcién
Guardar(Ex2).

El Sistema actualiza el registro de la Cirugia mostrando el mensaje de
confirmacion “La Cirugia ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

A4. Eliminar Cirugia

1.

2.

3.
4.

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Cirugia de la
lista de Cirugias y selecciona la opcion Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Cirugia?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

4. El Sistema elimina la Cirugia seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Cirugia ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
bésico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

Ex3.

Ex4.

Ex5.

El sistema valida que la fecha de cirugia ingresada sea menor o igual a la fecha
actual, caso contrario emite el mensaje “La fecha de la cirugia debe ser menor o
igual fecha y hora actual” y no permite crear o editar la consulta.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: tipo de
cirugia, fecha y hora y mascota, caso contrario emite un mensaje por cada campo
indicando que deben ser llenados y no permite crear o editar la consulta.

El sistema valida que la fecha de inicio ingresada sea menor a la fecha de fin,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de
fin” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que la fecha de fin ingresada sea mayor a la fecha de inicio,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de
inicio” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

El sistema valida que numero de territorio vecinal sea mayor o igual a 1 y menor
o igual 59, caso contrario emite el mensaje “El rango va de 1 a 59” y no permite
realizar la blusqueda de las consultas.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.

2
3.

El listado de las Cirugias debe estar ordenado por fecha y hora de forma
descendente.

. La informacion se debe de poder exportar en formato Excel.

Agregar un botén que limpie todos los parametros de busqueda.
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Cirugias

Opciones
Fecha de inicie | = ] Fecha de fin | = ] [ Q, Namero de territorio vecinal l
Limpiar Bisqueda
| Selecciona el Propietario '| \ Gato x '| _
| Selecciona la Mascota - | ‘ Selecciona el Tipe de Cirugia - |

Lista de Cirugias

Mostrando del 1 al 4 de 4 registros (fitrado de un total de 6 registros)

NTV : Nimero de Territorio Vecinal.

Mostrar | 10 ~ | registros
N® Mascota Especie Propietario NTV
1 Kitty Gato Micaela Lucia Castro Benites 20
2 Pelusa Gato Maria Luzmila Benites Rios 15
3 Lucifer Gato Alberto Elmer Avila Cabrera 10
4 Jerry Gato Juana Elsa Pereda Gonzales 30

Tipo de Cirugia
Tumaor

Esterilizacion
Tumaor

Castracian

Copiar Excel Imyprimir

Fecha Accion
21/11/2016 08:23 pm (]
1711172016 09:12 pm [
17/11/2016 08:59 pm (]
06/11/2016 10:12 pm [

Figura N° 35 Especificacion de casos de uso: Realizar Cirugia

Fuente: Elaboracion propia

Realizar Cirugia

Tipo de Cirugia: Fecha y Hora:
{ Cesarea A 06/11/2016 11:45 pm =
Mascota:
| Mandi- &na Yoselyn Ramirez Benites (39584756) - |®
Complicaciones durante la cirugia: Estado de salud post cirugia:

- -
Indicaciones post cirugia: Comentarios:

s s

Cancelar

Figura N° 36 Especificacion de casos de uso: Realizar Cirugia

Fuente: Elaboracion propia
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7.8. Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cita
Tabla 26 Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cita

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Tipo Cita
Cu08

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Baja Media

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién del Tipo de Cita, permitiendo: crear, editar,
eliminar y buscar o consultar el Tipo de Cita.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Tipo Cita.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion del Tipo de Cita. La
ventana muestra un listado de los tipos de citas registradas con los siguientes datos:
tipo de cita, color de etiqueta. Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar,
Eliminar y Buscar por tipo de cita.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina un Tipo de Cita.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Tipo de Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nuevo Tipo Cita.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Tipo de Cita:
tipo de cita(Ex1), color de etiqueta. Ademas, muestra las opciones de Guardar y
Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos del Tipo de Cita y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra el Tipo de Cita mostrando el mensaje de confirmacion “El
Tipo de Cita ha sido creado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Tipo de Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre del
Tipo de Cita en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre del Tipo de cita a buscar, el sistema muestra un
listado de tipos de citas registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre
ingresado. Los datos mostrados son: tipo de cita, color de etiqueta.

A3. Editar Tipo de Cita

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Tipo de Cita de
la lista de tipos de citas y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Tipo de Cita:
tipo de cita(Ex1), color de etiqueta. Ademas, muestra las opciones de Guardar y
Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos del Tipo de Cita y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).
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R:
Cu08

IDENTIFICADO | NOMBRE:

Gestionar Tipo Cita

4.

1.

hw

El Sistema actualiza el registro del Tipo de Cita mostrando el mensaje de
confirmacion “El Tipo de Cita ha sido actualizado”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

A4. Eliminar Tipo de Cita

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Tipo de Cita de
la lista de tipos de cita y selecciona la opcion Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “; Esta seguro de eliminar el Tipo
de Cita?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcion Aceptar.

4. El Sistema elimina el Tipo de Cita seleccionado, y muestra un mensaje de
confirmacion “El Tipo de Cita ha sido eliminado”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

Ex1.

Ex2.

FLUJOS DE EXCEPCION:

El sistema valida que el tipo de cita ingresado sea Unico, caso contrario emite el
mensaje “El tipo de cita ya se encuentra registrado” y no permite crear o editar el
tipo de cita.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: tipo de
cita y color de etiqueta, caso contrario emite un mensaje por cada campo
indicando que deben ser llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUE

e

RIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Ellistado de tipos de cita debe estar ordenado por nombre de forma ascendente,

n la columna “color de etiqueta” se debe de mostrar el color de la etiqueta.

2. Lainformacion se debe de poder exportar en formato Excel.

Nueve Tipo Cita

Lista de Tipos de Cita

Mostrar | 10

N

1

2

Mostrande del 1 al 2 de 2 registros

w | registros Copiar | Excel | Imprimir Buscar: | Buscs
Tipo de Cita Color de etiqueta Accion
Cirugia G

Consulta [ ] G o

Figura N° 37 Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cita

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar Tipo de Cita

Tipo de Cita:

Consulta

Color de etiqueta:

#f01edb | | |

Figura N° 38 Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cita

Fuente: Elaboracion propia

7.9. Especificacién de casos de uso: Gestionar Raza

Tabla 27 Especificacion de casos de uso: Gestionar Raza

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Raza
CuU09

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Baja Media

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién de la Raza, permitiendo: crear, editar, eliminary
buscar o consultar la Raza.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Raza.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacién de la Raza. La ventana
muestra un listado de las razas registradas con los siguientes datos: raza, especie.
Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por raza.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Raza.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Raza
1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcién
Nueva Raza.
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Raza
CuU09

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Raza: especie,
raza(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Raza y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la Raza mostrando el mensaje de confirmacion “La Raza ha
sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Raza

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre de
la Raza en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre de la raza a buscar, el sistema muestra un listado
de razas registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre ingresado. Los
datos mostrados son: raza, especie.

A3. Editar Raza

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Raza de la
lista de razas y selecciona la opcién Editar.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Raza: especie,
raza(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

El Médico veterinario modifica los datos de la Raza y selecciona la opcion
Guardar(Ex2)
El Sistema actualiza el registro de la Raza mostrando el mensaje de confirmacion
“La Raza ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A4. Eliminar Raza

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Raza de la
lista de razas y selecciona la opcion Eliminar.

2. El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Raza?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

3. El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

4. 4. El Sistema elimina la Raza seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Raza ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1. El sistema valida que la raza ingresada sea Unica, caso contrario emite el
mensaje “La raza ya se encuentra registrada” y no permite crear o editar el tipo
de cita.

Ex2. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: especie
y raza, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben
ser llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
4. Ellistado de las razas debe estar ordenado por nombre de forma ascendente.
5. Lainformacion se debe de poder exportar en formato Excel.
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Lista de Razas

Maostrar| 10 ~ | registros

Mostrande del 1 al 10 de 20 registros

Raza
American shorthair
Bengala
Bobtail japonés
Braco de Weimar
Bulldeg
Burmés
Chihuahuefio
Cornish rex
Dalmata

Daberman

Copiar Excel Imprimir

Especie
Gato
Gato
Gato
Perro
Perro
Gato
Perro
Gato
Perro

Perro

Buscar Raza: | Buscar
Accion
G i
G
G
G @
G
G
G i
G
G i

G i

Anterior n 2 Siguiente

Figura N° 39 Especificacion de casos de uso: Gestionar Raza

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Raza

Especie:

| S ato

Raza:

American shocthaid

Figura N° 40 Especificacion de casos de uso: Gestionar Raza

7.10.

Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de casos de uso: Gestionar Vacuna

Tabla 28 Especificacion de casos de uso: Gestionar Vacuna

IDENTIFICADO | NOMBRE:

R: Gestionar Vacuna

CuU10

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Baja Media

ACTORES:

Médico veterinario

PROPOSITO:
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Vacuna
Cu10

Mantener o administrar la informacion de la Vacuna, permitiendo: crear, editar, eliminar
y buscar o consultar la Vacuna.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:
B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcion Gestionar Vacuna.
B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacién de la Vacuna. La ventana
muestra un listado de las vacunas registradas con los siguientes datos: vacuna. Por
otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por vacuna.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Vacuna.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Vacuna

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Vacuna.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Vacuna:
vacuna(Ex1l). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Vacuna y selecciona la opcién
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la Vacuna mostrando el mensaje de confirmacion “La Vacuna
ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Vacuna

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre de
la Vacuna en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre de la vacuna a buscar, el sistema muestra un
listado de vacunas registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre
ingresado. Los datos mostrados son: vacuna.

A3. Editar Vacuna

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Vacuna de la
lista de vacunas y selecciona la opcién Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Vacuna seleccionada:
vacuna(Ex1l). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Vacuna y selecciona la opcién
Guardar(Ex2).

4. El Sistema actualiza el registro de la Vacuna mostrando el mensaje de
confirmacion “La Vacuna ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

A4. Eliminar Vacuna

5. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Vacuna de la
lista de Vacunas y selecciona la opcién Eliminar.

6. El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Vacuna?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

7. El Médico veterinario selecciona la opcion Aceptar.

8. 4. El Sistema elimina la Vacuna seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Vacuna ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
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R:
Cu10

IDENTIFICADO | NOMBRE:

Gestionar Vacuna

basico.

Ex2.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1.

El sistema valida que la vacuna ingresada sea Unica, caso contrario emite el
mensaje “La vacuna ya se encuentra registrada” y no permite crear o editar la
vacuna.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: vacuna,
caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben ser
llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. Ellistado de las Vacunas debe estar ordenado por nombre de forma ascendente.
2. Lainformacién se debe de poder exportar en formato Excel.

MNueva Vacuna

Lista de Vacunas

Mostrar| 10

Mostrande del 1 al 8 de 8 registros

~ | registros Copiar Excel Imprimir Buscar Vacuna: | Buscar
Vacuna Accidn
Bordetella G
Corenavirus G @
Leptospirosis GO
Moquillo GO
Parvovirus Gm
Quintuple GO
Rabia Gm
Triple GO

Figura N° 41 Especificacion de casos de uso: Gestionar Vacuna

Fuente: Elaboracion propia

Vacuna:

| Bordetellal |

m CaHCEIar

Figura N° 42 Especificacion de casos de uso: Gestionar Vacuna
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Fuente: Elaboracion propia

7.11. Especificacion de casos de uso: Generar Historia Clinica

Tabla 29 Especificacion de casos de uso: Generar Historia Clinica

IDENTIFICADO ) ) ; .
R:CU11 NOMBRE: Generar Historia Clinica

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Reporte Baja Media

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Generar la historia clinica de la mascota.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Historia Clinica.

B2. El Sistema abre una ventana para generar la historia clinica. La ventana muestra un
cuadro de seleccion con las mascotas registradas con los siguientes datos: nombre
de la mascota, nombres y apellidos del propietario y DNI del propietario. Por otra
parte, muestra la opcion de Generar Historia Clinica.

POSCONDICION:
El Sistema crea genera una historia clinica

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Generar Historia Clinica:
1. Luego del paso B2 del flujo basico, El médico veterinario elige una mascota, y
elige la opcion Generar Historia Clinica(Ex1).
2. El Sistema muestra la fotografia de la macota y genera la historia clinica.
3. Los datos a mostrar en la historia clinica son:
a. Datos del propietario: DNI, nombres, apellidos, nUmero de territorio vecinal,
direccion, teléfonos, celulares.
b. Datos de la mascota: todos los datos que se registraron.
c. Lista de vacunas aplicadas: vacuna, fecha aplicada, edad de aplicacién,
descripcion.
d. Lista de desparasitaciones: tipo, principio activo, peso, descripcion, fecha.
e. Lista de consultas médicas: todos los datos que se registraron, ademas del
veterinario que realizé la consulta.
f. Lista de cirugias: todos los datos que se registraron, ademas del veterinario
gue realizé la cirugia.
4. El caso de uso termina.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1. El Sistema verifica que se haya elegido una mascota, caso contrario emite un
mensaje indicando debe elegir una mascota y no permite generar la historia
clinica.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. La historia clinica debe ser generado en formato PDF.
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| kitty - Micaela Lucia Castro Benites (12345647) ~| Generar Historia Clinica

Figura N° 43 Especificacion de casos de uso: Generar Historia Clinica

Fuente: Elaboracion propia

Datos del propietario

N® de DMI Mombres Apellidos NTV Direccion Teléfono(s) Celularies)

12345647 Micaela Lucia Castro Benites 20 Psaje Agustin 2333 044 345263
T s o Tarvitedio Wacinal

Datos de la Mascota

Mombre: Kitty Edad actual: 2 afios & meses 20 dias
Raza: American shorthair Especia: Gato
Sexo: Hembra Color: Marrdn
Castrado/Esterilizada: Si N® de anticonceptivos: 3
Microchip: TBEETEETEE45645 Talla: Mediano
Lugar de necesidades: Dentro vivienda Comportamianto: Tranguilo
Finalidad en casa: Compafiia Adguisicidn: Regalado
Safias particularas: Minguna Fecha de registro: 211172016 DB:259 pm

Vacunas aplicadas
Fecha Aplicada Edad de aplicacion Descripcidn

Bordetella 21/112016 0B:21 pm 2 afios 6 meses 20 dias

Parvowirus 18112016 0B:21 pm 2 afios B mesas 1T dias
Desparasitaciones

Tipo Principio Activo Peso Descripcion Fecha

Externa Antipulgas 15 k. 211172016 08:22 pm
Consultas médicas

Mortiva: Sa atraganto un hueso

Diata vy frecuecia: Comida Balanceada

Tratamiento antes de consulta:

Figura N° 44 Especificacion de casos de uso: Generar Historia Clinica
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Fuente: Elaboracion propia

Consulta Registrada: 01

Alergias:

Etomao:

Temperatura:
Frecuencia del Pulso:
Caracteristicas del pulsa:
Frecuencia cardiaca:

Frecuencia respiratoria:

Pesao:
Estado de hidratacion:
Diagndstico: Aloramiento: se procedit a sacar el hueso.
Tratamiento:
Diata: Comidas suaves por dos dias
Fecha de consulta: 10/11/2016 12:56 pm
‘Veterinario: Juan Angel Benites Ulloa
Ciruglas
Tipo cirugia: Tumar
Hallazgos:

Complicaciones:

Estado de salud post cirugia: Buena

Indicaciones post cinugia: Dieta: comidas suawes
Indicaciones de salida:

Fecha de inicio:

Fecha de términa:

Fecha de salida:
‘Veterinario: Juan Angel Benites LUlloa
Figura N° 45 Especificacion de casos de uso: Generar Historia Clinica
Fuente: Elaboracion propia
7.12. Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cirugia

Tabla 30 Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cirugia

IDENTIFICADO | NOMBRE:

R: Gestionar Tipo Cirugia

CuU13

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Baja Baja
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Tipo Cirugia
CU13

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién del Tipo de Cirugia, permitiendo: crear, editar,
eliminar y buscar o consultar el Tipo de Cirugia.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Tipo Cirugia.

B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion del Tipo de Cirugia. La
ventana muestra un listado de los tipos de cirugias registradas con los siguientes
datos: tipo de cirugia. Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar
y Buscar por tipo de cirugia.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina un Tipo de Cirugia.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Tipo de Cirugia

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nuevo Tipo Cirugia.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Tipo de Cirugia:
tipo de cirugia(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos del Tipo de Cirugia y selecciona la opcién
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra el Tipo de Cirugia mostrando el mensaje de confirmacion “El
Tipo de Cirugia ha sido creado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Tipo de Cirugia

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre del
Tipo de Cirugia en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre del Tipo de Cirugia a buscar, el sistema muestra
un listado de tipos de Cirugias registradas cuyos nombres coincidieron con el
nombre ingresado. Los datos mostrados son: tipo de cirugia.

A3. Editar Tipo de Cirugia

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Tipo de Cirugia
de la lista de tipos de cirugias y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos del Tipo de Cirugia
seleccionado: tipo de cirugia. Ademas, muestra las opciones de Guardar y
Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos del Tipo de Cirugia y selecciona la
opcion Guardar.

4. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: tipo de

cirugia.

El Sistema verifica que sean unicos los datos como: tipo de cirugia.

El Sistema actualiza el registro del Tipo de Cita mostrando el mensaje de
confirmacion “El Tipo de Cirugia ha sido actualizado”. El flujo retorna al paso B2
del flujo basico.

o o
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IDENTIFICADO | NOMBRE:

Gestionar Tipo Cirugia

A4. Eliminar Tipo de Cirugia

R:

CU13
1.
2.
3.
4.

Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Tipo de Cirugia
de la lista de tipos de cirugias y selecciona la opcién Eliminar.

El Sistema muestra un mensaje preguntando “; Esta seguro de eliminar el Tipo
de Cirugia?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

El Médico veterinario selecciona la opcidn Aceptar.

4. El Sistema elimina el Tipo de Cirugia seleccionado, y muestra un mensaje de
confirmacion “El Tipo de Cirugia ha sido eliminado”. El flujo retorna al paso B2
del flujo béasico.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1.

Ex2.

El sistema valida que el tipo de cirugia ingresado sea Unico, caso contrario emite
el mensaje “El tipo de cirugia ya se encuentra registrado” y no permite crear o
editar el tipo de cita.

El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: tipo de
cirugia, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben
ser llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El listado de tipos de Cirugias debe estar ordenado por nombre de forma

ascendente.

2. La informacién se debe de poder exportar en formato Excel.
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Nuevo Tipo Cirugia

Lista de Tipos de Cirugias

Mostrar| 10 w | registros Copiar | Excel | Imprimir Buscar: | Buscar
N* Tipo de Cirugia Accidn
1 Castracion G
2 Cesarea G
3 Esteriizacion GO
4 Tumor i
Mostrando del 1 al 4 de 4 reqgistros

Figura N° 46 Especificacién de casos de uso: Gestionar Tipo Cirugia

Fuente: Elaboracién propia

Gestionar Tipo de Cirugia

Tipo de Cirugia:

Castracion|

Guardar Cancelar

Figura N° 47 Especificacion de casos de uso: Gestionar Tipo Cirugia

Fuente: Elaboracion propia

7.13. Especificacion de casos de uso: Gestionar Especie
Tabla 31 Especificacion de casos de uso: Gestionar Especie

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Especie
Ccul4

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Baja Baja

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién de la Especie, permitiendo: crear, editar, eliminar
y buscar o consultar la Especie.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Especie
CuUl14

FLUJO BASICO:
B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Especie.
B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion de la Especie. La ventana
muestra un listado de las especies registradas con los siguientes datos: especie.
Por otra parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por especie.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina una Especie.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Especie

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nueva Especie.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos de la Especie:
especie(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos de la Especie y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra la Especie mostrando el mensaje de confirmacién “La
Especie ha sido creada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Especie

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre de
la Especie en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre de la especie a buscar, el sistema muestra un
listado de especies registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre
ingresado. Los datos mostrados son: especie.

A3. Editar Especie

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Especie de la
lista de especies y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos de la Especie seleccionada:
especie(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos de la Especie y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema actualiza el registro de la Especie mostrando el mensaje de
confirmacion “La Especie ha sido actualizada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
bésico.

A4. Eliminar Especie

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige una Especie de la
lista de especies y selecciona la opcion Eliminar.

2. El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar la
Especie?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.

3. El Médico veterinario selecciona la opcién Aceptar.

4. 4. El Sistema elimina la Especie seleccionada, y muestra un mensaje de
confirmacion “La Especie ha sido eliminada”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1. El sistema valida que la especie sea unica, caso contrario emite el mensaje “La
especie ya se encuentra registrada” y no permite crear o editar el tipo de cita.
Ex2. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: especie,
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Especie
Cu14

caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben ser
llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. Ellistado de las especies debe estar ordenado por nombre de forma ascendente.
2. Lainformacién se debe de poder exportar en formato Excel.

Nueva Especie
Lista de Especies
Mostrar| 10 w | registros Copiar | Excel | Imprimir Buscar Especie: | Buscar
N° Especie Accion
i Gato Gi
2 Perro GO
Mostrando del 1 al 2 de 2 registros

Figura N° 48 Especificacién de casos de uso: Gestionar Especie

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Especie

Especie:
| Gatol
Cancelar
Figura N° 49 Especificacién de casos de uso: Gestionar Especie
Fuente: Elaboracion propia
7.14. Especificacion de casos de uso: Gestionar Color

Tabla 32 Especificacion de casos de uso: Gestionar Color

IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Color

CU16

CATEGORIA: | COMPLEJIDAD: | PRIORIDAD:
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Color
CU16

Administrativo - CRUD | Baja | Baja

ACTORES:
Médico veterinario

PROPOSITO:
Mantener o administrar la informacién del Color, permitiendo: crear, editar, eliminar y
buscar o consultar el Color.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:
B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Gestionar Color.
B2. El Sistema abre una ventana para gestionar la informacion del Color. La ventana
muestra un listado de los colores registradas con los siguientes datos: color. Por otra
parte, muestra las opciones de Crear, Editar, Eliminar y Buscar por color.

POSCONDICION:
El Sistema crea, modifica o elimina un Color.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear Color

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario selecciona la opcion
Nuevo Color.

2. El Sistema muestra una ventana para el ingreso de los datos del Color:
color(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario ingresa los datos del Color y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema registra el Color mostrando el mensaje de confirmacion “El Color ha
sido creado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2.Buscar Color

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario ingresa un nombre del
Color en la casilla de busqueda.

2. Mientras se ingresa el nombre del color a buscar, el sistema muestra un listado
de colores registradas cuyos nombres coincidieron con el nombre ingresado. Los
datos mostrados son: color.

A3. Editar Color

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Color de la lista
de colores y selecciona la opcion Editar.

2. El Sistema abre una ventana mostrando los datos del Color seleccionado:
color(Ex1). Ademas, muestra las opciones de Guardar y Cancelar.

3. El Médico veterinario modifica los datos del Color y selecciona la opcion
Guardar(Ex2).

4. El Sistema actualiza el registro del Color mostrando el mensaje de confirmacion
“El Color ha sido actualizado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A4. Eliminar Color

1. Luego del paso B2 del flujo basico, el Médico veterinario elige un Color de la lista
de colores y selecciona la opcion Eliminar.

2. El Sistema muestra un mensaje preguntando “;Esta seguro de eliminar el
Color?” mostrando las opciones de Aceptar y Cancelar.
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IDENTIFICADO | NOMBRE:
R: Gestionar Color
CU16

3. El Médico veterinario selecciona la opcion Aceptar.

4. 4. El Sistema elimina el Color seleccionado, y muestra un mensaje de
confirmacion “El Color ha sido eliminado”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1. El sistema valida que el color ingresado sea Unico, caso contrario emite el
mensaje “El color ya se encuentra registrado” y no permite crear o editar el color.
Ex2. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: color,
caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben ser
llenados y no permite crear o editar la consulta.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. Ellistado de colores debe estar ordenado por nombre de forma ascendente.
2. Lainformacién se debe de poder exportar en formato Excel.

Nuevo Color

Lista de Colores

Mostrar| 10 ~ | registros Copiar | Excel Imprimir Buscar Color: | Buscar
N° Color Accion
1 Marran G
2 Maonacromatico G
3 Negro G
IMostrando del 1 al 3 de 3 registros

Figura N° 50 Especificacién de casos de uso: Gestionar Color

Fuente: Elaboracion propia

Gestionar Color

Color:

Marran

Guardar Cancelar

Figura N° 51 Especificacion de casos de uso: Gestionar Color

Fuente: Elaboracion propia
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7.15. Especificacién de casos de uso: Reportar atenciones por
mascota

Tabla 33 Especificacion de casos de uso: Reportar atenciones por mascota

IDENTIFICADO ) ) ; .
R:CU18 NOMBRE: Generar Historia Clinica

CATEGORIA: Reporte | COMPLEJIDAD: Baja | PRIORIDAD: Baja

ACTORES: Médico veterinario

PROPOSITO:
Listar la lista de atenciones de una determinada mascota.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
identifica y autentica).

FLUJO BASICO:
B1l. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Atenciones por mascota.
B2. El Sistema abre una ventana donde muestra opciones de filtrado de informacién: un
listado de los servicios que brinda la veterinaria (vacunacién, desparasitacion,
vacunas y cirugias), una fecha de inicio y fecha de fin, y un listado de las mascotas
registradas con los siguientes datos: nombre de la mascota, nombres y apellidos del
propietario y DNI del propietario. Por otra parte, muestra la opcién de Buscar.

POSCONDICION:
El Sistema reporta las atenciones que correspondan a los filtros aplicados.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Buscar:

1. Luego del paso B2 del flujo basico, EI médico veterinario elige los servicios que
desea filtrar, fecha de inicio(Ex1) y fecha de fin(Ex2), y elige la opcién
Buscar(Ex3).

2. Los datos a mostrar en el reporte son:

a. Datos del propietario: DNI, nombres, apellidos, nUmero de territorio vecinal,
direccion, teléfonos, celulares.

b. Datos de la mascota: todos los datos que se registraron.

c. Listade vacunas aplicadas (si se eligié en el servicio): vacuna, fecha aplicada,
edad de aplicacion, descripcion.

d. Lista de desparasitaciones (si se eligié en el servicio): tipo, principio activo,
peso, descripcion, fecha.

e. Lista de consultas médicas (si se eligié en el servicio): todos los datos que se
registraron, ademas del veterinario que realizé la consulta.

f. Listade cirugias (si se eligio en el servicio): todos los datos que se registraron,
ademas del veterinario que realizé la cirugia.

3. El caso de uso termina.

FLUJOS DE EXCEPCION:

Ex1. El sistema valida que la fecha de inicio ingresada sea menor a la fecha de fin,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de
fin” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

Ex2. El sistema valida que la fecha de fin ingresada sea mayor a la fecha de inicio,
caso contrario emite el mensaje “La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de
inicio” y no permite realizar la busqueda de las consultas.

Ex3. El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: servicios,
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IDENTIFICADO

R:CU18 NOMBRE: Generar Historia Clinica

fecha de inicio, fecha de fin y mascota, caso contrario emite un mensaje por cada
campo indicando que deben ser llenados y no permite buscar las atenciones.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. Elreporte debe ser generado en formato PDF.

«Cirugia | | * Consulta | | x Desparasitacion | | x Vacunacion l01.-’11.-’201511:1?'am |u

Brutus - Henry Maycol Zavaleta Ramos (84758933)

Historia Clinica 178 :
N° de DNI Nombres Apellidos NTV Direccién Teléfono(s) Celular(es)
84758933 Henry Maycol Zavaleta 18 Av. America Sur 044 736457 044 942783774,
Ramos 2356 736263 927837446

NTV: Nimerno de Terribario Vecinal

Datos de la Mascota

Nombre: Brutus Edad actual: 5 afios 7 meses 20 dias
Raza: Bulldog Especie: Perro
Sexo: Macho Caolor: Negro
: Castrado/Esterilizada: Si M° de anticonceptivos:
Microchip: 827423645246751 Talla: Grande
Lugar de necesidades: Dentro vivienda Comportamiento: Agresivo
Finalidad en casa: Cria Adquisicion: Encontrado
Sefias particulares: sin la oreja derecha Fecha de registro: 23/11/2016 08:43 pm
Cirugias
Cirugia Nro: 01 i
Tioo ciruaia: Tumor

Figura N° 52 Especificacion de casos de uso: Reportar atenciones por mascota

Fuente: Elaboracion propia

7.16. Especificacién de casos de uso: Reportar atenciones por
mes, aflo y tipo de especie

Tabla 34 Especificacion de casos de uso: Reportar atenciones por mes, afio
y tipo de especie

IDENTIFICADO _ _ _ .
R:CU18 NOMBRE: Generar Historia Clinica

CATEGORIA: Reporte | COMPLEJIDAD: Baja | PRIORIDAD: Baja

ACTORES: Médico veterinario

PROPOSITO:
Listar la lista de atenciones de una determinada mascota.

PRECONDICION:
El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse ejecutado (el Médico veterinario se
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IDENTIFICADO

R:CU18 NOMBRE: Generar Historia Clinica

identifica y autentica).

FLUJO BASICO:

B1. El Médico veterinario selecciona del Sistema la opcién Atenciones por mes, afio y
tipoespecie.

B2. El Sistema abre una ventana donde muestra opciones de filtrado de informacién: un
listado de los servicios que brinda la veterinaria (vacunacion, desparasitacion,
vacunas y cirugias), mes, afio y tipo de especie. Por otra parte, muestra la opcién
de Buscar.

POSCONDICION:
El Sistema reporta las atenciones que correspondan a los filtros aplicados.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Buscar:
1. Luego del paso B2 del flujo basico, EI médico veterinario elige los servicios que
desea filtrar, mes, afo y/o el tipo de especie, y elige la opcién Buscar(Ex1).
2. Los datos a mostrar en el reporte son:
a. Listade vacunas aplicadas (si se eligié en el servicio): vacuna, fecha aplicada,
edad de aplicacion, descripcion. Ademas del nombre de la mascota, especie
y nombre del propietario.
b. Lista de desparasitaciones (si se eligié en el servicio): tipo, principio activo,
peso, descripcion, fecha. Ademas del nombre de la mascota, especie y
nombre del propietario
c. Lista de consultas médicas (si se eligié en el servicio): todos los datos que se
registraron, ademas del veterinario que realizd la consulta. Ademas del
nombre de la mascota, especie y nombre del propietario
d. Listade cirugias (si se eligio en el servicio): todos los datos que se registraron,
ademas del veterinario que realizo la cirugia. Ademéas del nombre de la
mascota, especie y nombre del propietario
3. El caso de uso termina.

FLUJOS DE EXCEPCION:
Ex1.El Sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios como: servicios,
mes y afio, caso contrario emite un mensaje por cada campo indicando que deben
ser llenados y no permite buscar las atenciones.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. Elreporte debe ser generado en formato PDF.
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||rDﬂ-:.|:ﬂ=5il:acim”r\'hCu'acim| | [ e e = - n
Consultorio Veterinario Municipal 8

Fecha: Z8/11/2016
Hora: 11:33:05 am

Reporte de atenclones del mes de "Noviembre’ del ano '2016°, especha: ‘Gato’

Histarial de Desparasitaciones

Desparasitacitn #1 Jueves, 24

Maszcala: Kty
Especs: Gala
Propietaria: Micasla Lucia Castro Beniles
Tipa desparasitactn: Externa
Pincinie atlive: Antipulgas
Paso: 34 kg.
Descripeitn:
Fecha: Jueves, 24 de noviembre de 2016 17:01 pm
Wabsriraria: Juan Argel Benites Ulloa
Mascala: Kty
Espede: Gata
Propistaria: Micala Lucia Casiro Beniles -

Figura N° 53 Especificacion de casos de uso: Reportar atenciones por mes, afio y tipo de especie

Fuente: Elaboracion propia
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8. Modelo del dominio

class Objetos del Dom /

Propietario

- nombres: String

- apellidos: String
- dni: String TipoDesparacitacion
Especie Raza - nrotelefono: String Color - — :
1.% - - nrocelular: String - - - TipoDesparasitacion: String
- especie: string - raza: String - comeoe: String - color: String
- direccion: String
1 - fechanacimiento: date 1 1
- ninosmenoscincoanios: int
Consulta - nroterritoriovecinal: int 1.
- genero
- fechaconsulta: datetime 1 Desparasitacion
- motivo: String N
- dietayfrecuencia: string N 4o lee e = [EE F’ec'"ﬁa'_ .
- tratamientoantesdeconsulta: String |- - - Pprincipioactivo: String
- alergias: string - fecha: datetime
- entomo: String lugarnecesidad p Mascota 1 1.+| - descripcion: String
- temperatura: decimal - . i
- frecEenciapulso: int - lugamecesdad: int :oot:l:brset.rinsg;nng adquisicion b
- caracteristicaspulso: String - sexo: bit 1.* 1
- frecuenciacardiaca: int - fechanacimiento: date - adquisicion: string
- frecuenciarespiratoria: int Comportamiento 11|~ seniasparticulares: Sting
- peso: decimal < A “ |- codigomicrochip: Strin, -
- estadohidratacion: String = COMDRETENIEE Sl - v:astrgcionesteriIpizav:ion:g bit finalidadcasa
- diagnostico: String - numeroanticonceptivos: int | 1-* 1. finalidadcasa: string
- tratamiento: String 1| - fecharegistro: date
- dieta: String
- proximacita: datetime Talla Q 1.* 1
. Vacuna
1.% - talla: string 1 | .
TipoCirugia ] - vacuna: String
Cita
- tipocirugia: String| TipoCita 1 1% — - 1
- fechainicio: datetime
1 - tipocita: string - fechafin: datetime 1
1% 1% - color: string - nota: string ~
o 1.% Vacunacion
Cirugia 1.

1 - fechaprogramada: datetimej
fechayhora: datetime - fechaaplicada: datetime
Comghcal(?'snes .Strlpg sui 1 1 Veteriario 1 1.+| - descripcion: String
estadosaludpostcirugia: String |~
indicacionespostcirugia: string - usuario: String
comentarios: String - clave: String

- nombres: String
. - apellidos: String|

Figura N° 54 Modelo de dominio

Fuente: Elaboracion propia

152



9. Diagramas de secuencia

9.1. Diagramas de secuencia: Realizar Consulta

sd SecuenciaﬁReaIizarConsulta/

x 1O O O Q O

Médico Veterinario consulta Consulta Mascota Consulta_m Mascota_m
I I I I I
I I I
I nueva consulta() | |

1
listarMascotas() :listamascotas

>

listarMascotas() :listamascotas

|

editar consulta() :
| |
|

|

- -

editarConsulta() :consulta

1
editarConsulta(idconsulta) :consulta

— 1

guardar consulta() |
|

|

validaConsulta() |
|

guardarConsulta() :confirmacion |

g

recibirConsulta() :consulta

guardar(consulta) :confirmacion

2

T
|
eliminar consulta() !
—Pr |
eliminar() :confirmacién :

>

eliminar(idconsulta) :confirmacién

buscar consulta

———1__r———1_{+]_u—

f |

IlstarConsuItas()_’ '

:listaconsultas IistarConsuItasﬁparametros de busqueda) :
|

listaconsultas™

- T I
| | |

(from Actores) (from Vista) (from Controlador) (from Controlador) (from Modelo) (from Modelo)

S AN, . A —— {

Figura N° 55 Diagramas de secuencia: Realizar Consulta

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Diagramas de secuencia: Gestionar Cita

sd Secuencia_GestionarCita/

Médico Veterinario cita Cita Tipocita Mascota Cita_m Tipocita_m Mascota_m
! I I I I I I I
! I I I I I I I
! nueva citaQ | | ! | | | |

) . [ [ [ [ [
listartipocitas() :lista tipos de cita > | | | | |
: U listartipocitas() :lista de tipos de cita o ! :
T T
: i | | |
lislarmascotas() :listamascotas | - | | | |
| | listarmascotas() :listamascotas - !
[ [ T T g B
o T | | | | [l
editarcitaQ | | | | | | |
o . | | | | | |
editarcita() :cita | i o K | | |
| editarcita(id) :cita
h P | |
| | | |
. T | | | | |
guardar cna“ | | | | | | |
| | | | | |
validcita() ! ! ! ! ! !
| | | | | |
. ] | | ! | | |
guardarcita() :confimacion | | | | |
| | | | |
Lo ) | | | |
recibirCita() :cita | | | |
gl.Jardar(cita) :confi.rmacion ! : :
L] | | [:] | |
| | | | | | |
eliminarcita“ | | | | | | |
] | | | | | |
| | | | | |
eliminar() :confirmacion | | | | | |
'U | eliminar(id) .| : :
T T
L] | | | |
: | | | | | | |
buscar cita() | | | | | | |
listarcita() : ! ' ' ! ! !
[listacitas listacita(pametros de busqueda) :listacitas o ! : :
+ + -
L] | | |'|'| | |
T I I I I I I I
(from Actores) (from Vista) (from Controlador)from Controladorffrom Controlador) (fromModelo) (fromModelo)  (from Modelo)

Figura N° 56 Diagramas de secuencia: Gestionar Cita

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.

Diagramas de secuencia: Realizar Vacunacion

sd Secuencia_RealizarReaIizarVacunacién/

X 1O

Médico Veterinario

nueva vacunacion()

editar vacunacion()

vacunacion

|
|
|
L

Vacunacion Mascota

|
listarMascotas() :listamascotas

Vacuna

listarMascotas() :listamascotas

Vacunacion_m
|

]

listarvacunas() :listavacunas

y

listarvacunas() :listavacunas

|
|
|
|
|
!
g
|

O O O O O O

Mascota_m Vacuna_m

B

| |
| |
| |
editarvacunacion() :vacunacion . . : :
editawaculnacion(idconsulta[) vacunacion | |
>
1 1 g m| 1
o T | | | |
;;uardarvacunacmn()I | | | | |
| | | | |
validavacunacion? | | | |
| | | |
guardarvacunacion() :confirmaclion : : : :
| | | |
recibirConsulta() :vacunacion | |
1 | | |
guardar(vacunacion) :confirmacién - | |
‘IJ [ [ gl | |
eliminar vacunacign() | : : : :
eliminar() :confirmacién | | | | |
| | | |
eliminar(idvacunacion) :confimacién | |
T T V|T| |
e L I I I
buscar vacunacion() | | | | | |
listarConsultas() : | | | | |
i i . ' | | |
listavacunaciones listarvacunacion(parametros - |
de busqueda) : | gl | |
T T T listavacunaciones | | |
| 1 1 1 1 1 1
(from Actores) (from Vista) (from Controlador)(from Controlador) (from Controlador) (from Modelo)

y

B s T st

(from Modelo) (from Modelo)

Figura N° 57 Diagramas de secuencia: Realizar Vacunacién

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.

Diagramas de secuencia: Realizar Desparasitacion

sdS ia R

/

X

O

O O O O O O

Médico Veterinario desparasitacion Desparasitacion Mascota Tipodesparaitacion Desparasitacion_m Mascota_m Tipodesparasitacion_m
! | | | | | | |
! | | | | | | |
! | | | | | | |
e ' | : : : : :

desparasitacion() listarMascotas() :listamascotas | | | | |

» . .
: I_I listarMascotas() :listamascotas .y ! :

+ + >

| | |'|'l |
listartipodesparasitacion() : | o | | | |

o o .
Ils!allpodesparastaulon : listartipodesparasitacion() : : - :
. | | listatipodesparasitacion | g ™|
editar | | | | | | |
desparasitacion() 1 | | | | | |
editardesparasitacion(): | ! ! ! | 1
["desparasitacion ednardesparagtamon(ldconsunal\) B : : :

>
desparasitacion | g | | |
T | | | | |
guardar | I I I I I I
—desparasitacion(y ] | | | | | |
validadesparasitariiono : : : : :
guardardesparasitacion() : | : : : : :
confimacion P recibirConsulta( :desparasitacion | | | |
| | | | |
I L | | |
guardar(desparasitacion) :confirmacién o | | |
'IJ | | g} | |
eliminar T | : : : : :
desparasitacion() eliminar() :confirmacién | | | | | |
I I | | |
eliminar(id) :confirmacién - ! | |
T T V|T| | |
s s | | | |
buscar 1 I I I I I I
desparasitacion() listardesparasitacion() : ! : : : : :
listadesparasitaciones listardesparasitacion(parametros de busqueda): | |
listadesparasitaciones | =11 | |
T | | | | |
! 1 1 1 1 1 1 1
(from Actores) (from Vista) (from Controlador) (from Controlador)(from Controlador) (from Modelo) (from Modelo) (from Modelo)

Figura N° 58 Diagramas de secuencia: Realizar Desparasitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Mascota

Gestionar

Diagramas de secuencia

9.5.

o
@
4
b
g
<
=]
@
2

sd Secuenc

O O

mFinalidad_m Ad

O

Q

O

OO000O0 O O OO0 OO0OOOO

_m

quisicion

m C

cie_m Raza_m Color.
I
|
|
|
I
|
|
>
g |
|
t
|
|
T
I
+
I
T

spe
|
!
!
|

»
!
1
|
|
T
|
|
|
!
+
|
T

Mascota_m E:

zas() :listarazas

litarespecie() :listaespecies

litarpropietarios() :listapropietari

I

|
!
|
T
|

©
I
]
.4
o
]
®
#
w
g
]
]
K
=

( dlistaraza

listar_raza

listarespecie() :listaespecies

—U
os
t
|
4
|
T
1
0
[

listar_ra:

|
|
T
|
|
|
!
+
|
|
T

rel

gl
T
|
'
|
!
|
|
|
|
T
|
|
!
!
|
|
!
!
|
|
!
|
T
|
!
!
|
|
|
T
|
|
|
|

de
I
|
!
|
|
|
!
|
|
|
!
!
|
|
!
!
|
'

confimacion

recibirmascota() :mascota

1

() :mascota
validamascota()

listarrmascotas(
:listamascotas

leliminar() :confirmacion

editarmascotat
lguardamascota() :
lconfirmacion

L

.

(.
|

mascota
|
!

I nueva consulta() |

editar mascota() |
buscar mascota

eliminar mascota()

guardar mascota() |

L

Médico Veterinario

(fromModelo) ~ (fromModelo) (from Modelo)

Modelo) (fromModelo)

(from C

(from Vista)

(from Actores)

Figura N° 59 Diagramas de secuencia: Gestionar Mascota

: Elaboracion propia

Fuente
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9.6. Diagramas de secuencia: Gestionar Propietario

sd Secuencia_GestionarPropietario /

X O

O

O

Propietario_m

)

Médico Veterinario propietario Propietario
' | |
' | |
I nueva | |
T propietario)—— I
I |
editar | |
—propietario)——®T] editarpropietario() : I
—propietario !
editarpropietario(id) :propietario
guardar | |
~propietario)—— T4 :
validaConsulta() |
; |
guardarpropietario() : :
confirmacion—————— ¥
recibirpropietario() :
L ; propietario
guardar(propietario) :confirmacién
T T
eliminar | |
“propietario() ol |
eliminar() :confirmacién |
0 >
eliminar(id) :confirmacion
T T
buscar | |
propietario() I
___listarpropietario(). I
Jlistapropietarios listarpropietario(parametros
—de busqueda) :

T T 0 listapropietarios
' [ [
' | |
' | |
' | |
' | |
I I I

(from Actores) (from Vista) (from Controlador)

o

d

3

(from Modelo)

Figura N° 60 Diagramas de secuencia: Gestionar Propietario

Fuente: Elaboracion propia
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9.7.

Diagramas de secuencia:

Realizar

Cirugia

sd Secuencia_RealizarCirugia /

Tipocirugia_m

Médico Veterinario cirugia Cirugia Mascota Tipodirugia Cirugia_m Mascota_m
! I | | | | |
! | | | | | |
! nueva cirugia() | | 1 1 | |

! I I I I

listarMascotas() :listamascotas - | | | |

| =T listarMascotas() :listamascotas o !

! T T VIT'

listartipocirugia() : T ! ! |

listatipocirugia i g listartipocirugia) : |

L | | listatipocirugia |

editar cirugia() | | | | | |

| I I I I I

editarcirugia() :cirugia ! ! : :

edjtarcirugia(id) :cirygia o | |

I | g | |

T ! ! ! !

guardar cirugia() | | | | | |

! ! ! ! !

validacirugia | | | | |

afa0 I I I I I

guardarcirugial) : : : : : :

confirmacion P recibircirugial) ccirugia | | |

I I I I

| | | |

guardar(cirugia) :confirmacion o | |

'|J T T g | !

eliminar cirugia() T \ : : : :

eliminar() :confirmacién | | | | |

I I I I

eliminar(id) :confirmacion - | |

T T Lt I

L L L ! ! I'I'l !

buscar cirugia() | | | | | |

listarcirugia() : o | : : : :

listacirugias listarcirugia(parametros de busqueda) : _ | |

listacirugias | 1] |

T T T I I I I

! | | | | | |

! | | | | | |

| 1 1 1 1 1 1
(from Actores) (from Vista) (from Controlador) (from Controlador)(from Controlador) (fromModelo)  (from Modelo)

y

————— e - =

(from Modelo)

Figura N° 61 Diagramas de secuencia: Realizar Cirugia

Fuente: Elaboracion propia
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10.Diccionario de datos
Nombre de la Base de Datos: BDMptintegrada

Nombre del Esquema: vet

Tabla 35 Diccionario de datos - Tabla consulta

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad Requerido Restriccion

idconsulta Codigo unico de la Auto - Entero Si Clave Primaria
consulta Numeérico

fechaconsulta Fecha que se realizé la Fecha Sj Menor o igual a la fecha 'y
consulta hora actual

motivo Motivo de la consulta Cadena | Longitud(Max) Si

dietayfrecuencia Dieta y frecuencia de la Cadena | Longitud(Max) No
mascota
Algun tratamiento previo

tratamientoantesdeconsulta | J-° € aplico a la Cadena | Longitud(Max) No
mascota antes de la
consulta

Alergias Alergias gue pueda Cadena | Longitud(Max) No
padecer la mascota

entorno Descripcion de su Cadena | Longitud(Max) No
entorno de la mascota

temperatura Temperatura de la Entero Entero No Entre 35y 41
mascota

frecuenciapulso Frecuencia del pulso de Entero Entero No Entre 15y 80
la mascota

caracteristicaspulso Caracteriticas del pulso Cadena | Longitud(Max) No
de la mascota

frecuenciacardiaca Frecuencia cardiaca de Entero Entero No Entre 15y 80
la mascota
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Frecuencia respiratoria

frecuenciarespiratoria Entero Entero No Entre 10 y 50
de la mascota
peso Peso de la mascota Entero Entero No
estadohidratacion Estado de hidratacion Cadena | Longitud(Max) No
de la mascota
Diagnostico que da el
diagnostico veterinario sobre Cadena | Longitud(Max) Si
laconsulta
tratamiento Trat_amlento que debera Cadena | Longitud(Max) No
realizar la mascota
dieta Dieta que debera Cadena | Longitud(Max) No
consumir la mascota
La fecha de proxima cita
proximacita Fecha de la proxima cita No esunoo mas dias
después de la fecha de
consulta.
idveterinario Codlgo unico del Entero Entero Si Clave Foranea
veterinario
idmascota Codigo unico de la Entero Entero Si Clave Foranea

mascota
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Tabla 36 Diccionario de datos - Tabla cita

NEIONE BE Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
Campo
idcita Caodigo unico de la cita Auto Numeérico | Entero Si Clave Primaria
fechainicio | Fecha y hora de inicio de la cita Fecha Si Mayor a la fecha actual
fechafin Fechay hora de término de la cita | Fecha mi‘?{gr a lafechay hora de
nota Alguna descripcion sobre la cita Cadena Longitud(Max) | No
idtipocita Caodigo unico del tipo de cita Entero Entero Si Clave Foranea
idveterinario | CAdigo Unico del veterinario Entero Entero Si Clave Foranea
idmascota | Codigo Unico de la mascota Entero Entero Si Clave Foranea
Tabla 37 Diccionario de datos - Tabla vacunacion
Nombre de Descripcion Tipo Capacidad Requerido Restriccion
Campo
idvacunacion | Cédigo unico de la vacunacion Auto Numérico | Entero Si Clave Primaria
idveterinario | Codigo unico del veterinario Entero Entero Si Clave Foranea
idmascota Cddigo Unico de la mascota Entero Entero Si Clave Foranea
idvacuna Caodigo unico de la vacuna Entero Entero Si Clave Foranea
Menor o igual a
fecha Fecha que se realizé la vacunacion Fecha Si la fecha y hora
actual
descripcion Alguna des_gnpmon sobre la realizacion de Cadena Longitud(Max) | No
la vacunacion.
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Tabla 38 Diccionario de datos - Tabla desparasitacion

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad Requerido Restriccion
iddesparasitacion Cddigo Unico de la vacunacion Auto Numérico | Entero Si Clave Primaria
idveterinario Cddigo unico del veterinario Entero Entero Si Clave Foranea
idmascota Caodigo unico de la mascota Entero Entero Si Clave Foranea
idtipodesparasitacion | Codigo Unico de la vacuna Entero Entero Si Clave Foranea
peso Peso de la mascota Entero Entero No
Productos que se le aplico a la
principioactivo mascota para realizar la Cadena Longitud(Max) | Si
desparasitacion.
Fecha que se realizé la . Menor o igual a
fecha o Fecha Si la fecha y hora
desparasitacion
actual
descripcion Algqna q,escrlpmon sobre I.a L Cadena Longitud(Max) | No
realizacion de la desparasitacion
Tabla 39 Diccionario de datos - Tabla mascota
Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad Requerido Restriccion
idmascota Caddigo unico de la mascota Auto L. Entero Si Clave Primaria
Numeérico
nombre Nombre de la mascota Cadena Longitud(Max) Si
foto Fotografia de la mascota Cadena Longitud(Max) Si
sexo Sexo de la mascota Boolean Si
_ Fecha de nacimiento de la . Menor a la fecha
fechanacimiento Fecha Si
mascota y hora actual
idtalla Cdbdigo unico de la talla Entero Entero No Clave Foranea.
seniasparticulares Sefias particulares de la mascota | Cadena Longitud(Max) No
codigomicrochip Codigo del microchip de la Cadena Longitud(15) No UP'CO’ solo
mascota ndmeros.
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Caddigo unico del lugar donde la

idlugarnecesidad mascota generalmente hace sus | Entero Entero No Clave Foranea.
necesidades.
idcomportamiento Cadigo unico del comportamiento Entero Entero No Clave Foranea.
de la mascota
idfinalidadcasa Cadigo unico de la finalidad de la Entero Entero No Clave Foréanea.
mascota en casa
idadquisicion Codlgq unico de la forma de Entero Entero No Clave Foranea.
adquisicion de la mascota
: e Si la mascota esta
castracionesterilizacion e Boolean No
castrado/esterilizada.
Entre 0y 10, solo
, . Numero de anticonceptivos se le puede
numeroanticonceptivos . Entero Entero No .
aplicados a la mascota hembra. asignar a una
mascota hembra
. Fecha de registro en el sistema . Menor a la fecha
fecharegistro Fecha Si
de la mascota y hora actual
idpropietario Cabdigo unico del propietario Entero Entero Si Clave Foranea.
ldraza Cadigo unico de la raza Entero Entero Si Clave Forénea.
idcolor Caddigo unico del color Entero Entero No Clave Foranea.

164



Tabla 40 Diccionario de datos - Tabla propietario

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idpropietario Cddigo unico del propietario Quto - Entero Si Clave Primaria
umeérico
nombres Nombres del propietario Cadena | Longitud(Max) | Si
apellidos Apellidos del propietario Cadena | Longitud(Max) | Si
dni Docu_mento Nac'of‘a' d_e Cadena | Longitud(8) Si Unico, solo nimeros.
Identidad del propietario
. . Minimo 6 caracteres, solo
Numeros de teléfonos del . .
nrotelefono N Cadena | Longitud(Max) | No nameros, separados por un
propietario .
espacio.
. Minimo 9 caracteres, solo
Numeros de celulares del . .
nrocelular N Cadena | Longitud(Max) | No nameros, separados un
propietario :
espacio.
correoe Corrgo el_ectronlco del Cadena | Longitud(Max) | No Unico, email
propietario
direccién Dlrec_cmn_ de vivienda del Cadena | Longitud(Max) | No
propietario
. Fecha de nacimiento del Menor a la fecha y hora
fechanacimiento S Fecha No
propietario actual
NUmero de niflos menores a 5
ninosmenoscincoanos | afios que viven en la vivienda | Entero Entero No
del propietario
nroterritoriovecinal Numero_de territorio vecinal Entero Entero No Entre 1y 59
del propietario
genero Genero del propietario Booleano No
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Tabla 41 Diccionario de datos - Tabla cirugia

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido | Restriccion
idcirugia Cédigo Unico de la cirugia Auto Numérico | Entero Si Clave Primaria
o Menor o igual a

fechayhora F.eCh? y hora de la realizacion de la Fecha Si la fecha y hora

cirugia

actual

complicaciones Complicaciones que o pgdleron Cadena Longitud(Max) | No

presentar durante la cirugia
estadosaludpostcirugia Estadq de salud_ deJa mascota Cadena Longitud(Max) | No

después de la cirugia.
indicacionespostcirugia Indlcac3|ones para Ia, mascota Cadena Longitud(Max) | No

después de la cirugia
comentarios Comentarios u otras obser\_/au,o N€S | cadena Longitud(Max) | No

gue se presentaron en la cirugia
idtipocirugia Caodigo unico del tipo de cirugia Entero Entero Si Clave Foranea
idveterinario Cadigo unico del veterinario Entero Entero Si Clave Foranea
idmascota Cdédigo Unico de la mascota Entero Entero Si Clave Foranea

Tabla 42 Diccionario de datos - Tabla tipocita
Nombre Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
de Campo
idtipocita Cdédigo Unico del tipo de cita Auto Numeérico | Entero Si Clave Primaria
tipocita Nombre del tipo de cita Cadena Longitud(100) | Si Unico
Color de etiqueta del tipo de cita que servira
color para diferenciar cada tipo de cita en el Cadena Longitud(6) Si
calendario de Citas
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Tabla 43 Diccionario de datos - Tabla raza

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idraza Caddigo unico de la raza Auto Numérico Entero Si Clave Primaria
idespecie Cddigo Unico de la especie Entero Entero Si Clave Foranea.
raza Nombre de la raza Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tabla 44 Diccionario de datos - Tabla vacuna
Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idvacuna Cdédigo Unico de la vacuna | Auto Numérico Entero Si Clave Primaria
vacuna Nombre de la vacuna Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tabla 45 Diccionario de datos - Tabla tipocirugia

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idtipocirugia Caodigo unico del tipo de cirugia Auto Numeérico Entero Si Clave Primaria
tipocirugia Nombre del tipo de cirugia Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tabla 46 Diccionario de datos - Tabla especie
Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idespecie Cabdigo unico de la especie | Auto Numérico | Entero Si Clave Primaria
especie Nombre de la especie Cadena Longitud(100) | Si Unico

167



Tabla 47 Diccionario de datos - Tabla color

Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idcolor Cdédigo unico del color | Auto Numérico Entero Si Clave Primaria
color Nombre del color Cadena Longitud(100) | Si Unico
Tabla 48 Diccionario de datos - Tabla finalidadcasa
Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido | Restriccién
e Cddigo unico de la finalidad de la mascota en Auto , Clave
idfinalidadcasa - Entero Si S
casa Numeérico Primaria
finalidadcasa ([:)aess;npuon de la finalidad de la mascota en Cadena Longitud(100) | Si Unico
Tabla 49 Diccionario de datos - Tabla talla
Nombre de Campo Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
Idtalla Caodigo unico de la talla | Auto Numérico Entero Si Clave Primaria
talla Nombre de la talla Cadena Longitud(100) | Si Unico
Tabla 50 Diccionario de datos - Tabla adquisicién
Nombre de Descripcion Tipo Capacidad | Requerido | Restriccion
Campo
I Caddigo unico de la forma de adquisicion de la Auto . Clave
Idadquisicion L Entero Si o
mascota Numérico Primaria
Adquisicion Nombre de la forma de adquisicion de la mascota | Cadena Longitud(100) | Si Unico
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Tabla 51 Diccionario de datos - Tabla lugarnecesidad

Cadigo unico del lugar donde la mascota L . Clave

. Auto Numeérico | Entero Si o
generalmente hace sus necesidades. Primaria
Descripcion del lugar donde la mascota
generalmente hace sus necesidades.

idlugarnecesidad

lugarnecesidad Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tabla 52 Diccionario de datos - Tabla comportamiento

idcomportamiento | Cédigo unico del comportamiento de la mascota Auto - Entero Si Cl_ave .
Numeérico primaria
comportamiento | Descripcidn del comportamiento de la mascota | Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tabla 53 Diccionario de datos - Tabla veterinario

idveterinario Caodigo unico del veterinario Auto Numeérico Entero Si Clave Primaria

*Nota: Los demas datos del veterinario se obtendran de otra base de datos donde se encuentran registrados los trabajadores
municipales.
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Tabla 54 Diccionario de datos - Tabla tipodesparasitacion

Nombre de Campo

Descripcion Tipo Capacidad | Requerido Restriccion
idtipodesparasitacion Codigo unico plel tipo de Auto - Entero Si Clave Primaria
desparasitacion Numérico
tipodesparasitacion | Nombre del tipo de desparasitacion Cadena Longitud(100) | Si Unico

Tipo: auto numérico, entero, decimal, cadena, booleano, fecha.

Capacidad: longitud (para cadenas), enteros y decimales (para numéricos).

Requerido: si (no null), no (null).

Restriccién: clave primaria (PK), clave foranea (FK), tnico (U), conjunto de valores permitidos.
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11.Técnicas de prueba de caja Blanca

!
©

fon
@ ~—(D 28

error: function (xhr, ajaqutions, thrownError)® {
sttt bbbttt

11.1.
11

Metodo loadMascota

1.1

Fragmento de codigo

function lecadMascota (control) {

£('#' + control).empty(): H

Z.ajax({

N

r:

11.

11.

type: "POST",

dataType: "json", } @

SUCCESS !

arl: URL_VETERZNARZA + "/Mascota/listarCombo™,

function (response) {
£('#' + control).append('<option></option>'): 9 @

%.each (response, function (i, d) {

{

£('#' + control).append|'<option walue="' + d.idmascota + '">' + d.nombre + °'
+ d.nombres + ' ' + d.apellidos + ' (" + d.dni + ")</option>'});

alerctify.error ("Ocurrid un probklema al listar las Mascotas, \nb
actualice la pagina e intente de nuevo o consulte con el administrador™);

1.2.

1.3.

Figura N° 62 Fragmento de cédigo - Método loadmascota

Fuente: Elaboracion propia

Grafo de flujo

SuUccess

Figura N° 63 Grafo de flujo- Método loadmascota

Fuente: Elaboracion propia

Complejidad ciclomatica de McCabe

V(G =a-n+2=9-9+2

V(G) =2

11.1.4. Caminos basicos
- C01:1,2,8,9

- C02:1,2,3,4,5,6,7,5
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11.1.5.  Criterio de cobertura légica: Cobertura de decision

Tabla 55 Cobertura de decision - Método loadMascota

RESULTADO | RESULTADO

CASO | CAMINO CONDICION ESPERADO OBTENIDO

Que los

parametros Muestre el | Muestre el
CPO1 Co01 dados para llegar | mensaje de | mensaje  de

al servidor sean | error error

incorrectos

Que los

parametros Se carge de |Se cargaron
CP02 CO2 dados sean | elementos el | los elementos

correctos y que | control del | en el control

retorne mas de 1 | DOM del DOM

registro.

11.2. Metodo disponibleDNI
11.2.1. Fragmento de codigo

145 [l:l public function disponibleDNI() {

1046 £id = Ethisz-rinput->po=st ("id"):;

107 Zvalue = fthiz->inpunt->post ("dni");

108 @ 2this-»db-rselect ('idpropietario'):

1049 fthis->db->where ("dni"™, $wvalue):

110 fresultado = $this->db->get(this->table): @
111 [ if (Sresultado->num rows() > 0) {

112 2idInDB = E:es‘;?tadn—‘;—rcw(]—bidprcpietaricn: %@
113 [=] if (%id == £idInDB)} {

114 retuorn true; @

115 [ } else {

116 return false; @

117| H

118 [ }oelse {

1148 return tme;@

120 H

121 }

Figura N° 64 Fragmento de cdédigo - Método disponibleDNI

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.2.  Grafo de flujo

R |

F . -

Figura N° 65 Grafo de flujo - Método disponibleDNI

Fuente: Elaboracién propia

11.2.3. Complejidad ciclomética de McCabe
MGy —a—n+2—6—7+2

WG)=1

Otra forma de calcula la complejidad ciclomatica
V(G) = numero de condiciones + 1

V(G)=3

11.2.4.  Caminos bésicos

- C01:1,2,3,4,5

- C02:1,2,3,4,6

- C03:1,2,7

11.2.5.  Criterio de cobertura l6gica: Cobertura de decision

Tabla 56 Cobertura de decisiéon - Método disponibleDNI

N . ;"" T —"'\Ei)

CASO | CAMINO CONDICION

RESULTADO | RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO

Que se
compruebe que
el DNI que se

intenta  registrar
ya esta en uso.

CPO1 Co1 solo esta | DNI disponible | DNI disponible
disponible para el
mismo
propietario
Que se
compruebe que
croz| coz |el DNI queqse g.N' _no DNl no
isponible disponible

173



Que se
compruebe que
cpo3 | coz | & DPNInohasido | ny, yichonible | DNI disponible
asignado a
ningun
propietario

11.3. Metodo listarPropietarios

11.3.1. Fragmento de codigo

o public function listarPropietarios() {

35 Sthis—>_get_data query () wm=————"" @

& = if (§_POST['length'] != -1) (....--—"""'-—

& $this->db->limit(§ FOST['length'], § POST['start'l); @

38| }

39 Squery = Sthis->db->get(): }@

40 Spropietarios = arrayl():

41| = if ($query->num rows() > 0) [

&y E $nro = § POST['start']:

43| [= foreach (Sgueryv->result() as Srow) {

44 Enro++;

45 fedad = Srow-rfechanacimiento ? 5this->paleunlarEdad (Srow-»>fechanacimiento, date ("Y-m-d")) : NULL:
48 _Spropietario = array| @

47 "numero”™ => $nro, @
48 "idpropiecario™ => Srow->idpropietario,

49 "nombres" => S$row->nombres,

50 @‘ "apellidos" => Srow->apellidos,

51 "dni"™ => Srow->dni,

52 "nroterritoriovecinal™ => frow->nroterritoriovecinal,
53 "ninosmenoscincoanos" =» frow->ninosmencscincoanocs,
54 "edad" => fedad,

55 "direccion" => Zrow->direccion,

56 "correoe™ => Srow->correoe

57 )i

58 |_ Spropietarios[] = Spropietario:

o —@®

60| }

61 return $propietarios;

62| }

Figura N° 66 Fragmento de cddigo - Método listarPropietarios

Fuente: Elaboracion propia

11.3.2.  Grafo de flujo

Figura N° 67 Grafo de flujo- Método listarPropietarios

Fuente: Elaboracion propia
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11.3.8.

V(G)=a—-n+2=16-14+2
V(G)=4

11.3.4.
C01:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 12,13, 7, 14
c02:1,2,3,4,5,6,7,8,9,11, 12,13, 7, 14
C03:1,2,4,5,6,7,8,9,10,12,13,7, 14
C04:1,2,4,5,6,7,8,9,11,12,13, 7,14
11.3.5.

Caminos basicos

Complejidad ciclomatica de McCabe

Criterio de cobertura logica: Cobertura de decision

Tabla 57 Cobertura de decision - Método listarPropietarios

CASO

CAMINO

CONDICION

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

CPO1

Co1

Que se asigne un
valor a length
distinto de -1, y
gue alguno de los
registros filtrados
tenga un valor en
el campo fecha de
nacimiento.

Filtre el numero de
registros de
acuerdo al numero
dado en length, y
que los registros
que tengan un
valor en fecha de
nacimiento se
calcule su edad.

Se filtro de acuerdo
al  numero de
registros dado a
length, se calculo la
edad de los
registros que
tenian un valor en
el campo fecha de
nacimiento.

CP02

C02

Que se asigne un
valor a length
distinto de -1, y
gue alguno de los
registros filtrados
tenga no tenga un
valor en el campo
fecha de
nacimiento.

Filtre el numero de
registros de
acuerdo al numero
dado en length, y
que los registros
gue no tengan un
valor en fecha de
nacimiento no se
calcule su edad.

Se filtro de acuerdo
al  numero de
registros dado a
length, y no se
calculo la edad de
los registros que no
tenian un valor en
el campo fecha de
nacimiento.

CPO3

CO03

Que se asigne el
valor de -1 a
length, y que
alguno de los
registros filtrados
tenga un valor en
el campo fecha de
nacimiento.

Filtre todos los
registros, y los
registros que
tengan un valor en
fecha de
nacimiento se

calcule su edad.

Se filtraron todos
los registros, y se
calculo la edad de
los registros que
tenian un valor en
el campo fecha de
nacimiento.

CP0O4

C04

Que se asigne el
valor de -1 a
length, y que
alguno de los
reqgistros filtrados

Filtre todos los
registros, y los
registros que no
tengan un valor en
fecha de

Se filtraron todos
los registros, y no
se calculo la edad
de los registros que
no tenian un valor
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tenga no tenga un
valor en el campo
fecha

nacimiento.

de

nacimiento no se
calcule su edad.

en el campo fecha
de nacimiento.

12.

Técnicas de prueba de caja Negra

12.1. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Realizar Consulta

Tabla 58 Prueba funcional CU-Realizar Consulta: Particion de Equivalencias

DATOS GENERALES

Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB
Sistema: Y MOVIL

Responsable de la Rocki Uriol Paredes

prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Realizar consulta

Descripcion del
Caso de Uso:

Mantener o administrar la informacion de las Consulta
Veterinarias, permitiendo: crear, editar, eliminar y buscar
0 consultar la consulta veterinaria.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

La fecha de consulta
es menor o igual a la
fecha y hora actual.

1: Cualquier fecha que sea
igual o menor a la fecha
actual.

2: Cualquier fecha mayor a
la fecha y hora actual.

La temperatura (1) | . e 4:1<35
esta entre 35y 41 3:35<=t<=41 5:t>41
La frecuencia del )
pulso (fp) esta entre | 6: 15 <= fp <=80 ;j ]tp j ég
15y 80 P
La frecuencia )
cardiaca(fc) esta | 9: 15 <= fc <=80 12 ;g i ég
entre 15y 80 '
La frecuencia

. . ! . _ _ 13: fr< 10
respiratoria(fr)  estd | 12: 10 <= fr <=50 14 fr > 50

entre 10 y 50

La fecha de préxima
cita es un dia 0 mas,
después de la fecha

15: Cualquier fecha que
sea un dia o méas de un dia,
después de la fecha de

16: cualquier fecha que
sea menor o igual a la
fecha de consulta.

de consulta. consulta.
Llene}r todos  los 17: Llenar los demas datos | 18: Dejar vacio alguno de
demas datos . T

. requeridos: si los datos requeridos: no
requeridos

176



Tabla 59 Prueba funcional CU-Realizar Consulta: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

w =z = © oo @)
QO W L © = g (@) g ] g = () 'S 8 8 (| 8
n =2 T = Bl el Q| 2| © S »n 'S < g
8 << < 2 s 03| o8| ox®| ®8 | 500 F
(/)ZQ £ 2 Q| Sl >5T| >=| €& == i
=z ) (&) o O — O S O o Q < ] . o
<o e £/ 33|28/ 85 ¢85 |c°2 75
O W elL e s S | 53929 o W
1, 3,6, : : ,
CP- 0.12, | 21/11/2016 | 41| 80 80 50 22/12/ i El sistema re_glstra la consulta y muestra el mensaje
01 15 17 2016 de confirmacion
CP- 2,3, 6, El sistema no registra la consulta y muestra el
02 9,12, | 01/01/2017 | 35| 15 15 10 Si mensaje informando, que la fecha de consulta es
15, 17 mayor a la fecha actual
147 El sistema no registra la consulta y muestra los
CP- 10, 13, | 21/11/2016 | 34 | 14 14 9 i mensajes informando, que la temperatura, !a
03 15 17 frecuencia del pulso, frecuencia cardiaca, frecuencia
' respiratoria son menores a sus valores permitidos
158 El sistema no registra la consulta y muestra los
CP- 11 14 | 21/11/2016 | 42 | 81 81 51 i mensajes informando, que la temperatura, !a
04 16. 17 frecuencia del pulso, frecuencia cardiaca, frecuencia
' respiratoria superar sus limites permitidos
136 El sistema no registra la consulta y muestra los
CP- 9.12, | 29/11/2016 | 41| 80 80 50 29/11/ i mensajes informando, que la 'fecha de' proxima cita
05 16. 17 2016 debe ser mayor a uno dia o mas después de la fecha
' de consulta, y que llene todos los datos requeridos.
136 El sistema no registra la consulta y muestra los
CP- 9.12, | 29/11/2016 | 40 | 80 63 34 no mensajes informando, que la 'fecha de' proxima cita
06 16. 18 debe ser mayor a uno dia o mas después de la fecha
' de consulta, y que llene todos los datos requeridos.
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12.2. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Gestionar Cita

Tabla 60 Prueba funcional CU-Gestionar Cita: Particion de Equivalencias

DATOS GENERALES

Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB
Sistema: Y MOVIL

Responsable de la Rocki Uriol Paredes

prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Gestionar cita

Descripcion del
Caso de Uso:

la Cita.

Mantener o administrar la informacion de la Cita,
permitiendo: crear, editar, eliminar y buscar o consultar

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

La fecha de inicio es
uno o mas dias
sumados a la fecha
actual.

1: Cualquier fecha que sea
uno o mas dias sumados a
fecha actual

2: Fecha igual o menor a
la fecha actual.

La fecha de fin es
mayor a la fecha y
hora de inicio

3: Cualquier fecha que sea
mayor a la fecha y hora de
inicio

4: Cualquier fecha y hora
igual o menor a la fecha
de inicio.

Llenar todos los
demas datos
requeridos

5: Llenar los demas datos
requeridos: si

6: Dejar vacio alguno de
los datos requeridos: no

Tabla 61 Prueba funcional CU-Gestionar Cita: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

Fechade Llena RESULTADO
NR CLASES DE inicio Fecha de todos los ESPERADO
0 EQUIVALENCI Hoy: fin datos
A 21/11/201 obligatorio
6 7:00 am S
El sistema
30/11/201 registra la cita y
CP- 1,3,5 30/_11/201 6 10:30 Si muestra el
01 6 7:00 am )
am mensaje de
confirmacion
El sistema no
registra la cita y
21/11/201 muestra el
CP- 2,35 21117201 | 75 .4 si mensaje
02 6 7:00 am .
am informando, que
la fecha de
inicio debe ser

178



mayor a la fecha
de hoy
El sistema
automaticament
e no permite
p. 23/11/201 | 23/11/201 | esta seteccion
1,4,5 6 10:00 6 10:00 Si '
03 por lo que no se
am am .
llegara a Ila
clase de
equivalencia
numero 4
El sistema no
registra la cita y
cp. 01/12/201 | 01/12/201 mgﬁ:g; el
1,3,6 6 10:00 6 11:00 no .
04 informando que
am am
llene todos los
datos
requeridos.
12.3. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Realizar Vacunacion
Tabla 62 Prueba funcional CU-Realizar Vacunacién: Particion de
Equivalencias
DATOS GENERALES
Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIiA WEB
Sistema: Y MOVIL
Respor?sable 22l Rocki Uriol Paredes
prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Realizar vacunacion

Descripcion del
Caso de Uso:

Mantener o administrar la informacion de las
Vacunaciones, permitiendo: crear, editar, eliminar y
buscar o consultar la vacunacion.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

La fecha de
vacunacion es menor
o igual a la fecha
actual

1: Cualquier fecha que sea
menor o igual a la fecha
actual

2: Cualquier fecha mayor
a la fecha actual.

Llenar todos los
demas datos
requeridos

3: Llenar los demas datos
requeridos: si

4: Dejar vacio alguno de
los datos requeridos: no

179



Tabla 63 Prueba funcional CU-Realizar Vacunacién: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

Llena
NR CLSEES Fecha | todos los
program datos RESULTADO ESPERADO
R N ada obligatori
LENCIA g
0S
CP- 30/11{20 : El sistema registra la vacunacion y
1,3 16 08:27 Si : . 2
01 am muestra el mensaje de confirmacion
26/12/20 El sistema no registra la vacunacion y
CP- . . muestra el mensaje informando, que la
2,3 16 10:00 Si
02 fecha es no puede ser mayor a la
am
fecha actual.
CP- 30/11/20 El sistema no registra la vacunacion y
03 1,4 16 08:32 no muestra los mensajes informando, que
am llene todos los datos requeridos.

12.4. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Realizar Desparasitacion
Tabla 64 Prueba funcional CU-Realizar Desparasitacion: Particion de

Equivalencias

DATOS GENERALES

Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB
Sistema: Y MOVIL

Responsable de la Rocki Uriol Paredes

prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Realizar desparasitacion

Descripcion del
Caso de Uso:

Mantener o administrar la informacién de las
Desparasitaciones, permitiendo: crear, editar, eliminar y
buscar o consultar la desparasitacion.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

La fecha de
desparasitacion es
menor o igual a la
fecha actual

1: Cualquier fecha que sea
menor o igual a la fecha
actual

2: cualquier fecha mayor a
la fecha actual.

Llenar todos los
demas datos
requeridos

3: Llenar los deméas datos
requeridos

4: Dejar vacio alguno de
los datos requeridos
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Tabla 65 Prueba funcional CU-Realizar Desparasitacion: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

Fecha Llenatodos
Fecha los datos
NRO CLASES DE actual: obligatorios RESULTADO
EQUIVALENCIA | 30/11/2016 ESPERADO
8:37:00
am
El sistema registra la
CP- 13 30/11/2016 Sj desparasitacion y
01 ’ 08:35 am muestra el mensaje de
confirmacion
El sistema no registra la
desparasitacion y
CP- 53 26/12/2016 Sj muestra el mensaje
02 ’ 10:00 am informando, que la fecha
de desparasitacion es
mayor a la fecha actual
El sistema no registra la
desparasitacion y
CP- 14 30/11/2016 o muestra los mensajes
03 ’ 08:35 am informando, que llene
todos los datos
requeridos.
12.5. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Gestionar Mascota
Tabla 66 Prueba funcional CU-Gestionar Mascota: Particion de
Equivalencias
DATOS GENERALES
Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB
Sistema: Y MOVIL
Respor?sable HelE Rocki Uriol Paredes
prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Gestionar mascota

Descripcion del
Caso de Uso:

Mantener o administrar la informacion de la Mascota,
permitiendo: crear, editar, eliminar y buscar o consultar

la Mascota.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

La fecha de
nacimiento es menor
o igual a la fecha
actual

1: Cualquier fecha que
sea menor o igual a la
fecha actual

2: cualquier fecha mayor a la
fecha actual.
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El codigo del
microchip es unico, y
NUMErico.

3: cualquier cadena
numérica de 15 digitos o
vacio.

4: cualquier cadena no
numérica con menos 0 mas
de 15 digitos.

El nimero de
anticonceptivos (na)
estaentre Oy 10,
aplica solo a
mascotas hembras

(s).

5:0<=na<=10ys=
‘hembra’
6:na=vacioys=
‘macho’

7:na<0 ys='‘hembra’
8:na> 10y s ="‘hembra’
9:0<=na<=10ys=
‘macho’

Llenar todos los
demas datos
requeridos

10: Llenar los demés
datos requeridos

11: Dejar vacio alguno de
los datos requeridos
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Tabla 67 Prueba funcional CU-Gestionar Mascota: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

Fechade
nacimiento NUMETD ¢ Llena todos
NR© | Sl Iz (Fecha coglgs el anti- los datos RESULTADO ESPERADO
EQUIVALENCIA . microchip conceptivos ; .
actual: SEX0 obligatorios
30/11/2016) y
CP- Na: 4 El sistema registra la mascota y
01 1,3,5,10 30/11/2016 | 736475657575746 | Sexo: Si muestra el mensaje de
hembra confirmacion
. El sistema no registra la mascota y
CP- Na: 2 . muestra el mensaje informando
2,3,5,10 01/12/2016 | 746353647100018 | Sexo: Si o ’
02 gue la fecha de nacimiento es
hembra
mayor a la fecha actual.
El sistema no registra la mascota y
muestra los mensajes informando,
CP- Na: vacio gue el microchip no es numérico y
1,4,6,10 23/01/2015 | 54637361 . Si gue no tiene 15 caracteres,
03 Sexo: macho X ;
ademas el niumero de
anticonceptivos es menor al
permitido
. El sistema no registra la mascota y
CP- Na: -5 muestra los mensajes informando
1,3,7,10 21/02/2013 | 746352029888372 | Sexo: Si . 1€S L
04 gue el numero de anticonceptivos
hembra .
es menor al permitido.
) El sistema no registra la mascota y
CP- Na: 20 muestra los mensajes informando
1,3,8,10 19/02/2011 | 635261940584736 | Sexo: Si , J€S L
05 hembra gue el numero de anticonceptivos

supera el limite permitido.
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CP-

Na: vacio

El sistema no registra la mascota y
muestra los mensajes informando

06 1,3,6,11 09/10/2015 | 947586958475610 Sexo: macho No que llene todos los datos
requeridos.
El sistema no registra la mascota y
CP- 113,910 09/04/2011 | 827423645246751 | N& 3 si muesitra los mensajes informando
07 Sexo: macho gue los anticonceptivos solo se

aplican a hembras.
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12.6. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Gestionar Propietario
Tabla 68Prueba funcional CU-Gestionar Propietario: Particion de

Equivalencias

DATOS GENERALES

Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIA WEB
Sistema: Y MOVIL

Respor?sable dela Rocki Uriol Paredes

prueba:

Nombre del Caso de
Uso:

Gestionar propietario

Descripcion del
Caso de Uso:

Mantener o administrar la informacién del Propietario,
permitiendo: crear, editar, eliminar y buscar o consultar

el Propietario

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

ElI DNI es Unico, y
numeéerico.

1: cualquier cadena
numerica de 8 digitos

2: cualquier cadena no
numérica con menos 0 mas
de 8 digitos.

Los numeros de
teléfonos son una
cadena de 6
caracteres como
minimo, estan
separados un espacio

3: cualquier cadena que
tenga como minimo 6
caracteres entre
nameros y espacios

4: cualquier cadena que
tenga menos de 6
caracteres, o que contenga
algun caracter que no sea
un ndmero o un espacio

Los numeros de
celulares son una
cadena de 9
caracteres como
minimo, estan
separados por un
espacio

5: cualquier cadena que
tenga como minimo 9
caracteres entre
nameros y espacios

6: cualquier cadena que
tenga menos de 9
caracteres, 0 que contenga
algun caracter que no sea
un ndmero o un espacio

El correo electrénico
es unico

7: cualquier correo que
cumpla los requisitos
basicos para ser un
correo.

8: cualquier correo que no
cumpla los requisitos
basicos para ser un correo.

Fecha de nacimiento
es menor o igual a la
fecha y hora actual

9: Cualquier fecha que
sea menor a la fecha
actual por 18 afios

10: cualquier fecha que no
sea menor a la fecha actual
por 18 ainos.

Numero de territorio
vecinal (ntv) esta
entre 1y 59

11: 1 <=ntv<=59

12:ntv< 1
13: ntv > 59

Llenar todos los
demas datos
requeridos

14: Llenar los demas
datos requeridos

15: Dejar vacio alguno de
los datos requeridos
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Tabla 69 Prueba funcional CU-Gestionar Propietario: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

M Llena
CLAS NUm . ero
Numer Fecha todos
NR ES DE ero o de Correo de de oS
EQUI DNI de electrénic .| territ RESULTADO ESPERADO
O -« | celular nacimie . datos
VALE telef es o] nto orio | Jviiaat
NCIA onos veci !9
orios
nal
1,35 4403 | 938473 edroaqui
CP- 7’ 9' | 234534 | 99 829 go@ n?ail 26/11/19 12 S; El sistema registra al propietario y
01 Lo 56 3049 | 934059 9 97 muestra el mensaje de confirmacion
11,14 .com
54 384
El sistema no registra al propietario y
2,4, 6, : muestra los mensajes informando, que
CP- 8,9, 23948 0938 | 938475 | martinullo | 01/02/19 10 Si el DNI, los numeros de teléfono,
02 47 6ep s@lcom 91 , ..
11,14 nameros de celular no son numéricos,
ademas que el correo no es valido.
El sistema no registra la mascota y
11,35, aguirrepa muestra los mensajes informando, la
cP 7, 10, 837465 | 8283 | 938475 blo@peru. 1071020 0 Si fecha ingresada es mayor a la fecha
03 72 74 849 18 . ,
12,14 com actual, ademas que el numero de
territorio vecinal es menor al permitido.
El sistema no registra la mascota y
CP- 1,3,5 847583 | 3847 | 918372 benltesa_b 15/10/19 m'uestra los mensajes m_formando que el
7,9, el@gmail. 60 no namero de territorio vecinal supera el
04 94 56 639 90 L " .
13,15 com limite permitido, ademas que llene todos

los datos requeridos.
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12.7. Técnica de prueba Caja Negra: CU-Realizar Cirugia
Tabla 70 Prueba funcional CU-Realizar Cirugia: Particion de Equivalencias

DATOS GENERALES

Nombre del SISTEMA DE INFORMACION VETERINARIO VIiA WEB
Sistema: Y MOVIL

Respor?sable dele Rocki Uriol Paredes

prueba:

Nombre del Caso de : L

Uso: Realizar cirugia

Mantener o administrar la informacién de las cirugias,

Descripcion del o _ : .
permitiendo: crear, editar, eliminar y buscar o consultar

Caso de Uso:

la cirugia.
PARTICION DE EQUIVALENCIAS
DATO DE ENTRADA CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Fecha de cirugia es 1: Cualquier fecha que ) .
i : 2: cualquier fecha mayor a la
menor o igual a la sea menor o igual a la fecha actual
fecha y hora actual fecha actual '
LIena}r todos los 3: Llenar los demas 4: Dejar vacio alguno de los
demas datos . )
. datos requeridos datos requeridos
requeridos

Tabla 71 Prueba funcional CU-Realizar Cirugia: Casos de Prueba

CASOS DE PRUEBA

Llena
CLASES todos
NR | _ DE F%Ceha —— RESULTADO ESPERADO
O | EQUIVA ciruaia datos
LENCIA 913 | opligat
orios
CP- 30/11{20 . El sistema registra la cirugia y muestra el
1,3 16 10:00 Si . : .
01 am mensaje de confirmacion
24/12/20 El sistema no registra I.a cirugiay
CP- ) . muestra los mensajes informando, que la
2,3 16 10:00 Si o
02 am fecha de cirugia es mayor a la fecha y
hora actual.
CP- 30/11/20 El sistema no registra la cirugia y
03 1,4 16 10:00 No muestra los mensajes informando, que
am llene todos los datos requeridos.
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