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RESUMEN 

La presente investigación es sobre marketing mix y fidelización del cliente en el 

supermercado Makro, San Juan de Lurigancho, 2017, el objetivo general es identificar la 

relación entre el marketing mix  y la fidelización del cliente en el supermercado Makro 

San Juan de Lurigancho, 2017. Kotler & Armstrong, G. (2003). La mezcla de 

mercadotécnica se define como el conjunto de herramientas controlables que la empresa 

va combinar para obtener una respuesta deseada en el mercado meta. Esta investigación 

es de tipo descriptivo correlacional, con diseño no experimental de corte transversal y de 

tipo aplicada. La población estuvo conformado por 96 clientes y para la muestra de 

recolección de datos se utilizaron encuestas de tipo likert, en el resultado de confiabilidad 

se utilizó el alfa de Cronbach y el paquete de SPSS V21. El estudio concluyó con un valor 

de coeficiente de correlación de Sperrman de 0.691 afirmando que existe correlación entre 

ambas variables y se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por lo tanto se acepta la 

hipótesis alternativa afirmando que existe relación entre el marketing mix y la fidelización 

del cliente. 

Palabras clave: Marketing mix- Fidelización del cliente – Producto – Precio. 
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ABSTRACT 

 

The present research is about marketing mix and customer loyalty in the supermarket 

Makro, San Juan de Lurigancho, 2017, the general objective is to identify the relationship 

between marketing mix and customer loyalty in the supermarket Makro San Juan de 

Lurigancho, 2017. Kotler and Armstrong, G. (2003). The marketing mix is defined as the 

set of controllable tools that the company is combined to obtain a desired response in the 

target market. This investigation is descriptive correlational type, with non-experimental 

design of cross section and applied type. The population consisted of 96 clients and for 

the sample of the data collection, similar type surveys were used, the reliability result was 

the registration alpha and the SPSS V21 package. The study concluded with a value of 

Spearman's correlation coefficient of 0.691, stating that there is a correlation between 

variables and a significance value of 0.000, so the hypothesis that there is a relationship 

between the marketing mix and customer loyalty. 

 

Keywords: Marketing mix- Customer loyalty - Product – Price. 

 

 

 

 

 

 

 

 


