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Resumen 

 

 
La investigación denominada “Motivación laboral y rotación de personal en la 

empresa Kuehne- Nagel de operaciones logística internacionales en el 

departamento de Lima en el año 2017”. Nace a raíz de la observación del alto índice 

de rotación de personal en las diferentes áreas de la empresa, planteando como 

objetivo, determinar la relación entre la motivación laboral y la rotación de personal. 

 
La metodología usada es de tipo cuantitativa, el tipo es descriptivo, con diseño no 

experimental y nivel correlacional de corte transversal. La muestra estuvo 

constituida por 30 trabajadores colaboradores de las áreas administrativas de la 

empresa. Se aplicó unos cuestionarios con respuestas múltiples basadas en la 

Escala de tipo Likert, validado por juicio de experto. 

Los resultados demuestran que existe correlación entre Motivación laboral y 

la rotación del personal en la empresa Kuehne- Nagel, según el coeficiente de 

Spearman de 0,717 Asimismo en la dimensión factores higiénicos y rotación de 

personal existe correlación de 0,667 y finalmente en la dimensión Factores 

motivadores y rotación de personal están asociadas con un coeficiente de 

correlación de 0,717. De los resultados se concluye que la motivación laboral  está 

asociada en un rango de correlación de acuerdo a los parámetros aceptables. 

 
Palabras clave: Motivación laboral y rotación de personal. 
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Abstract 

 

 
The research called "Work motivation and turnover of the Kuehne-Nagel 

company of international logistics operations in the department of Lima in 2017". It 

was born from the observation of the high rate of turnover of personnel in the 

different area of the company, the objective being to determine the relationship 

between work motivation and staff turnover. 

 
The methodology used is quantitative, the type is descriptive, with a non- 

experimental design and a cross-sectional correlational level. The sample was 

constituted by 30 collaborating workers of the administrative areas of the company. 

Questionnaires with multiple answers were applied based on the Likert- type Scale, 

validated by expert judgment. 

 
The results show that there is a correlation between Work motivation and staff 

turnover in the Kuehne-Nagel company, according to the Spearman coefficient of 

0.717, also in the dimension of hygiene factors and personnel turnover there is a 

correlation of 0.667 and finally in the dimension Motivating factors and staff turnover 

are associated with a correlation coefficient of 0.717. From the results it is concluded 

that work motivation is associated in a good correlation range. 

 
Keywords: Work motivation and staff turnover. 
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