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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Ante ustedes, alcanzo la tesis denominada Propuesta de mejora en la gestion de
almacenes de una empresa Productora de Aceros y Derivados, callao 2017. Que
se plante6 como objetivo proponer una metodologia que mejore la gestion del
almacén de productos terminados en la empresa Productora de Aceros y Derivados,
Callao 2017. Se realiza esta presentacion para cumplimiento de las normas
establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Esta investigacion corresponde al tipo basico descriptivo simple, con disefio
no experimental, de nivel correlacional, teniendo un enfoque cuantitativo y
cualitativo. La muestra estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa
Productora de Aceros y Derivados. Se aplico una entrevista al jefe de almacén y
despachos, al coordinador del almacén y un cuestionario a los montacarguistas y

almaceneros con aplicacién de Escala de Likert.

Se espera que la presente investigacion alcance a cubrir las expectativas
para la aprobacién y posterior sustentacion de ella.

Levano Boada Hildebrando
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Resumen

La investigacion denominada “Propuesta de mejora de la gestion de almacén de
una empresa fabricante de aceros y derivados, Callao 2017” fue planteada con el
objetivo de mejorar las operaciones basicas existentes en el almacén de productos
terminados en la empresa Productora de Aceros y Derivados S.A.

Esta investigacion corresponde al tipo béasico, con disefio no experimental
descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por 10 trabajadores del almacén,
el coordinador de almacén y el jefe de almacén y despachos. Para recabar la
informacion se hizo una entrevista al jefe de almacén, un check list y un cuestionario

encuesta con aplicacién en escala de Likert.

En base ala indagacion y observacion directa mas la informacion documental
que se proporciond de manera limitada se pudo comprobar que existe una

deficiencia en la gestion de almacenes de la empresa en cuestion.

La propuesta recomendada esta enmarcada en desarrollar la metodologia 5
S dentro del almacén de productos terminados, para conseguir mejorar los sub

procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despachos.

Palabras clave: gestion de almacén, 5S, recepcidn, almacenamiento, picking

y despachos.
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Abstract

The research named “Proposal to improve the warehouse management of a
steel and its derivatives manufacturing company, Callao 2017” was set up to improve
the finished products warehouse’s current basic operations of the Productora de

Aceros y Derivados S.A.

This investigation corresponds to the basic type, with simple descriptive non-
experimental design. 10 workers of the warehouse, the warehouse coordinator and
the warehouse and shipping manager constituted the sample. To gather the
information, an interview was made to the warehouse manager, as well as a

checklist and a survey questionnaire with Likert scale application.

Based on the investigation, the direct observation and the documentary
information that was provided in a limited way, it was possible to verify a deficiency

in the warehouse management of the company in question.

The recommended proposal is framed in developing the 5 S methodology
within the finished products warehouse, in order to improve the sub-processes of
reception, storage, picking and dispatches.

Keywords: warehouse management, 5S, reception, storage, picking and

dispatches
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