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PRESENTACIÓN 
 

El presente proyecto de investigación que lleva como título “Implementación del 

Ciclo de Deming para mejorar la productividad en el área de mantenimiento de 

bombas centrífugas en la empresa metalmecánica Recolsa S.A. Callao - 2017”, 

representa un aporte, en el cual se procura demostrar que la implementación del 

Ciclo de Deming logra mejorar la productividad. 

 

Así mismo, se procura motivar a las empresas metalmecánicas a implementar este 

método del Ciclo de Deming ya que cada uno de sus pasos (planear, hacer, verificar 

y actuar) nos permite adaptarlo a cualquier tipo de proceso, por lo que ayudará a 

disminuir los desperdicios, reducir sus costos, eliminar actividades que no agregan 

valor, para obtener una mejor productividad y que ello contribuya a la mejora del 

área investigada y de la empresa.  

 

Y en consideración espero que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título profesional de Ingeniería Industrial. 
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RESUMEN 
 

El presente proyecto de investigación que lleva como título “Implementación del 

Ciclo de Deming para mejorar la productividad en área de mantenimiento de 

bombas centrífugas en la empresa metalmecánica Recolsa S.A. Callao – 2017”, 

esta tesis fue de tipo aplicativo cuantificable, que tendrá como objetivo determinar 

de qué manera la implementación de esta metodología ayudará a mejorar la 

productividad. La investigación se realizó bajo un diseño pre experimental, teniendo 

como muestras los tiempos de producción de los desarrollos para las pruebas en 

el laboratorio del área de investigación y desarrollo. Por la cual la población del 

estudio estará conformada por 90 días (Pre Test), y 90 días (Post Test). Para el 

recojo de datos se utilizó el programa Excel y para el análisis de datos estadísticos 

se utilizó el programa SPSS.  

Los resultados obtenidos permitieron conocer el efecto que ocasionó la 

implementación del Ciclo de Deming en la productividad, bajo la aplicación como 

dimensión la metodología PHVA (planear, hacer, verificar y actuar, mejorando la 

productividad y sus dimensiones que son la eficiencia y eficacia. Consiguiendo así 

eliminar los tiempos innecesarios u otras actividades que no agregan valor 

generando por efecto la reducción de los tiempos de reparación, acortando plazos 

de entrega al cliente y brindando un servicio de mayor calidad, como también la 

propuesta de requerimientos de algunos recursos. 

 A través de la prueba T de Student, para muestras relacionadas el nivel de 

significancia de ambas (antes y después), de la variable dependiente productividad 

es menor a 0.05. Por lo tanto, se puede decir que es posible rechazar la hipótesis 

nula y aceptar que “Implementación del Ciclo de Deming para mejorar la 

productividad en área de mantenimiento de bombas centrífugas en la empresa 

metalmecánica Recolsa S.A. Callao – 2017”. 

 

Palabras claves: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 
 

This research project entitled "Implementation of the Deming cycle to improve 

productivity in the maintenance area of centrifugal pumps in the metalworking 

company Recolsa S.A. Callao – 2017", this thesis was of type application 

quantifiable, which will aim to determine how the implementation of this 

methodology will help to improve productivity. The research was carried out under 

a pre-experimental design, taking as samples the production times of the 

developments for the tests in the Research and development Area laboratory. By 

which the population of the study will be formed by 90 days (Pre test), and 90 days 

(Post test). For the data collection The Excel program was used and for the analysis 

of statistical data The SPSS program was used.  

The results obtained made it possible to know the effect that caused the 

implementation of the Deming cycle in the productivity, under the application as 

dimension the PHVA methodology (to plan, to make, to verify and to act, improving 

the productivity and its dimensions that are efficiency and efficiency. Thus 

eliminating unnecessary times or other activities that do not add value generating 

by effect the reduction of repair times, shortening deadlines for delivery to the 

customer and providing a higher quality service, as well as the proposal for 

Requirements of some resources. 

 Through the Student T-test, for related samples the significance level of both 

(before and after), the dependent variable productivity is less than 0.05. Therefore, 

it can be said that it is possible to reject the null hypothesis and accept that 

"implementation of the Deming cycle to improve productivity in the maintenance 

area of centrifugal pumps in the metalworking company Recolsa S.A. Callao – 

2017". 

 

Key words: Deming cycle, productivity, efficiency, efficiency. 
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