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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada; "Estandarizacion de procesos para mejorar la
productividad en el &rea de abastecimiento de la Empresa NEOVET S.A.C. Callao 2017", la
misma que someto a vuestra consideracion esperando que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, la cual consta de:

I. Introduccion, este capitulo contiene la realidad problemaética, trabajos previos, marco
teorico, formulacion del problema, justificacion, objetivos e hipdtesis del estudio; los

mismos que fundamentan y brindan soporte a la investigacion.

Il. Método, se desarrolla la parte metodoldgica, donde se detalla el tipo y disefio de
investigacion; la poblacion y muestra, se especifican las variables, técnicas e instrumentos;
asi como los métodos empleados para el andlisis de datos y, por ultimo, se hace mencién a

los aspectos éticos.

I1l. Resultados, se presenta la mejora a implementar y se desarrollan los resultados

procesados en el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 23.

IV. Discusion, se presentan, explican y discuten los resultados obtenidos luego de la
implementacién de la mejora en base a los antecedentes mencionados en la investigacion,

teniendo como soporte las bases tedricas.

V. Conclusiones, se plantean las conclusiones, las cuales se encuentran relacionadas con los

objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion.

VI. Recomendaciones, se proponen algunas recomendaciones relacionadas con las
hipbtesis de la investigacion, luego de que se hayan procesado los datos recolectados

mediante los instrumentos empleados.

VII. Referencias bibliograficas, se presentan las fuentes de referencia bibliogréaficas

empleadas en la presente investigacion, segun la norma 1SO — 690.

Anexos, se presenta informacion relevante, la cual complementa la investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "Estandarizacion de procesos para mejorar la
productividad en el area de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C. Callao 2017" tiene
como objetivo general determinar que la Estandarizacion de procesos mejore la
productividad del area de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C., permitiéndole

realizar sus actividades comerciales sin problemas.

Teniendo como punto de partida el analisis de uno de los principales problemas que presenta
la empresa NEOVET S.A.C., mediante la presente investigacion se ha propuesto aplicar la
estandarizacion de procesos, dado que actualmente la empresa en mencion no cuenta

procesos estandarizados en el area de abastecimiento.

La metodologia empleada es de tipo aplicada, con un disefio pre experimental — longitudinal
y un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fueron los datos obtenidos del proceso
de la gestion de compras y esta constituida por 12 semanas, con respecto a la muestra se
opto por trabajar con el 100%, en relacién del universo poblacional. La técnica empleada
fue la observacion y el instrumento fue la ficha de recoleccidn de datos para ambas variables.
Los datos recolectados fueron exportados a Excel y posteriormente al sistema estadistico de
SPSS versidn 23, en el cual se aplicaron la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la
normalidad y la prueba T-student para muestras relacionadas con el fin de contrastar la
hipotesis, cabe resaltar que dichas pruebas fueron empleadas ya que eran las maés

convenientes de acuerdo al tamafio de la muestra y a su distribucion.

Se logr6 demostrar que hubo una mejora de un 44% en la productividad del area de
abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C. Asimismo, se logro determinar que la
estandarizacion del proceso de compras mejoro la eficiencia en un 38.83% y eficacia en un
25.5% del area de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C, teniendo un nivel de
confiabilidad del 95%. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos de la prueba T-Student
para muestras relacionadas se concluyo que se obtuvo una significancia bilateral de 0.000,
lo cual cumple con lo establecido (p < 0.05); por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Logistica, abastecimiento, compras, requerimientos y productividad.
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ABSTRACT

The present research entitled "Standardization of processes to improve productivity in the
supply area of the company Neovet SAC Callao 2017" has as a general objective to
determine that the standardization of processes improves the productivity of the supply area
of the company Neovet SAC, allowing you to carry out your commercial activities without

problems.

Taking as a starting point the analysis of one of the main problems presented by the company
NEOVET S.A.C., through the present investigation has applied the standardization of
processes, given that currently the company in question does not have standardized processes

in the area of supply.

The methodology used is of the applied type, with a pre experimental - longitudinal design
and a quantitative approach. The study population was the data obtained from the process of
purchasing management and is made up of 12 weeks, with respect to the sample, it was
decided to work with 100%, in relation to the population universe. The technique used was
the observation and the instrument was the data collection card for both variables. The data
collected were exported to Excel and later to the statistical system of SPSS version 23, in
which they were applied to the Shapiro-Wilk test to determine the normality and the test. T-
student for the samples related to the purpose of testing the hypothesis, it should be noted
that these tests were used since they were the most convenient according to the size of the
sample and its distribution.

It was demonstrated that it had a 44% improvement in the productivity of the supply area of
the company Neovet S.A.C. Likewise, 38.83% of the efficiency was obtained in 25.5% of
the supply area of the company Neovet S.A.C, taking into account the level of reliability of
95%. Likewise, from the results obtained from the T-Student test for the samples it was
concluded with a bilateral significance of 0.000, which complies with the established (p

<0.05); so the null hypothesis is rejected.

Keywords: logistics, supply, purchases, requirements and productivity.
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