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RESUMEN 

 

La presente investigación de tesis “aplicación del six sigma para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa Moriwoki Racing Perú, Callao 2018” se 

ha realizado con el propósito de demostrar que la aplicación de Six Sigma, a través 

de la metodología DMAIC, mejora la productividad en la empresa Moriwoki Racing 

Perú. Esta investigación tiene por objetivo general mejorar la productividad del área 

de almacén, el cual será medido a través del nivel de servicio como eficacia y a través 

de los recursos utilizados, es decir, la capacidad de uso de nuestro almacén con 

inventario rotativo que genere mayor productividad. Durante el estudio de esta 

propuesta se ha llevado a cabo el desarrollo de la metodología DMAIC, la cual 

consistió en definir la problemática situacional, medir los niveles de inventarios y 

análisis sus cualidades, analizar la problemática y corregir los procesos involucrados 

en el área de almacén, mejorar y estandarizar los procesos, controlar las mejoras 

realizadas a través de un control de inventario y revisión del mismo de manera 

continua. Dentro de los resultados obtenidos se concluye que la aplicación del six 

sigma mejora la productividad de 32% a 57%; además, la eficacia se optimiza de 

46% a 81%, estableciendo un método de abastecimiento de inventario con mayor 

rotación (en tal sentido se cubre en mayor cantidad a la demanda); finalmente, la 

eficiencia se mejora puesto que se reduce y elimina el inventario obsoleto y de 

rotación nula, aumentando la eficiencia 67% a 77% respecto al pre-test y post-test. 

El tipo de investigación es explicativa aplicativa pre-experimental de alcance 

temporal y de enfoque cuantitativo. 

 
 

Palabras claves: six sigma, productividad, almacén 
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ABSTRACT 

 

The present thesis investigation "Application of the six sigma to improve the 

productivity in the warehouse of the company Moriwoki Racing Peru, Callao 2018" 

has been carried with the purpose of demonstrating that the application of Six Sigma, 

through the DMAIC methodology, improves productivity in the company Moriwoki 

Racing Peru. This research has the general goal of improving the productivity of the 

warehouse area, which will be measured through the service level as efficiency and 

through the resources used, in other words, the capacity of use of the warehouse with 

rotating inventory that generates higher productivity. During the study of this 

proposal, the DMAIC methodology was developed, consisting in defining the 

situational problems, measuring the levels of inventories and analyzing their 

qualities, analyzing the problems and correcting the processes involved in the 

warehouse area. , improve and standardize processes, control the improvements 

made through an inventory control and review it continuously. Within the results 

obtained, it is concluded that the application of six sigma improves productivity from 

32% to 57%; in addition, the efficiency is optimized from 46% to 81%, establishing 

a method of supply of inventory with greater turnover (in this sense it is covered in 

greater quantity to the demand); finally, the efficiency is improved since it reduces 

and eliminates the obsolete inventory and of zero rotation, increasing the efficiency 

67% to 77% with respect to the pre-test and post-test. The type of research is 

explanatory, pre-experimental, time-scope and quantitative approach. 

Keywords: six sigma, productivity, warehouse 



124 
 

 

 




