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RESUMEN

La investigacion “Operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos y la
productividad en los terminales de multiboyas en RASAN S.A. - Callao 2018.”; tuvo
como objetivo general determinar la relacion de la Operacionalizacion de descarga de
hidrocarburos liquidos y la productividad en los terminales de multiboyas en RASAN S.A
Callao - 2018. La poblacion de estudio fue, 60 trabajadores de empresas que son clientes
de la empresa RASAN SA ubicadas en el distrito del Callao y la muestra fue de 44 de
ellos. La técnica de investigacion fue la encuesta y un cuestionario de 20 preguntas en la
escala de tipo Likert, dirigido hacia los colaboradores de estas empresas. La validacion del
instrumento se realizd6 mediante juicio de expertos y la Fiabilidad del mismo se calculé a
través del coeficiente Alfa de Crombach. Recolectados los datos se procesaron mediante el
SPSS V. 24. Teniendo como resultado que la relacion de la operacionalizacion de descarga
de hidrocarburos liquidos con la productividad es significativa.
Palabras clave: hidrocarburos, terminales, productividad.

ABSTRACT
The research " Operationalization of discharge of liquid hydrocarbons and productivity in
the terminals of multiboyas in RASAN S.A. - Callao 2018 “. Had as a general objective to
determine the relationship between Operationalization of discharge of liquid hydrocarbons
and productivity at the terminals of multiboyas in RASAN SA Callao — 2018. The study
population was, 60 workers of companies that are clients of the company RASAN SA
located in the district of Callao and the sample was 44 of them. The research technique was
the survey and a questionnaire of 20 questions on the Likert scale, directed towards the
collaborators of these companies. The validation of the instrument was made by expert
judgment and its reliability was calculated using the Crombach alpha coefficient. As a
result, the relationship between Operationalization of discharge of liquid hydrocarbons and
productivity is significant.

Key words: hydrocarbons, terminals, productivity.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Los procesos de descarga de hidrocarburos liquidos en el ambito internacional son similares
a los peruanos, con un agente maritimo representante de la agencia maritima, el capitan del
buque y la autoridad portuaria representante del Puerto, en el cual se cumplen las mismas
funciones de reportar detalle a detalle las operaciones de descarga de combustibles liquidos a
las autoridades respectivas.

La ““Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana (EP FLOPEC)”, es un claro ejemplo
de como deben realizarse las operaciones de carga y descarga, siendo eficaces y precisos.
Segun Petroleos de Venezuela (PDVSA), indican que para una correcta carga y descarga de
hidrocarburos se debe contar con el equipo necesario en tierra y en mar, sean los tanques,
mangas, lanchas, remolcadores; las mismas que deben ser complementadas con el trabajo del
personal en el puerto, capitan de nave, practicos, gavieros, ya que depende de ellos que las
maniobras sean realizadas satisfactoriamente, sin problemas ni retrasos.

En el Pert, la empresa ‘‘Trabajos Maritimos (TRAMARSA)’, es empresa lider en
agenciamiento de buques petroleros, teniendo en sus colaboradores su principal virtud.

La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos son operaciones que se realizan
por los Operadores Logisticos en los terminales multiboyas ya asignados del Peru, quiénes
son los encargados de realizar el servicio de agenciamiento maritimo en el Puerto asignado
por el bugue para las operaciones de carga y descarga.

Los operadores logisticos, tanto en el Peri como en el extranjero, realizan un documento
llamado Estado de Hechos o Statement of Facts (SOF) , éste documento es llenado desde que
el buque ingresa a aguas peruanas, hasta que zarpa, es de suma importancia, ya que éste
documento refleja todas las operaciones que realiza el bugue en el terminal, cuanto va
descargando, cuanto falta, que lanchas y remolcadores se usaron, quienes estuvieron a bordo
de la operacion y por cuénto tiempo, de ésta manera el capitan al terminar las operaciones
puede constatar su informacion con la que fue proporcionada por el agente y asi, evitar al
méaximo los problemas.

La productividad, en el caso de descarga de hidrocarburos liquidos, se trata de ser eficiente
desde que el buque entra a aguas peruanas, hasta que atraca en la terminal para dar inicio a la
descarga programada por el puerto. Cada buque tiene una ventana para poder descargar el
producto que tenga que descargar, si la descarga no es eficiente, la nave excedera los tiempos



establecidos y esto ocasionara sobrecostos no programados por los consignatarios, y también
reclamos al agente maritimo por no saber controlar las operaciones del buque.

La empresa se ubica en el sector Servicios, tomando en consideracion que la empresa vende
sus servicios a terceros y no es productor o transformador de bienes materiales.

En el procedimiento de descarga de hidrocarburos liquidos, es muy comun el retraso en el
atraque de los buques, ya que se producen demoras en las operaciones ya sean de carga como
de descarga, pueden ser ocasionados por mal tiempo en el mar, lo que causa cierre de puerto
por parte de capitania, lo que ocasione que el buque pare su descarga y salga del terminal a
fondear hasta que capitania emita carta de apertura de puerto y el buque pueda continuar con
sus operaciones, también se para la descarga cuando los tanques de la terminal se encuentran
llenos y no pueden almacenar mas hidrocaburos,lo que causa una para en la descarga hasta
que se vacien los tanques , esto puede ocasionar que la ventana que un buque tenia asignado
se postergue hasta que la nave anterior pueda zarpar y deje el terminal libre para que ésta
realizar su atraque, esto ocasiona problemas mayores, ya que cada dia que un buque esta
fondeado es un dia de retraso en su zarpe ,y en el caso de que tenga una segunda recalada el
problema es mucho mayor, porque puede perder su ventana en el siguiente puerto y quedar
en la cola de prospectos de ingreso.

El problema actual de RASAN S.A. atraviesa es debido a que los procesos operacionales
sufren constantemente de retrasos en las operaciones de descarga de los hidrocarburo
liquidos, sea por el mal tiempo en el mar, que los tanques en tierra se encuentres llenos,
retrasos en la citas de lanchas y remolcadores para el atraque ,sumados a las extenuantes
cartas de protesto que se deben presentar a capitania de Puerto que ocasionan serios
problemas a la agencia maritima el charteador, consignatarios; generando malestares y
sobrecostos no presupuestados, dejando consigo mala imagen para la agencia maritima.

Por ello se llegé al resultado sobre el problema que afronta hoy en dia la empresa RASAN
S.A., es reducir al minimo los retrasos en la descarga de hidrocarburos liquidos en los
Puertos y asi evitar sobrecostos.

1.2 Trabajos Previos

Para dar soporte a este trabajo, se encontraron determinadas investigaciones relacionadas al
tema investigado, las que seran indicadas en seguida:

1.2.1 A nivel internacional:

Rerequeo (2009) “Procedimientos Generales de las Operaciones de Carga y Descarga De

Un Bugue Tanque Petrolero”. Universidad Austral de Chile ; Facultad de Ciencias de la



Ingenieria, investigacion para obtener el grado académico de Ingeniero Naval, esta
investigacion tiene como objetivo ser el predAmbulo de las operacion de un buque petrolero,

al mismo tiempo esclarecer responsabilidades al llevar a cabo las operaciones portuarias.

Estudio la planificacion y las operaciones de la carga/descarga de combustibles liquidos.
La metodologia usada en la investigacion fue de enfoque cualitativo. Rerequeo demostro
que se debe conocer y tener en cuenta las consecuencias de un mal manejo del buque, se
debe tener un control exhaustivo de las operaciones que el buque va a realizar, a fin de
evitar accidentes irreversibles, como pérdida de vidas humanas o dafios al medio ambiente,
principalmente al mar: como derrame de petroleo o derivados de la misma. En esta
investigacion se observo que: “Una mala maniobra puede acabar en filtraciones y derrames
de combustibles liquidos, que ocasionarian un incendio, poniendo en riesgo a la nave y el
terminal. Sin omitir los dafios medio ambientales que traerian consecuencias irreversibles”
.En este trabajo se observa un adecuado control del sistema de descarga de hidrocarburos
liquidos en los puertos, el cual mejoraria el rendimiento y optimizaria los procesos,
generando un sistema adecuado y seguro para las operaciones de los buques. En esta tesis
se concluyd que: ““Para tener operaciones portuarias seguras, efectivas y rapidas, es
necesario tener conocimiento previo de los riesgos que puedan presentarse, para poder
llevar a cabo las operaciones de una manera eficaz y sin riesgos para las partes
involucradas .

Méndez (2016) “Operaciones de Carga/Descarga en un buque petrolero
“GUANARTEME”; Universidad de La Laguna-Espafia; Facultad de Ingenieria Maritima,
tesis para optar por el grado académico titulo de graduado en Nautica y Transporte
Maritimo, esta investigacion propuso como objetivo general, el conocimiento practico de
los equipos relacionados con las operaciones de carga/descarga de un buque tanque
petrolero, asi como las precauciones a tener en cuenta para operar bajo unas condiciones de
seguridad aceptables. . Para el presente informe la metodologia empleada en la
investigacion fue de enfoque cualitativo. Estudio la planeacion y las operaciones de la
carga/descarga de combustibles liquidos, donde el autor nos dice que el primer oficial es el
encargado de tener al tanto sobre todo lo que acontece antes, durante y después de la
operacion de carga/descarga de combustibles liquidos, informando a las autoridades
pertinentes a fin de evitar retrasos operacionales, que ocasionan gastos extras para el buque

y el duefio de la nave. Si no existe una estrategia adecuada para las operaciones de



descarga, las partes involucradas se veran seriamente afectadas, ocasionando protestos y
reclamos contra el agente maritimo, que derivardn en retrasos del zarpe del buque y
molestia de los clientes. En conclusion, bajo el estudio se logro identificar que tener una
planificacion perfecta y un adecuado conocimiento de los acontecimientos que pueden
presentarse durante la operacién, son fundamentales para obtener una perfecta operacion
de descarga.

Garcia (2012). Procesos Operacionales de las Terminales de Embarque de Hidrocarburos
Liquidos. Tesis para optar el grado de magister en Gerencia de Empresas Universidad de
Zulia-Venezuela. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Para el presente informe la
metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cualitativo, nivel de
investigacion correlacional-descriptiva y de disefio no experimental-transversal.
Considerando como poblacion a 13 trabajadores de los terminales de embarque de
hidrocarburos liquidos Bajo Grande, La Salina y Puerto Miranda, en el estado Zulia.
Empled un cuestionario de ochenta y ocho (88) items .Después de cruzar la informacion
observamos los siguientes hallazgos, la empresa presenta como principal fortaleza: el
desarrollo del recurso humano y resalta el apartamiento de la gestion logistica de la
estructura de la empresa. Las limitaciones en los procesos operacionales son: no hay
suficientes transportes ni remolcadores, causando retrasos en el atraque de la nave, como
también la falta de incentivos y motivacion para sus colaboradores. Sobre la tecnologia,
se percibié que implementar tecnologia traeria beneficios, ya que automatizaria los
procesos y los haria mas eficientes. Asimismo los resultados de la prueba de Spearman,
demuestran que existe una correlacion positiva considerable de 0.890 puntos entre las
variables del total de trabajadores que fueron evaluados y un nivel de significancia del
0,000. Como conclusién, en las terminales los procesos de descarga de hidrocarburos
liquidos son realizados con eficacia, calidad y tienen la habilidad para cumplir con los
requerimientos de los clientes, siendo operaciones sin retrasos ni problemas operacionales.
Ochoa (2014) “Motivacion y Productividad Laboral”; Universidad Rafael Landivar-
Guatemala; Facultad de Humanidades, tesis para optar por el grado de Licenciada en
Psicologia Industrial/Organizacional. Investigacion descriptiva. Considerando como
poblacion 50 colaboradores de los 86 trabajadores de la Empresa Municipal Aguas de
Xelaju (EMAX) que oscilan entre los 25-60 afos del area de campo y oficinas .Emple6 un
cuestionario de veinticinco (25) items y escala de Likert. EI propdésito fue determinar la

influencia de la motivacion en la productividad laboral. Estudié las empresas de



Guatemala, que en la actualidad sufren de baja productividad laboral, debido a que, los
trabajadores no tienen motivacion suficiente en sus empleos, lo que trae problemas a la
organizacion, ya que, el trabajador baja su productividad y deja de ser rentable para la
empresa. Si no existe una adecuada relacion entre motivacion y productividad, la empresa
y trabajadores se veran afectados, dado que, se pierde rentabilidad y dinero. Asimismo los
resultados de la prueba de Spearman, demuestran que existe una correlacion positiva
considerable de 0.750 puntos entre las variables del total de trabajadores que fueron
evaluados y un nivel de significancia del 0,000. Como conclusion, para tener un personal
motivado, se debe crear incentivos que hardn que los trabajadores aumenten su
productividad laboral, lo que se veré reflejado en sus labores cotidianas.

Fuentes (2012) “Satisfaccion Laboral y su Influencia en la Productividad”; Universidad
Rafael Landivar-Guatemala; Facultad de Humanidades, tesis para optar por el grado de
Licenciada en Psicologia Industrial/Organizacional. Investigacién  descriptiva.
Considerando como poblacién 20 trabajadores de la Delegacion de Recursos Humanos del
Organismo Judicial que oscilan entre los 25-60 afios. Empled dos cuestionarios de
veinticinco (25) items cada uno y escala de Likert. El propdsito fue constituir el peso que
tiene la satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano, al mismo tiempo
calificar que tan comodos estan los colaboradores. La autora nos dice que, en primer lugar,
es sumamente importante cuidar de la satisfaccion de los colaboradores, ya que si se hace
esto, los resultados seran los mejores para la empresa y los colaboradores. Segundo, la
productividad que es una relacion entre eficiencia y eficacia en la ejecucién del trabajo
individual y organizacional. En conclusion, los colaboradores son eficientes y se sienten
conformes, si su ambiente laboral es grato, la infraestructura es apropiada para llevar a
cabo actividades y cuando reciben beneficios salariales.

Theofanis (2017). Tanker Ship’s Discharging Operation and Crude QOil Washing.
Merchant Marine Academy of Macedonia; Faculty of maritime engineering. To get the
academic degree of Marine Merchant. For the present report the applied type and
qualitative approach. The main objective was examine thoroughly all the process from the
point the ship is approaching the dock, as well as the preparation of the ship before its
arrival, also analyze all the devices that are used in the operation and are of great
importance to the crew members regarding the completion of the task. In addition, it is
very important to have a continuous communication between the captain, port and agent in

order to have the best results at the time of start the discharge operation, always keeping in



mind being sure that the arms are well connected to the manifold before the start of the
discharge to avoid leaks of hydrocarbons to the sea or fires. It was concluded that, prior to
the arrival of the vessel at the port all the mooring equipment and the cargo equipment
must be ready for use, to avoid any delays in the operation.

1.2.2 A nivel nacional:

Palomino (2010). Funciones del Loading Master en descarga de GLP de Buques-Tanques
en amarradero multiboyas. Universidad Nacional de Ingenieria-Per(; Facultad de
ingenieria de Petroleo, Gas Natural y Petroquimica. Para optar por el titulo profesional de
Ingeniero Petroquimico. Para el presente informe la metodologia empleada en la
investigacion fue de enfoque cualitativo y en planta, siendo el investigador quién abordo el
buque. El objetivo principal fue lograr la mayor eficiencia en las actividades de descarga
de GLP. En ésta tesis, el autor nos dice que en una operacion de Carga o Descarga, es el
agente maritimo el encargado de las operaciones portuarias, desde que el buque avisa su
arribo al Per( hasta el zarpe, coordinando las operaciones de la nave con la autoridad
portuaria, consignatarios de la carga y agentes de aduanas. Se concluy6 que, antes de
empezar las operaciones de Carga o Descarga, y puedan ser exitosas y sin ningun
inconveniente, el agente maritimo, el loading master (representante del puerto) y la
autoridad portuaria, deben estar de acuerdo con dar inicio a las operaciones designadas,
sabiendo la cantidad exacta a descargar y el tiempo de operaciones que va tener en el
puerto asignado, para evitar retrasos operacionales y sobrecostos.

Velasquez (2017). El planeamiento estratégico y su relacion con la productividad en la
empresa Afra EIRL, Pueblo Libre, 2017. Universidad César Vallejo; Facultad de Ciencias
Empresariales. Para optar el grado académico de Licenciado en Administracion.
Considerando como poblacion a 60 médicos de la empresa AFRA EIRL. Empled un
cuestionario de veinte (20) items, validado por expertos con un coeficiente de confiabilidad
de 0,980 para la variable independiente y de 0,986 para la variable dependiente. Para el
presente informe la metodologia empleada fue de disefio no experimental-transversal, de
tipo aplicada, nivel de investigacion correlacional-descriptiva y enfoque cuantitativo. Esta
investigacion propuso como objetivo principal determinar la relacion de la Planeacion
Estratégica con la Productividad en la empresa AFRA, Pueblo Libre, 2017. Estudio la
importancia de tener un buen planeamiento de la organizacién y como eso ayudaria a tener
una mejor produccion de los productos que comercializan mejorando la calidad de servicio

y la satisfaccion del cliente. Ademas, se realizd la prueba estadistica de Spearman que



proporciond una correlacion positiva perfecta entre las variables 1.000, por lo tanto se
acepta la hipétesis de investigacion indicando que existe una correlacion perfecta entre la
Planeacion Estratégica y la Productividad ,con un nivel de significancia del 0,000. Se
concluyd que, el lazo entre la planeacion y el control que se les brinda a los colaboradores
los ayuda a mantenerse motivados, haciéndolos mas productivos en sus funciones y
manteniéndolos identificados con los objetivos de la empresa.

Dominguez & Gutiérrez (2017). La competitividad y el desarrollo econdémico de las
empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna. Universidad San Ignacio de
Loyola; Facultad de Ciencias Empresariales. Para optar por el titulo profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales. Considerando como poblacion a 16 empresas
exportadoras de orégano en la region Tacna, tomando en cuenta que los directivos de cada
empresa fueron entrevistados por las encuestas disefiadas. Empled un cuestionario de
dieciséis (16) items, validado por expertos con un coeficiente de confiabilidad de 0,753.
Para el presente informe la metodologia empleada fue de disefio no experimental-
transversal, de metodo hipotético-deductivo, de tipo aplicada, nivel de investigacion
correlacional-explicativo y enfoque cuantitativo.Esta investigacion propuso como objetivo
principal determinar la relacion de un modelo de competitividad en el desarrollo
econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la regién Tacna. Estudié los
problemas que presentan las empresas exportadoras de la region Tacna para poder generar
estrategias competitivas que les permitan diferenciarse de la competencia y de esa manera
lograr un mejor desarrollo econémico. Tuvo como propdsito examinar, estimular y
promover la competitividad en la empresa. Ademas, se realizé la prueba estadistica de
Spearman gue proporcion6 una correlacién positiva media entre las variables 0.731, por lo
tanto se acepta la hipotesis de investigacion indicando que existe una relacion positiva
media entre la entre la Competitividad y el Desarrollo Econémico, con un nivel de
significancia del 0,001. Se concluyé que, el modelo de competitividad se relaciona
significativamente con el desarrollo econémico de empresas exportadoras de orégano seco
en la region Tacna. Esto es debido a la relacion que tiene la gestion de competitividad, las
estrategias de competitividad y mejoramiento de la productividad en la empresa.

Aliaga (2016).Organizacion de la cadena productiva del cuy en el Valle del Mantaro
proyectado al mercado nacional e internacional. Universidad Ricardo Palma; Facultad de
Ciencias Empresariales. Para optar por el grado profesional de Doctora en Administracion

de Negocios Globales. Considerando como poblacién a 211 productores de cuy. Empled



un cuestionario de treinta y cuatro (34) items, validado por expertos. Para el presente
informe la metodologia empleada fue de disefio no experimental-transversal, de método
hipotético-deductivo, de tipo aplicada, nivel de investigacion correlacional-explicativo y
enfoque cuantitativo.Esta investigacion propuso como objetivo principal  proponer
estrategias de mejora en la gestion y organizacion de las actividades, para hacer a los
agricultores y sus empresas competitivos a nivel nacional e internacional. Estudio las
gestiones y estrategias empresariales, comercializacion y el nivel de produccion que tenian,
para poder establecer niveles de eficacia y poder proponer propuestas al alcance de los
participantes. Ademas, se realizé la prueba estadistica de Spearman que proporcioné una
correlacion positiva media entre las variables 0.590, por lo tanto se acepta la hipotesis de
investigacion indicando que existe una relacion positiva media, con un nivel de
significancia del 0,001. Se concluyo gue, teniendo una buena organizacion en los procesos,
se tendran resultados mas favorables en las actividades que se realicen, obteniendo la
satisfaccion del cliente.

Mc Forson (2012). Impact of motivation on the productivity of employees at Gtbank.
Kwame Nkrumah University of Science and Technology of Ghana; Faculty of Business.
To get the academic degree of Bachelor of Administration. Considering as a population
474 GT Bank workers. A questionnaire of twenty (20) items was used, validated by
experts. For the present report the applied type, level of correlational-descriptive research
and quantitative approach. The study had the following objectives: to establish the
relationship between motivation and higher productivity among workers, to find out any
relationship between motivational factors and work of staff and to determine how
incentives influence workers approach to work and their performance. In addition, the
statistical test was performed, providing a correlation between strong and perfect between
the 0.949 variables. It was concluded that, staff development to enhance productivity and

promote self fulfillment should be encouraged as a matter of deliberate policy.

1.3.  Teorias relacionadas al tema
1.3.1 VARIABLE 1
Operacionalizacion de Descarga de Hidrocarburos Liquidos

Proceso de descarga de hidrocarburos liquidos; Roszkowska y Sarnecka (2017). Veamos:



Se da cuando un buque tanque llega a la terminal petrolera, debiendo estar
adecuadamente amarrado antes de iniciar la descarga/ carga. Ademas, el agente
maritimo del barco y de la terminal deben discutir todos los asuntos técnicos, calidad
del producto y procedimientos previos para comenzar el proceso de descarga. Después
de dar el aviso de preparacion entre el buque, la terminal maritima y la granja de
tanques, las operaciones portuarias pueden dar inicio. (p.8-10).

Segun Petroleos de Venezuela (PDVSA, 2008):
Ya con el buque atracado, se procede con la medicién de la carga y la toma de
muestras por parte del surveyor, las cuales se trasladan para ser examinadas por el
laboratorio. Teniendo el documento emitido por parte del laboratorio donde da su
aprobacion de calidad y asegura que el cargamento cumple con las especificaciones,
se da la indicacion de iniciar la descarga.

Segun Petréleos de Venezuela (PDVSA, 2008):

Al finalizar la descarga, se procede con la segunda medicion, la cual se obtiene de los
hidrocarburos en los tanques de tierra, los cuales son nuevamente examinados por el
laboratorio de control de calidad del Terminal, también la medicién en los tanques de
almacenamiento, al mismo tiempo el coordinador realizan la inspeccién de los tanques
del buque, para asegurar que se descargo la cantidad que debia ser descargada, por
altimo se realiza la documentacién y se procede a desatracar el buque.

Freire y Gonzélez (2007), sefialan sobre el estado de hechos:

Es la hoja firmada por las partes contractuales, donde se anotaran todas las horas de
las distintas operaciones y acaecimientos importantes que ha efectuado el buque desde
el momento de la llegada a puerto hasta su salida, en un orden cronol6gico, es decir la
hora de: llegada, embarque del préctico, posible fondeo y levado de anclas, notice of
readiness presentado, inspeccién de tanques a la llegada y conexién de mangueras o
brazos de carga/descarga, finalizacion de las mismas, inspeccion del cargamento a la
salida del puerto de carga o remanente de la misma a la salida de puerto de descarga y
desconexion de mangueras en buques-tanque, documentos a bordo, salida aproximada
de puerto(ETD).(p.25).

Before of start any transfer of liquids hydrocarbons,people who are involved in the

operations must comunnicate to each other,informing the quantity of discharge per port



and which kind of product is,making easier the operations avoiding problems between all
parties(Rowbotham,2014,p.88).

1.3.2 VARIABLE 2
Productividad

La productividad es la manera méas eficaz de generar bienes reflejaindose en dinero,

convirtiendo en rentables y exitosos a los negocios y personas (Lopez, 2013, p. 11).

La productividad se trata de ser eficiente al momento de hacer uso de los recursos
siendo eficaces y reduciendo su uso y merma al minimo, generando ahorro de tiempo
y dinero, facilitando una mayor produccion y velocidad en los procesos. (Lépez, 2013,
p. 17).

La productividad es el pilar de la competitividad en la sociedad, involucrando a naciones y

empresarios a ser mejores dia a dia a nivel nacional e internacional (L6pez, 2013, p. 18).
La productividad en los puertos se trata sobre realizar las operaciones rapidamente,
atendiendo la mayor cantidad de buques diariamente, evitando retrasos y provocando

mayores ganancias (Doerr y Sanchez, 2006, p. 13).

La productividad personal es organizarse para poder realizar las metas propuestos

facilmente y sin estrés (Sanchez, 2012, p. 10).

La productividad es la relacion entre los inputs y los outpust. (Heizer y Render, 2009, p.
14).

La productividad controla la produccion total y el promedio de los recursos usados en la

produccion. (Samuelson y Nordhaus, 2010, p. 1).

Segun Phusavat (2013):
“Productivity is defined as outputs divided by inputs”. (p. 24).
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1.4.

1.5.

Formulacién del problema

1.4.1 Problema General

¢Como se relaciona la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos
con la productividad en los terminales de multiboyas en RASAN S.A. —Callao
20182

1.4.2 Problemas Especificos

¢Como se relaciona la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos
con la competitividad en los terminales de multiboyas en RASAN S.A. —Callao
2018?

¢Cémo se relaciona la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos
con la organizacion en los terminales de multiboyas en RASAN S.A. —Callao
20182

Justificacion del estudio

Justificacion Teoérica

Esta trabajo de investigacion tuvo la finalidad de aportar al conocimiento existente
mas informacidn sobre la operacionalizacién de descarga de hidrocarburos liquidos
y productividad en los terminales multiboyas, esperando que los resultados puedan
usarse e incorporarse como nuevos conocimientos, ya que se demostré que tener
buenas practicas en la descarga de hidrocarburos liquidos sumado a la
productividad en los terminales multiboyas mejoran el nivel de desempefio en las
operaciones maritimas.

Justificacién Metodoldgica

Para lograr las metas planteadas en el trabajo de investigacion, se hizo uso el
cuestionario como técnica de investigacion. Con ello se pretende conocer la
operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos y la productividad en los
terminales multiboyas. De ésta manera, los resultados son respaldados por el
sistema SPSS 24.

Justificacién Préctica

De acuerdo a los fines de la investigacion, el resultado de la operacionalizacion de
descarga hidrocarburos liquidos y productividad permitiran reconocer los enigmas
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y las maniobras a usar contra los retrasos operacionales que surgen en los

terminales del callao.

Justificacion Social

La presente investigacion busca determinar los factores mas relevantes sobre la
descarga de hidrocarburos liquidos, que colaboraran a un mejor desarrollo de las
operaciones en los terminales del Perd, asi mismo la productividad en los
terminales para evitar las demoras en las operaciones.
Justificacion por Conveniencia
La presente investigacion busca brindar soluciones a los operadores logisticos en el
Perd, convirtiéndolos en empresas de nivel internacional.
1.6.  Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general
La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con
la productividad en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A. - Callao,
2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas
La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con
la competitividad en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A. - Callao,
2018.

La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con
la organizacion en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A. - Callao,
2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos
liquidos con la productividad en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A .-
Callao, 2018.

1.7.2 Objetivo Especificos
Determinar la relacion entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos
liquidos con la competitividad en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A.-
Callao, 2018.
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Determinar la relacion entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos
liquidos con la organizacion en los terminales de Multiboyas en RASAN S.A.-
Callao, 2018.

Il.  METODO
2.1. Disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque de Investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el enfoque de investigacion
es CUANTITATIVA, ya que usa la acumulacion de informacion para poner a prueba
hipotesis, usando andlisis estadistico y la medicion numérica, para instaurar modelos de

conducta y evidenciar teorias. (p. 4).

2.1.2. Método de investigacion
Segin Bernal (2010) sostiene que el método de investigacion es HIPOTETICO -
DEDUCTIVO, porque inician como afirmaciones con caracteristicas de hipdtesis y trata
de contradecir u oponerse a dichas hipotesis, obteniendo resultados que seran confrontadas
con los sucesos.(p.60).

2.1.3. Tipo de investigacion
Segun Behar (2008) sostiene que el tipo de usado utilizado en esta investigacion es
APLICADA, debido que busca aplicar y usar los conocimientos adquiridos. Necesita
marco tedrico. Trata de enfrentar la teoria con la autenticidad. Del mismo modo quiere que
se aplique problemas especificos, con caracteristicas y circunstancias especificas. (p.20).

2.1.4. Nivel de investigacion
Segun Hernandez et al.(2014) el nivel usado es DESCRIPTIVA —-CORRELACIONAL,
porque busca hallar cuénta relacion tienen las muestra en un contexto en particular. (p. 93).
Segun Hernandez et al.(2014), es descriptiva, porque trata de especificar los rasgos mas
importantes de los fenOmenos que se sometan a analisis.

2.1.5. Disefio de investigacion
El disefio usado fue NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL.
Segun Hernandez et al.(2014) sostienen que es no experimental ya que no se manipulan las
variables, analizandolas tal cual son en su contexto natural, obteniendo datos reales y

concisos para su respectivo andlisis. (p.152)
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Segun Hernandez et al.(2014), sostienen que es transversal porque los datos son realizados
en un solo momento, buscando analizar la relacion de éstas en un momento y lugar

especifico. (p.154).

2.2. Variables, operacionalizacién
2.2.1. Variable 1: Operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos
» Definicién Conceptual

Roszkowska y Sarnecka (2017) lo definen asi:

Se da cuando un buque tanque llega a la terminal petrolera, debiendo estar
adecuadamente amarrado antes de iniciar la descarga/ carga. Ademas, el agente
maritimo del barco y de la terminal deben discutir todos los asuntos técnicos, calidad
del producto y procedimientos previos para comenzar el proceso de descarga. Después
de dar el aviso de preparacién entre el buque, la terminal maritima y la granja de

tanques, las operaciones portuarias pueden dar inicio. (p.8-10).

+ Dimension Calidad
Segun Griful y Canela (2010) la calidad:
“Es la facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o

procesos para cumplir con los requisitos del cliente y de otras partes interesadas.” (p.29).

- Indicadores:

Producto

Segun Rodriguez (2013), lo define asi:
“Un producto es el conjunto de atributos tangibles e intangibles, que pueden incluir
empaque, color, precio, calidad y marca, méas los servicios y reputacion del vendedor.”
(p.50).

Procesos

Segun Bravo (2011), lo define asi:
“Procesos son los medios para cumplir con los propésitos de la organizacion y los organiza
como sea mas conveniente para ese fin. Es la forma como se hacen las cosas, desde

detectar una necesidad hasta elaborar y vender un producto.” (p.06).
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« Dimension Agente Maritimo
Segn Romero y Esteve (2015) lo definen asi:
La empresa consignataria, también conocida como agente maritimo, es la que
en representacion de una 0 mas navieras, en uno 0 mas puertos, atiende las
necesidades de los buques de aquellas al atracar en esos puertos. Es la
facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o
procesos para cumplir con los requisitos del cliente y de otras partes
interesadas. (p.90).
- Indicadores:
Buque
Segun Ordas, Bazan y Santalices (2012), lo definen asi:
Los bugues son grandes embarcaciones capaces de transportar mercancias a grandes
distancias; son pues, piezas claves en los comercios internacionales; dadas las ventajas
gue aporta el transporte maritimo o fluvial de mercancias, se utiliza en mas de tres de
las cuartas partes del comercio internacional. (p.43).
Puerto
Segun Ordas, Bazan y Santalices (2012), lo definen asi:
“Los puertos son los lugares donde se hace efectiva la intermodalidad de los medios de
transporte; embarque y desembarque de mercancias provenientes del exterior y traslado de
personas.” (p.67).
« Dimension Operaciones Portuarias

Segun Cendrero y Tuyols (2008), lo definen asi:

Se denominan operaciones portuarias a aquellas que se realizan en la manipulacion de
la mercancia desde el momento en que el buque se encuentra atracado en el puerto,
hasta que la mercancia sale de la zona portuaria a través de un transporte terrestre, 0
reciprocamente, desde que la mercancia entra en la zona portuaria, hasta que se haya
colocado en el buque dispuesta para emprender el transporte maritimo. (p.171).

- Indicadores:

Mercancia

Segun Mira y Soler (2014), lo definen asi:

“La mercancia es un bien material que se puede usar o poseer.” (p.11).
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2.2.2. Variable 2: Productividad
» Definicién Conceptual
Arnoletto (2009) lo define asi:
La productividad es obtener beneficio de los recursos utilizados, con el minimo
posible de mermas, de todos los factores de la produccién y competitividad (y no
solamente de la mano de obra, que es el que generalmente méas se tiene en cuenta,
quiza por su mas facil control), para obtener la mayor cantidad de producto de esos
insumos, en las cantidad planificadas, con la calidad debida, en los plazos acordados
por la organizacion. (p.8).
++ Dimension Competitividad
Segun Reig (2010) lo define asi:
La competitividad es un concepto bien definido en relacion con el mundo de las
empresas, ya que puede entenderse como la capacidad por parte de éstas de mantener

0 aumentar su rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el mercado. (p.19).

- Indicadores:
Empresa

Segun Sande (2012), lo define asi:

“La empresa es un conjunto organizado de recursos orientado a conseguir algan fin.” (p.5).
Rentabilidad

Segun Diaz (2012), lo define asi:

“La rentabilidad es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto

financieros, como productivos como humanos.” (p.69).

<> Dimension Organizacion

Segun Reyes (2011), lo define asi:
Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia empresarial, usando la

tecnologia dentro de los planes y objetivos sefialados. (p.212).
- Indicadores:

Planes

Segun Vilcarromero (2013), lo define asi:
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“Los planes son todas las actividades propias de una empresa para lograr un correcto
desarrollo de las actividades gerenciales y sociales, que permita el desarrollo de sus

trabajadores y la satisfaccion del cliente”. (p.11).

Tecnologia
Segun Cegarra (2012), lo define asi:
“La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un arte

industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos.” (p.19).
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Portuarias

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones | Indicadores s
Conceptual Operacional Medicion
Producto
Segun Hemandez
etal.(2014).
Calidad Ordinal
Roszkowska y Samecka L bl
{2017} lo definen asi: a Vgna & Estan ordenados
e tegorias de
i ] Procesos en cateqorias
ii df c{ando u"_ b”‘?”e operacionali mayor a menor.
que llega & la terminal . ME
pefrolera, debiendo  estar Zacion de (p.215).
adecuadaments  amarrade | descarga de
OPERACIO | antes de  iniciar I ) 9 Intervalos
NALIZACIO descarga/carga. Ademas, el hidrocarburo
agente maritimo del barco y s liquidos, Las escalas de
N DE de |z terminal deben discutir did actitudes no son
DECARGA todos los asuntos técnicos, es medida intervalos perc
calidad vy procedimienios or un '
DE previos para comenzar el P ; = algunos
HIDROCAR | proteso de cues’[lon.arlo Buque investigadoras lo
BUROS descarga.Después de dar o | (U& contiene usan ya que se
. aviso de preparacion entre el iterms acercan a este
LIQUIDOS bugus, |a terminal maritima y o Agente nivel y se tratan
arsniz de s mc | CoOnsideran
la granja de tangues, las . como tal (p.216).
cperaciones portusrias los maritimo
pueden dar inicio. {P.8-10). .
indicadores
para llevarla
a cabo.
Puerto
Operaciones .
Mercancia
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L Definicién . .
. Definicion . Dimensione . Escala de
Variable Operacion Indicadores . .
Conceptual al s Medicicn
Segln
Hernandez,
Empresa Fernandez &
Baptista
(2014).
Ordinal
Arncletio. (2009) Estan
lo define asi:
ordenados
La produciividad es La variable | Competitivi en
obtener beneficio de de dad categorias
los recursos utilizados, - d
e mayor a
con el minimo posible productlwd ere Y
de mermas, de todos ad, es Rentabilida menor
os factores de la medida por d (p.213).
produccion y un
competitividad (v no . . Intervalos
splamente de la mano cuestionari
PRODUCTI | de gobra, que es e'l que o Q_Ue Las escalas
VIDAD generalments mas se contiene de actitudes
tizene en cuenta, guiza items.
por sU mas facil ” ) ~ noson
control), para obiener consideran Intewales:
la mayor cantidad de | y |‘3§ pero algunos
roducto de esos Indicadores H ;
I:;nsumc-v- . Planes investigador
- = para |
cantidades I | 25 10 uzan
planificadas, con 12 evaria a ya Jque se
cla idad debi;ia:l en los caba. acercan a
plazos acordados por -
la organizacian. esmtm\:e' y
(p-8). Organizacié =€ tratan
como tal
n Tecnologia (p.216).
2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al.(2014), son el grupo de personas que cuentan con caracteristicas
similares (p.174)

Por lo que la poblacion fue constituida por los clientes de la empresa RASAN SA, 60
clientes que son atendidos por los colaboradores de la empresa.

De la poblacion general, se selecciond 50 elementos o unidades de muestreo que para la

investigacion.
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Segun Hernandez et al.(2014) lo definen como el subconjunto de recursos pertenecientes al
grupo de personas con caracteristicas similares llamado poblacion, buscando que este
subconjunto sea reflejo de la poblacién (p.175).

2.3.2. Muestra

Segun Hernéndez et al.(2014), definen la muestra como una parte pequefia de la poblacién
(p.175).

El tipo de muestra es probabilistica — aleatorio simple

Segun Hernandez et al.(2014) todos las personas de la poblacion cuentan con el mismo
nivel de chances para ser elegidos, escogiéndolos con las caracteristicas establecidas en la
poblacion y el nimero de personas necesarias, siendo de manera aleatoria. (p.175)

Se uso la formula siguiente:

N: Tamafio de la poblacion o universo. 50
k: Nivel de confianza. 1.96
e: Error muestral deseado. 5%
p: Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio. 0.5
q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica. 0.5
k'Z2+P « Q=N
n-—

(e2+*(N—1)+k"2+p+q

1.96"% % 0.5 % 0.50 * 50
n=
(0,052 % (50 —1) +1.96"* 0.5 % 0.5

n =44

La muestra es de 44 clientes de RASAN S.A. de la Prov. Constitucional del Callao.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Para Hurtado, Kuznik & Espinal (2010) definen la encuesta como un medio para la
obtencion de datos, siendo practica y sencilla para una investigacion” (p.317).
Se empled la encuesta, lo que nos permitio obtener respuestas exactas por parte de nuestros
encuestados a las preguntas hechas por el investigador.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el CUESTIONARIO.

Segun Bernal (2010), lo define como el grupo de preguntas formuladas con la finalidad de
lograr obtener la data necesaria, con la intencion de lograr los objetivos del proyecto de
investigacion. (p.250).

El cuestionario estd formado por 20 preguntas; divididos respectivamente 10 para la
primera variable (Operacionalizacion de Hidrocarburos Liquidos) y 10 para segunda

variable (Productividad), el cual esta hecho para los consumidores de RASAN S.A.

2.4.3. Validez

Segun Hernandez et al. (2014), lo definen como la definicién de la que pueden obtenerse
diferentes tipos de resultados. (p.201).

El instrumento utilizado fue analizado por docentes expertos, de la Universidad Cesar
Vallejo, los cuéles son:

a) Dr. Leon Espinoza, Augusto Lessner

b) Mg.Barrutia Barreto, Israel

c) Mg.Alberca Teves, Gustavo

2.4.4. Confiabilidad

Segun Hernandez et al.(2014), la definen como al nivel de similaridad que se obtuvo al
usarla una y otra vez al mismo ser u fenomeno. (p.200).

Se utilizd6 el Alfa de Cronbach para demostrar la confiabilidad del instrumento,
sometiéndolos a analisis en el SPSS 24, el cual fue realizado a la muestra, que fueron

recolectados de los 44 clientes de RASAN S.A. del Callao; siendo en total 20 preguntas.
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TABLAS DE FIABILIDAD GENERAL

Coeficiente Relacion
0 Nula Confiabilidad
0.70 Aceptable Confiabilidad
0.90 Elevada Confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario fue realizado con el Alfa de Cronbach ingresando los
resultados obtenidos al estadisticos SPSS 24, realizado a la muestra piloto, que
corresponde a 44 clientes de RASAN S.A. del Callao; con un total de 20 preguntas.

A Variable 1: Operacionalizacion de Hidrocarburos Liquidos

Tabla 1
Alfa de
Cronbach M de elementos

247 10

En el cuadro 1: Segun lo observado se obtuvo una fiabilidad de 0.947; lo que significa que

es altamente confiable.

B. Variable 2: Productividad

Tabla 2
Alfa de Cronbach N de elementos
985 10

En el cuadro 2: Segun lo observado se obtuvo una fiabilidad de 0.985; lo que significa que

es altamente confiable.
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Tabla 3

Tabla 4
N %
- Alfa de
13 Yt 44 100.0 Cronbach M de elementos
Excluido® 0 0 983 20
Total 44 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En el cuadro 4: Se observa que la fiabilidad es de 0.983 para las variables en estudio, lo

que significa que el instrumento es muy confiable.

2.5.  Métodos de analisis de datos

Se usé el programa SPSS 24 para medir estadisticamente los resultados. Los métodos
estadisticos usados fueron: Alfa de Cronbach que sirvié para observar el nivel de
confiabilidad del instrumento, al igual que la revision de los expertos para la validacion del

cuestionario.

2.6.  Aspectos éticos

Siguiendo las reglas de ética y seguridad, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

- Utilizacion de la informacion: Fueron respetadas las respuestas dadas por los
encuestados, asi como su identidad.

- Valor social: Las personas participes del estudio, participaron sin ser obligadas a
hacerlo, fueron muy amables al responder las encuestas.

- Validez cientifica: Toda la informacion expuesta en éste trabajo, lleva el soporte de

autores en el tema, sin distorsionar la informacion ni manipularla.
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I11. RESULTADOS
3.1 .ESTADISTICA DESCRIPTIVA

A) Dimensiones de variable: OPERACIONALIZACION DE DESCARGA DE
HIDROCARBUROS LIQUIDOS

TABLA 5.RESULTADO DE LA DIMENSION CALIDAD

Histograma

Porceniale | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Tg
Valido | Insafisfecho § 114 114 14 E
Ni salisfecho ni insatistecho 18 409 409 23
Satisfecho il i1 a1 1000
Tofal 4 1000 1000

CALIDAD (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 5, se observan los resultados de la Dimensién: Calidad, donde
se evidencia que de los 44 trabajadores encuestados, 21 de ellos se muestran satisfechos
con el 47, 7%, es decir la mayoria considera que la calidad es un enfoque que caracteriza a

un buen agente descargador; por otro lado 18 se muestran indiferentes ,con el 40,9%.

TABLA 6.RESULTADO DE LA DIMENSION AGENTE MARITIMO

Histograma

Poeniae | Porentae
Frectencia | Porcentgle | vélido acumulado

Valido | Ni satisfecho ni insafisfecho 9 05 205 2035
Salisfecho 4 85 5 750 :
My safsfecho 11 %0 %0 1000
Total 4 1000 1000 L cETERALTIN Bt

Interpretacion: En la tabla 6, se observan los resultados de la Dimension: Agente
Maritimo, donde se evidencia que de los 44 trabajadores encuestados, 24 de ellos se
muestran satisfechos con el 54, 5%, es decir la mayoria considera que el agente maritimo
es fundamental para lograr una descarga eficiente y sin problemas; por otro lado 11 de

ellos se muestran muy satisfechos, con el 25,0%.
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TABLA 7.RESULTADO DE LA DIMENSION OPERACIONES PORTUARIAS

Histograma

Porentage | Porcentae

Frecuencia | Porcentale | vlido atumufado

Valido | Nisafisfecho niinsatistecho 10 01 01 21 é
Satisfechio i 50 51 a7
My saisfcho 3 53 03 1000
il u w o OPERACIONESPORTUARIAS (Agrupads)

Interpretacion: En la tabla 7, se observan los resultados de la Dimension: Operaciones
Portuarias, donde se evidencia que de los 44 trabajadores encuestados, 23 de ellos se
muestran muy satisfechos con el 52, 3%, es decir consideran que una correcta
operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos es impulsada por un eficiente
manejo de las operaciones portuarias; por otro lado 11 de ellos se muestran muy

satisfechos, con el 25,0%.

B) Dimensiones de variable: PRODUCTIVIDAD

TABLA 8.RESULTADO DE LA DIMENSION COMPETITIVIDAD

Histograma

Ve =425
Desviscion sstinsr - 626
W=

Parcentze | Porcentae -

Fieclencia | Porentae | valido acumulado

Frecuencia

Valido | Nisatisfecho niinsalisfecho b 136 136 136
Safisfecho A i LA b1
Muy satisfecho 17 %6 186 1000 ) -
Total i 1000 1000 . z : a E

COMPETITIVIDAD {Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 8, se observan los resultados de la Dimension: Competitividad,
donde se evidencia que de los 44 trabajadores encuestados, 21 de ellos se muestran
satisfechos con el 47, 7%, es decir consideran que ser competitivos es fundamental para
ser productivos en los servicios; por otro lado 17 de ellos se muestran muy satisfechos, con
el 38,6%.
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TABLA 9.RESULTADO DE LA DIMENSION ORGANIZACION

FIeCUENCia

Porcentze

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Vdlido

Ni satisfecho ni insatisfecho

13

Bh

83

83

Satisfecho

i

105

103

1000

Tofal

“

1000

100

Bl Rt = a82

Frecus
B

a
ORGANIZACION (Agrupada) )

Interpretacion: En la tabla 9, se observan los resultados de la Dimension: Organizacion,

donde se evidencia que de los 44 trabajadores encuestados, 31 de ellos se muestran

satisfechos con el 70, 5%, es decir

consideran que una organizacion ordenada es

fundamental para una correcta productividad en los terminales; por otro lado 13 de ellos se

muestran indiferentes, con el 29,5%.

3.2. Estadistica inferencial

3.2.1 Prueba de normalidad

En la investigacion en estudio, la prueba de hipotesis tiene que cumplir ciertas reglas, con

el fin de probar la contrastacion de hipotesis. De acuerdo a ello, se establece que el nivel de

significancia es de 0.05 y el nivel de aceptacion es del 95%, en su limite de z=1.96,

asimismo se formula la siguiente hipotesis.

HO: la distribucion de la estadistica de la muestra es normal.

H1: la distribucion de la estadistica de la muestra no es normal.

Regla de decision:

Sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Sig. = 0.05 se acepta la hipotesis nula

Rt eritica

7=196_—

Zong da

L st il ]

Reghin criiica

21,96
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TABLA 10. ANALISIS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.

OPERACIONALIZACION 133 44 ,000 ,899 44 ,000
DEDESCARGADEHIDR

OCARBUROSLIQUIDOS
| (Agrupada)

PRODUCTIVIDAD 182 44 ,000 866 44 ,000
| (Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 10 de la prueba de normalidad, se presenta una muestra de 44 trabajadores, este

valor es menor a 50, por lo tanto utilizaremos el estadistico Shapiro-Wilk. Asimismo se

obtuvo el nivel de significancia de 0.00 el mismo que es menor a 0.05, rechazando la

hipétesis nula y aceptando la hipotesis de la investigacion; lo cual indica que la distribucion

de 1a muestra no es normal, de tal manera el tipo de investigacion es no parameétrica.

3.2.2 Prueba no paramétrica

Una prueba es no paramétrica si no cumple alguna de estas condiciones:

e Variables cuantitativas
e Muestra normal
e Varianzas iguales

Se formula la siguiente hipotesis:

HO: La investigacion es parameétrica
HI1: La investigacion no es parameétrica
Regla de decision:

Sig. << 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Sig. = 0.05 se acepta la hipotesis nula
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TABLA 11. ANALISIS DE LA PRUEBA NO PARAMETRICAS

OPERACIONAL
IZACIONDEDE
SCARGADEHID
ROCARBUROS
LIQuIDOS PRODUCTIVID
(Agrupada) AD (Agrupada)

M 44 44
Parameiros normales?.® IMedia 4 59 3,91

Desv. Desviacion 726 1,007
Maximas diferencias Absoluto A41 218
extremas Positivo 256 146

Negativo - 441 -.218
Z de Kolmogorov-Smirnof A41 218
Sig. asintotica(bilateral) ,000 000

a. La distribucion de prueba s normal.

b. Se calcula a partir de datos.

Interpretacion: En la tabla 11 de la prueba no paramétrica, donde arrojo un nivel de
significancia es de 0.00 y 0.00 los mismos que son menores a 0.05, aceptando la hipétesis
de la investigacion y rechazando la hip6tesis nula; por lo que es una investigacion no
paramétrica, de esta manera se dara inicio a utilizar la prueba del estadistico de
correlacion de Spearman; ademds esta prueba garantiza lo que se plante6 en la parte
superior respecto a las condiciones no paramétricas.

3.2.3 Contrastacién y correlacion de hipdtesis

HG: La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con la

productividad en los terminales de Multiboyas en la Agencia Maritima RASAN S.A. -

Callao, 2018.
Ho: No existe relacion entre la operacionalizacidén de descarga de hidrocarburos liquidos y

la productividad en los terminales de Multiboyas en la Agencia Maritima RASAN S.A. -
Callao, 2018.

28



Segim Hermandez et al.(2014,. p.305)
TABLA DE WIVELES DE CORRELACION

-0.90 =Correlacion negativa muy fuerte
-0.75=Correlacion negativa considerable.

-0.50=Correlacion negativa media.

-0.25=Correlacion negativa debil.

-0.10=Correlacion negativa muy debil.

0.00=Mo existe correlacion alguna entre las
wariables.

+0.10=Correlacion positiva muy debil.

+0.25=Correlacion positiva debil.

+0.50=Correlacion positiva media

+0.7T5=Correlacion positiva considerable.

+0.90=Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00=Correlacion positiva perfecta

TABLA 12. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN ENTRE
LA OPERACIONALIZACION DE DESCARGA DE HIDROCARBUROS
LIQUIDOS Y LA PRODUCTIVIDAD

Correlaciones

CPERACIONALI

ZACIONDEDES

CARGADEHIDR

OCARBUROSLI
QuIDos PRODUCTIVID
(Agrupada) AD(Agrupada)
Rho de Spearman OPERACIONALIZACIONDE | Coeficiente de correlacion 1,000 886~
DESCARGADEHIDROCARB | Sig. (bilateral) . .D0o
UROSLIQUIDOS(Agrupada) | N 44 44
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de comrelacion 886" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.886, por lo que se determina que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables, con un nivel de significancia de 0,00
menor a 0.05, el cual es el maximo establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta
la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, obteniendo como resultado la
relacién entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos y la

productividad.
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Hipotesis especifica 1
HI 1: La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con la
competitividad en los terminales de Multibovas en la Agencia Maritima RASAN S A, -
Callao, 2018.
Ho: No existe relacion entre la operacionalizacidon de descarga de hidrocarburos liquidos con
la competitividad en los terminales de Multiboyas en la Agencia Maritima RASAN S A -
Callao, 2018.
TABLA 13. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN ENTRE
LA OPERACIONALIZACION DE DESCARGA DE HIDROCARBUROS

LIQUIDOS Y LA COMPETITIVIDAD

Correlaciones

COPERACIONALI
ZACIONDEDES
CARGADEHIDR
OCARBURQSLI
QuIDOs COMPETITIVID
(Agrupada) AD(Agrupada)
Rho de Spearman OPERACIONALIZACIONDE | Coeficiente de comrelacion 1,000 912™
DESCARGADEHIDROCARRB | Sig. (bilateral) . ,000
UROSLIQUIDOS(Agrupada) | N 44 A4
COMPETITIVIDAD Coeficiente de cormrelacion 912" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.912, por lo que se determina que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables, con un nivel de significancia de 0,00
menor a 0.05, el cual es el méximo establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta
la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, obteniendo como resultado la
relacién entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos y la
competitividad.

Hipotesis especifica 2

HG: La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos se relaciona con la
organizacion en los terminales de Multiboyas en la Agencia Maritima RASAN S A, - Callao,

2018.

Ho: No existe relacion entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos ligquidos v
la organizacion en los terminales de Multiboyas en la Agencia Maritima RASAN S.A. -

Callao. 2018.
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TABLA 14. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN ENTRE
LA OPERACIONALIZACION DE DESCARGA DE HIDROCARBUROS
LIQUIDOS Y LA ORGANIZACION

Correlaciones

OPERACIONALI
ZACIONDEDES
CARGADEHIDR
OCARBUROSLI

QUIDOS
(Agrupada)

ORGANIZACIO
N{Agrupada)

Rho de Spearman

OPERACIONALIZACIONDE

DESCARGADEHIDROCARB

UROSLIQUIDOS(Agrupada)

Coeficiente de comelacion

1,000

880"

Sig. (bilateral)

,000

N

44

44

ORGANIZACION{Agrupada)

Coeficiente de comelacion

880"

1,000

Sig. (bilateral)

,000

N

44

44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 14 se observa el resultado obtenido por el método estadistico

de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.880, por lo que se determina que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables, con un nivel de significancia de 0,00
menor a 0.05, el cual es el méximo establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta
la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, obteniendo como resultado la
relacién entre la operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos y la

organizacion.

IV.DISCUSION

Gracias a los resultados obtenidos en esta investigacion, en la que se investigd la relacion
entre la Operacionalizacién de descarga de Hidrocarburos Liquidos y la Productividad en
RASAN S.A.-Callao 2018, por lo que se efectudé una encuesta a los 44 clientes. De la
investigacion se llego a establecer lo siguiente:

Hipotesis y Objetivo General

Se tuvo como objetivo general determinar si la Operacionalizacion de descarga de
Hidrocarburos Liquidos se relaciona con la Productividad en RASAN S.A.-Callao 2018.
De acuerdo a la apreciacion de los clientes que en su gran mayoria indican que si existe
relacién entre las variables mencionadas, y los resultados obtenidos en la prueba de

Spearman con un coeficiente de correlacion de Rho=0, 886, teniendo una correlacion
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positiva considerable, con un valor de significancia(bilateral) de 0,000 el mismo que es
menor a 0,05,se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion, lo que nos indica que si existe
relacién entre la Operacionalizacion de descarga de Hidrocarburos Liquidos y la
Productividad en RASAN S.A.-Callao 2018.

Dichos resultados son coherentes con el trabajo de investigacion de Garcia (2012) en su
tesis titulada “Procesos Operacionales de las Terminales de Embarque de Hidrocarburos
Liquidos”. Segln la prueba de Spearman se obtuvo un Rho=0, 890, teniendo una
correlacion positiva considerable, con un valor de significancia (bilateral) de 0.000 el
mismo que es menor a 0.05. Se concluy6 que, en las terminales los procesos de descarga
de hidrocarburos liquidos son realizados con eficacia, calidad y tienen la habilidad para
cumplir con los  requerimientos de los clientes, seran operaciones sin retrasos ni
problemas operacionales. Se contrasto con éste trabajo ya que se obtuvieron resultados
estadisticos similares segin el Rho de Spearman aplicado, al mismo tiempo que en el
trabajo de investigacion se concluyd que si los procesos operacionales de descarga
realizados en los terminales, son adecuados, no tendrdn ninglin retraso ni problemas
operacionales.

Asimismo Roszkowska y Sarnecka (2017), la definen como:

La operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos es cuando un buque
tanque arriba a la terminal petrolera y procede a amarrar adecuadamente [...] durante
el tiempo de descarga/ carga. [...].Durante la descarga, la infraestructura debe
inspeccionarse regularmente para poder realizar la operacion sin retrasos ni riesgos de
derrame de hidrocarburos al mar. [...JAl desconectar los brazos se puede dar

culminada la operacion de descarga. (p.8-10).

En relacion a esta investigacion y con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los clientes de RASAN S.A., Callao; tal como definieron Roszkowska y Sarnecka, para
realizar una buena operacionalizacion se debe tener sumo cuidado antes, durante y después
de dar inicio a la descarga, evitando retrasos y derrames al mar; la misma que coincide con
la de la presente investigacion al decir que para tener una buena operacionalizacion se
requiere de coordinacion entre las partes involucradas a fin de evitar retrasos operacionales

y derrames al mar.
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Hipdtesis y Objetivo Especifico 1

Se tuvo como objetivo especifico determinar si la Operacionalizacion de descarga de
hidrocarburos liquidos se relaciona con la Competitividad en RASAN S.A.-Callao 2018.
De acuerdo a la apreciacion de los clientes que en su gran mayoria indicaron que existe
relacion entre las variables mencionadas, y los resultados obtenidos en la prueba de
Spearman con un coeficiente de correlaciéon de Rho=0, 912, teniendo una correlacion
positiva muy fuerte, con un valor de significancia(bilateral) de 0,000 el mismo que es
menor a 0,05,se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, lo que
nos indica que si existe relacion entre la Operacionalizacion de descarga de Hidrocarburos
Liquidos y la Competitividad en RASAN S.A.-Callao 2018.

Estos resultados tienen coherencia con el trabajo de Dominguez & Gutiérrez (2017) en su
tesis titulada “La competitividad y el desarrollo econdmico de las empresas exportadoras
de orégano seco en la region Tacna”. Segun la prueba de Spearman se obtuvo un Rho=0,
731, teniendo una correlacién positiva media, con un valor de significancia (bilateral) de
0.001 el mismo que es menor a 0.05. Se concluyd que, si se tiene una buena gestion de
competitividad y estrategias de competitividad, mejorara la productividad en la empresa
haciéndola mas competitiva frente a los competidores. Se contrasto con éste trabajo ya que
se obtuvieron resultados estadisticos similares segun la Rho de Spearman aplicada, al
mismo tiempo que en el trabajo de investigacion se concluyd que la agencia maritima es
competitiva, ya que presenta precios de acuerdo al mercado y los servicios son mejores que
los de la competencia.
Asimismo Reig (2010) lo define asi:

La competitividad es un concepto bien definido en relacion con el mundo de las

empresas, ya que puede entenderse como la capacidad por parte de éstas de mantener

0 aumentar su rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el mercado. (p.19).
En relacion a esta investigacion y con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los clientes de RASAN S.A., Callao; tal como lo define Reig, para ser competitivo se debe
entender la capacidad de mantener la rentabilidad para poder mantenerse en el mercado; la
misma que coincide con la de la presente investigacion al ser competitivos en precios
acordes al mercado y ofreciendo servicios que superan los de la competencia, 10s mismos
que se ven reflejados en las nominaciones constantes de los clientes para ser representadas

por RASAN S.A. en sus operaciones.
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Hipdtesis y Objetivo Especifico 2

Se tuvo como objetivo especifico determinar si la Operacionalizacion de descarga de
hidrocarburos liquidos se relaciona con la Organizacion en RASAN S.A.-Callao 2018. De
acuerdo a la apreciacion de los clientes que en su gran mayoria indicaron que existe
relacion entre las variables mencionadas, y los resultados obtenidos en la prueba de
Spearman con un coeficiente de correlaciéon de Rho=0, 880, teniendo una correlacion
positiva considerable, con un valor de significancia(bilateral) de 0,000 el mismo que es
menor a 0,05,se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, lo que
nos indica que si existe relacion entre la Operacionalizacion de descarga de Hidrocarburos
Liquidos y la Organizacion en RASAN S.A.-Callao 2018.

Estos resultados tienen coherencia con el trabajo de Aliaga (2016) en su tesis titulada
“Organizacion de la cadena productiva del cuy en el valle del Mantaro proyectado al
mercado nacional e internacional”. Segun la prueba de Spearman se obtuvo un Rho=0,
590, teniendo una correlacion positiva media, con un valor de significancia (bilateral) de
0.001 el mismo que es menor a 0.05. Se concluyd que, si se tiene una buena organizacién
en los procesos, se obtendran mejores resultados en todas las actividades que una empresa
realice, logrando la satisfaccién del cliente.Se contrasto con éste trabajo ya que se
obtuvieron resultados estadisticos similares seguin la Rho de Spearman aplicada, al mismo
tiempo que en el trabajo de investigacion se concluyé que la agencia maritima es
organizada, ya que los colaboradores demuestran aptitudes y actitudes altamente
calificadas en sus labores, dejando completamente satisfechos a los clientes.

Asimismo Reyes (2011), lo define asi:
Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia empresarial, usando la

tecnologia dentro de los planes y objetivos sefialados. (p.212).

En relacion a esta investigacion y con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los clientes de RASAN S.A., Callao; tal como lo define Reyes, ser organizados en una
empresa permite lograr la maxima eficiencia empresarial; la misma que coincide con la de

la presente investigacion al ser organizados, ya que cada colaborador conoce bien su
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funcion a desempefiar, colaborando unos con otros en las actividades a realizar, generando

eficiencia en la empresa.

V. CONCLUSION

Habiendo observado, analizado y contrastado los resultados, se brindaron las siguientes
conclusiones:

Primera: En el objetivo general se determind que, existe relacién ya que se tuvo una
correlacion positiva considerable de un 88.6% entre la Operacionalizacion de descarga de
Hidrocarburos Liquidos y la Productividad, ya que la operacionalizacion de descarga de
hidrocarburos deben ser realizadas de forma rapida y precisa; preservando el medio
ambiente y la vida de todos los participantes; no obstante esto no necesariamente implica
dejar de lado la calidad de servicio. Se concluye que, un adecuado manejo de la variable
operacionalizacion de descarga de hidrocarburos liquidos sobre la variable productividad,
nos permitira tener un mejor control y manejo de las operaciones portuarias.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1 se determind que, existe relacion ya que se
tuvo una correlacion positiva muy fuerte de un 91.2% entre la Operacionalizacién de
descarga de Hidrocarburos Liquidos y la Competitividad, ya que para ser competitivos es
fundamental ser productivos, con lo cual podemos concluir que la Operacionalizacién de
descarga de Hidrocarburos Liquidos tiene en cuenta a la eficacia y eficiencia como factores
importantes para el logro de los competitivos y productivos.

Tercera: En relacion al objetivo especifico 2 se determind que, existe relacion ya que se
tuvo una correlacidn positiva considerable de un 88.8% entre la Operacionalizacién de
descarga de Hidrocarburos Liquidos y la Organizacién, con lo cual podemos concluir que
la Operacionalizacion de descarga de Hidrocarburos Liquidos involucra a la organizacion
dentro de todas sus actividades, de manera que se evidencia interés por la mejora continua
y sus colaboradores.

VI. RECOMENDACIONES

Después de observar los resultados, se propusieron algunas ideas para los gerentes de la
empresa estudiada.

Primera: Realizar una capacitacion sobre cuidados y proteccion de instalaciones
portuarias y buques, de éste modo brindar seguridad a los trabajadores dentro de las

instalaciones portuarias a fin de evitar retrasos operacionales y pérdida de vidas.
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Segunda: Priorizar el confort de los colaboradores, mejorando los implementos de trabajo,
el ambiente de trabajo y mejoras salariales. Ya que, un colaborador contento, dara lo mejor
de si en las labores que le correspondan.

Tercera: Brindar talleres y capacitaciones en temas empresariales, los mismos que
desarrollaran la mejora continua de los colaboradores, ayudando al desarrollo de la

empresa y su mejora frente a sus clientes.
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ANEXO 2: Instrumento de recolecciéon

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario sirve como medio para recolectar informacion sobre una

serie especifica de items, todo es con fines Unicamente académicos. La data

obtenida es anénima, por este motivo se pide su total sinceridad, acorde a sus

conocimientos previos sobre el tema. Se agradece a los participantes por el apoyo

en el desarrollo de esta encuesta.

INSTRUCCIONES

Margue con una X la respuesta que crea usted sea la correcta

1= Muy Insatisfecho | 2= Insatisfecho

3= Ni Satisfecho ni insatisfecho

4= Satisfecho 5= Muy satisfecho

CUESTIONARIO

i PUNTAJES
N©° ITEMS
11234
01 ¢Usted considera que la empresa cumple con la descarga
de los productos hidrocarburos en los tiempos
establecidos?
02 ¢En su opinién la empresa cuenta con correctos procesos
operativos en la descarga de los productos hidrocarburos
liquidos?
03 ¢Considera usted que la empresa brinda un servicio
diferenciado por cliente?
04 ¢Usted percibe que el servicio brindado al buque en su
estancia en el PERU es adecuado?
05 ¢En su opinion, RASAN S.A, lleva una correcta
contabilizacion del tiempo de estancia del buque en el
terminal?
06 ¢En su opinién, la empresa cumple con las pautas y




procedimientos a seguir durante la estancia del buque en el

Puerto?

07 ¢En su opinion la empresa soluciona los inconvenientes en
el puerto de manera eficiente?

08 ¢Usted percibe que la empresa realiza una correcta
inspeccion a la mercancia antes de proceder con la
descarga?

09 ¢Usted considera que la empresa cumple con los
estandares de tiempos de descarga de los productos
hidrocarburos liquidos?

10 ¢Usted ha percibido alguna vez irregularidades en la
descarga de los productos hidrocarburos liquidos?

11 ¢ Usted considera que la empresa brinda buenos servicios?

12 ¢Usted elige a RASAN S.A. porque le brinda mejores
beneficios que otros operadores logisticos?

13 ¢Usted percibe que la empresa RASAN S.A satisface las
necesidades de sus clientes?

14 ¢En su opinién resulta rentable para su empresa que
RASAN S.A actle como su agente maritimo?

15 ¢En su opinion RASAN S.A. brinda facilidades de pago al
término de las operaciones?

16 ¢ Considera usted que los planes estratégicos brindados
por la empresa son adecuados?

17 ¢, Considera usted que el personal que labora actualmente
en la empresa realiza las actividades de manera eficiente?

18 ¢ Considera usted que la empresa RASAN S.A. contribuye
al desarrollo profesional de sus trabajadores?

19 ¢Usted ha percibido si la empresa cuenta con tecnologia
eficiente para desarrollar este tipo de actividad?

20 ¢ Usted considera que la empresa invierte en tecnologia?
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ANEXO 4: SPSS
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ANEXO 6:SOF (Estado de Hechos)

3 )
ﬁAsms.A.
Cperadores Pordvarios

STATEMENT OF FACTS OTAGITOI2

cutrg o powteat
ESMERALDAS - ECUADOR
o cuxtamacy sacharAgK

OCTOBER 29th / 07:30HRS L.T. OCTOBER 20th [ OR:S4MRS LT,

T-v\n
720,676,714 BBLS

ORENTECRUDEOIL fansrgam: Figre:

719,703.63 BBLS 72067671 BBLS

| MAZORCA & CAO

LAMOORMT
MAZORCA & HUAR

| SFRVICE
| | PAMA, ALONSO , YARINA & MACA

Y, 29TH 7
950
2000
20:06
202
W54
2200
Feal]
22
2a

PODAV.)O‘N 00:12
0012
o3
024
o4
o018
0118
118
»ur
0400
4100
424

14.00

1848
200

12

0224

PRESENTLY QCCUPIED BY MTDANUSIA ETD 202001 T,

LOADSNG MASTER AND INTERTEX CARGO SURVEYOR ON BOARD

MY DANUBIA CAST OFF - LA PAMPILLA MEIM £2

02 SERPRAMAR PILOTS ON BOARD

ANCHOR AWEIGH, VESSEL PROCEED TO LA PAMAILLA
ARRIVAL TO LA PAMPILLA

02 PETRANSO TUGS CAD & MAZORCA ALONGSIDE Z0R ASSISTANCE
COMMENCED MOORING OPERATION, LET GO STBO ANCHOR

LET GO PORT ANCHOR

FIRET LINE SENT TO MEM, OCEAND LAUNGHES, PAMA & MACA ASSISTANCE
ALL FAST TO LA PAMPILLA MEM 2 TERMINAL

N.O.R, ACCEPTED

KEY MEETING

01 AILOT OFF. TUGS & 01 LAUNCH AWAY, 01 PILOT WiLL REMAIN ON BOARD
ALLOPERATION & 01 LAUNCH ALSO REMAINS ALONGEIDE ALL OPERATION
AGENT ON BOARD

COMMENCED SAMPUNG

HEAVING UP CARGO HOSES

COMMENCED HOSE CONNECTION (21167

COMMENCED ULLAGES

COMMENCED DESCHARGE WITH £ KG

INCREASED PRESSURE TO 6 KO , SHORE REQUEST
STOPPED DISCHARGE AS PER TERMINAL REQUEST
REIUMED DISCHARGE OPERATION AS PER TERMINAL REQUEST WITH 4XG PRESSURE
SAMFLES TO SHORE

INCREABED PRESSURE TO 7 KG , SHORE REQUEST
DECREASED PRESSURE TO 6 KG , SHORE REQUEST
DISCHARGED 96.978 BaLS

RATE 15023 BELS

TO DISCHARGE 023658.71 BELS
INCREASED PRESSURE TO 7 KO , SHORE REQUEST
DISCHARGED 213458 BELS
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Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha :23-03-2018
CESAR VALLEJO ,

Pdgina : 1de 1

Yo, Lessner Augusto Leén Espinoza docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo filial Callao, revisor de la
tesis titulada

“Operacionalizacién de descarga de hidrocarburos liquidos y la productividad en los terminales
de multiboyas en RASAN S.A.-Callao 2018.”, del estudiante Jesiis Georgino Tolentino Rodriguez
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 29% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Callao, 17 de Julio del 2018.

s iR

Firma

Dr.Lessner Augusto Ledn Espinoza
DNI: 07725199
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w UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FO8-PP-PR-02.02
Versién : 09

Pagina : 1del

Yo Jesus Georgino Tolentino Rodriguez , identificado con DNI  N° 72867099,
egresado de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( x ) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion titulado “Operacionalizaciéon de descarga
de hidrocarburos liquidos y la productividad en los terminales de multiboyas en
RASAN S.A. - Callao 2018 "; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

Jesus Georgino Tolentino Rodriguez

DNI: 72867099

FECHA: 26 de noviembre del 2018

Investigacion investigacion

, Direccién de - . Vi if
Elaboré : : Revisd Responsable del SGC Aprobé icerrectorado de
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Facultad de Ciencias Empresariales

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Tolentino Rodriguez, Jesus Georgino

INFORME TITULADO:

Operacionalizacion de descarga de hidrocarburos
liquidos y la productividad en los terminales de
multiboyas en RASAN S.A.-Callao 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciado en Negocios Internacionales

SUSTENTADO EN FECHA: 17/07/2018

NOTA O MENCION: 17 Diez y siete

Co \C
/ 0 /
Mg. Samanta Hilda\(} R





