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Presentacion
Senores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Auditoria tributaria y gestion
administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 20177, con la finalidad de obtener
el titulo Profesional de Contador Publico.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar como la
Auditoria tributaria se relaciona con la gestion administrativa de las Mypes en
Los Olivos, afio 2017, y en consecuencia enlazar el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con el procedimiento de auditoria de las empresas, lo cual
les permitira determinar las acciones que se deberan tomar para mitigar los
posibles problemas financieros y econémicos con las SUNAT en los cuales se

pueden ver inmersas.

E! presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:
Capitulo I: Introduccién.
Capitulo II: Marco metodoldgico
Capitulo llI: Resultados
Capitulo 1V: Discusiones
Capitulo V: Conclusiones
Capitulo VI: Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias bibliograficas y anexos

Atentamente

y Huerta Romero
DNI 47006183
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Resumen

La presente investigacion titulada “Auditoria tributaria y gestion administrativa
de las Mypes en Los Olivos, afio 20177, presenta como objetivo general Determinar
cémo se relaciona la auditoria tributaria con la gestién administrativa de las MYPES
en Los Olivos, afio 2017.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se va
manipular ninguno de las dos variables. Esta conformada por una poblacién de 60
trabajadores de la parte contable de las empresas Mypes de transporte de carga
del distrito de Los Olivos, para calcular la muestra se utilizé una formula estadistica
con un margen de error de 0.05 y un nivel de confiabilidad del 95% y el total de la
poblacién investigada; por lo que la muestra resulto 52 personas responsables que
manejan la contabilidad de las empresas Mypes de Los Olivos. Se utilizd la
encuesta como técnica para recolectar los datos y el cuestionario como instrumento
de validacion el cual ha sido validado por 3 expertos de la Universidad César Vallejo

y se utilizo el coeficiente del alfa de Cronbach para el analisis de estudio.

Para calcular la relacion de la hipotesis se utilizo la prueba de rango de Rho de
Spearman, de acuerdo a la férmula aplicada nos muestra la relacion que tienen las

variables estudiadas.

Finalmente la presente investigacion proporcionara a las entidades una mayor
informacion sobre lo importante que es aplicar la Auditoria tributaria en la gestion
administrativa, es por ello que se concluye que la Auditoria tributaria se relaciona
con gestion administrativa, ya que la realizacion del procedimiento de auditoria
permitira realizar un apropiada gestion administrativa permitiendo a los gerentes de
las empresas Mypes del rubro de transporte de carga evaluar y determinar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias para que en el futuro se pueda

tomar decisiones favorables en las empresas.

Palabras clave: Auditoria, tributaria, Gestién, Administrativa, Procedimiento,

auditoria, Cumplimiento, obligaciones y tributarias.
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Abstract
The present investigation titled “Tax audit and administrative management of the
Mypes in the Olive trees, year 2017”, has as general objective analyze how the tax
audit is related to the administrative management in the Olive, year 2017.
The present investigation has a non-experimental design, since it is not going to
manipulate neither of the two variables. It is made up of a population of 60 people
who work in the Mypes companies of the district of Olives, for the calculation of the
sample a statistical formula was used with a margin of error of 0.05, a reliability level
of 95% and the total of the investigated population, so the sample resulted 52 people
responsible for managing the accounting of the Mypes companies of Olive. As a
data collection instrument the survey was used, which has been validated by three
experts from the César Vallejo University and by alpha coefficient of Cronbach.
For the comparison of the hypothesis it was used the Rho de Spearman range test,
according to the applied formula shows us the relationship that has the variables
under study.
Finally, the present investigation will provide the entities with more information about
the importance of applying Tax Audit in the administrative management, that is why
it is concluded that the Tax Audit is related to administrative management, since the
realization of the audit procedure will allow an appropriate administrative
management allowing the managers of the companies Mypes of the transport sector
of burden to evaluate and determine the correct fulfillment of the tax obligations so

that in the future favorable decisions can be made in the companies.

Keywords: Tax, Audit, administrative, management, audit, procedure Fulfillment,

tax and obligations.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

La Micro y pequefia empresa (MYPE) es fundamental a nivel nacional y
mundial, debido a que es una de las principales fuentes de trabajo que promueven
innovacion y desarrollo. En Japén el 80% de sus ingresos proviene de la pequefa
y mediana empresa. Las microempresas no solo son un éxito de los paises
industrializados sino también de las que se encuentran en economias de
crecimiento, como es el caso de Taiwan, donde menos de 26 millones de personas
tienen mas de 701 000 establecimientos empresariales. En América Latina las
MYPES generan 47% puestos de trabajo, siendo esta una peculiaridad en este tipo
de industrias.

En el Perd en abril del presente afio se realizd el lll Foro Econdmico &
Compliance donde el Ministro de Economia Y Finanzas, el Sr David Tuesta anunci6
gue el gobierno destinard mas de S/1000 millones para la inversion de la MYPE en

programas de capacitacion, promocion de empleo y temas de innovacion.

Asimismo en mayo de este afio el Premier Cesar Villanueva indicé que es
fundamental la realizacion del programa Compras a MYPErU que tiene por finalidad
gue cinco ministerios desembolsen una suma de S/400 millones para la compra a
Mypes, cabe sefialar que S/250 millones seran destinados para la adquisicion de
los uniformes de las diferentes instituciones estatales, esto contribuird en promover

el emprendimiento, mejorar la productividad economia'y promocion de empleo.

Los olivos es el distrito de lima norte donde se establecen los primordiales

sectores econdmicos como servicio, comercio e industria.

La gestion administrativa de las MYPES es un tema fundamental al momento
de tener un negocio ya que es muy importante para el éxito de las industrias, cuyo
objetivo es trabajar con eficiencia cumpliendo con sus obligaciones tributarias ante

la Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria (SUNAT).

Actualmente es evidente la falta de responsabilidad de las MYPES auditadas,
ya que el problema comienza cuando las MYPES son fiscalizadas por la
Administracion tributaria teniendo diversos problemas con el cumplimiento de sus

obligaciones formales, sustanciales, declaracion de impuestos y libros contables.
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Las causas de este alto grado de problemas que tienen las MYPES son varias,
entre ellas, el elevado costo que requiere la realizacion de una auditoria tributaria,
la falta de orientacion por parte de la administracion tributaria, el desconocimiento
de las normas tributarias y otros, esto hace que se generen muchas informalidades
en las MYPES por lo cual no cumplen con sus responsabilidades tributarias. Esto
conlleva a que las MYPES realicen un trabajo deficiente, no se puedan expandir en
nuevos mercados, no puedan tener acceso a crédito de ninguna institucion
financiera y las sanciones onerosas impuestas por SUNAT puedan afectar su

economia.

Para ello las MYPES pueden contratar el servicio de un auditor externo el cual
realizara procedimientos con el fin de identificar la realizacion de las obligaciones
tributarias. Una correcta auditoria de las MYPES les permitira realizar de manera

apropiada el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es por ello, este referido estudio tiene por objetivo conocer de qué manera la
auditoria tributaria se relaciona con la gestion administrativa de las MYPES en Los
Olivos, afio 2017.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedente de la variable 1: Auditoria tributaria
1.2.1.1 Antecedentes Nacionales

Andrade y Pérez Galloza (2016), en su investigacion titulada: “Auditoria
tributaria preventiva y riesgo tributario en la empresa La Muralla S.A.C. afio 2015”
para la obtencién del titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad
Nacional del Callao. Plante6 como objetivo general determinar que la auditoria
tributaria preventiva reduce de manera significativa el riesgo tributario en la
empresa La Muralla S.A.C, afio 2015. La metodologia que empled en dicho estudio
es descriptiva con disefio no experimental, la muestra fue de manera integral y uso

del cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusion que la empresa La muralla tiene la
responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias, asi también se

encuentra sometida a fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, esto

14



conlleva a que es fundamental e imprescindible la realizacion de una auditoria con
el objetivo de conocer la realidad econémica y financiera de la empresa, asi como

determinar el adecuado tratamiento tributario para la empresa.

Montero y Sachahuaman Aliaga (2016), en su investigacion titulada: “Auditoria
tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en las empresas
constructoras de la provincia de Huancayo” para la obtener el Titulo profesional de
Contador Publico de la Universidad Nacional del Centro del Peru. Plante6 como
objetivo analizar como la auditoria tributaria preventiva y su incidencia en la
disminucién del riesgo tributario en las empresas constructoras de la provincia de
Huancayo. La metodologia que empled en dicho estudio es descriptiva con disefio
no experimental, la muestra fue de 29 empresas constructoras de la provincia de

Huancayo y uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusion que la realizacion de una auditoria
tributaria influird positivamente en la reduccion de los riesgos tributarios,
cumpliendo con sus responsabilidades tributarias antes que ocurra un proceso de
fiscalizacion por parte de SUNAT. Ademas se conoce que el 39 % de las industrias
saben lo fundamental y primordial que es una auditoria tributaria preventiva para el

disminuir los riesgos tributarios.

Orue y Flores Villanueva (2016), en su investigacion titulada: “La Auditoria
tributaria y su influencia en la rentabilidad Sea & Palomino” para obtener el titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Auténoma del Perd. Plante6
como objetivo general determinar la influencia de la auditoria tributaria en la
rentabilidad Sea & Palomino. La metodologia que empleé en dicho estudio es
descriptiva con disefio no experimental, la muestra fue de 10 personas y uso el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusion que la incidencia que genera la
auditoria tributaria es eficaz en los ingresos del estudio contable ademas concluyo
gue una correcta auditoria ayuda positivamente en la asesoria que brinda el estudio

contable.
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1.2.1.2 Antecedentes Internacionales

Montesdeoca (2017), en su investigacion titulada: “Auditoria tributaria a la
libreria Atlantida para disminuir el riesgo tributario de la ciudad de Riobamba,
durante el periodo 2015” para la obtencion del titulo de ingenieria en Contabilidad
de la Universidad de Ciencias Politicas y administrativas. Planteé como objetivo
disminuir el riesgo tributario de la libreria Atlantida de la ciudad de Riobamba a
través del desarrollo de una Auditoria tributaria del impuesto a la renta del afio 2015.
La metodologia que empled en dicho estudio es descriptiva con disefio no
experimental, la muestra fue de la declaracién del impuesto a la renta presentada
por el afio fiscal 2015 y uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos.

Esta investigacion tuvo como conclusién que los puntos criticos de interés
fiscal son los gastos deducibles, el anticipo al impuesto la renta, estos rubros llaman
la atencidén ya que si no realiza una correcta auditoria tributaria pueden contraer

sanciones tributarias.

Bravo (2015), en su investigacion titulada: “Auditoria de cumplimiento
tributario y su incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola
S.A” para la obtencién del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria. Planted
como objetivo general determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en
las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A. La metodologia que
empled en dicho estudio es descriptiva con disefio no experimental, la muestra fue

de 11 trabajadores uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusion que la auditoria tributaria realizada
a la empresa no presenta inconsistencias en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias, asimismo concluyé que los filtros de recepcion y
validacion de los documentos son confiables a un 84% lo que da un menor riesgo
en el ambito tributario.

1.2.2 Antecedente de la variable 2: Gestion administrativa
1.2.2.1 Antecedentes Nacionales

Roque (2016), en su investigacion titulada: “Estrategias de Gestion

Administrativa en mejora de la atencion al cliente en la Mype comercial “San Martin”
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—Chiclayo” para la optar el Titulo profesional de licenciado en administracion de la
Universidad Sefior de Sipan. Planteé como objetivo general proponer estrategias
de gestion administrativa para mejorar la calidad de servicios en la Mype comercial
San Martin — Chiclayo. La metodologia que emple6 en dicho estudio es descriptiva
con disefio no experimental, la muestra fue de 3 trabajadores de la Mype comercial

“San Martin” y uso del cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusiéon que el nivel de gestion en el
comercial “San Martin” es regular ya que el 64% de sus colaboradores estan
conformes que se realicen diversas estrategias que desarrollen su indole de brindar

un buen servicio al cliente.

Castafieda y Vasquez Gamonal (2016), en su investigacion titulada: “La
gestién administrativa y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes
en la escuela de Post Grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2015”
para la obtencion del titulo de Licenciado en Administraciébn Publica de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Plante6 como objetivo determinar la
existencia de la relacion entre gestion administrativa y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes en la escuela de Post Grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo 2015. La metodologia que empleé en dicho estudio es descriptiva con disefio
no experimental, la muestra fueron 114 estudiantes y uso del cuestionario como

instrumento de recoleccién de datos.

Esta investigacion tuvo como conclusion que el 74.79% de los estudiantes no
conocen la mision, vision y objetivos de la universidad debido que la universidad no
dispone de los recursos para una buena gestién educativa asimismo se determiné
gue no se realiza ningun tipo de estrategia para la mejora en la calidad educativa

de los estudiantes.

Calero (2016), en su investigacion titulada: “Gestion administrativa y calidad
de los servicios en la municipalidad provincial de Huaral” para la obtencion del titulo
Profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad Catodlica Los
Angeles de Chimbote. Plante6 como objetivo general demostrar que la gestion
administrativa influye en la calidad de los servicios en la municipalidad provincial de

Huaral. La metodologia que empled en dicho estudio es descriptiva con disefio no
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experimental, la muestra fue de 65 servidores publicos del personal administrativo
de la Municipalidad provincial de Huaral y uso del cuestionario como instrumento

de recoleccion de datos.

Como conclusion, indicd que la municipalidad cuenta con los colaboradores
apropiados que realicen sus labores con un buen desempefio, la gestion

administrativa es la adecuada para lograr los objetivos de la municipalidad.

1.2.2.2 Antecedentes Internacionales

Guzman y Vera (2015), en su investigacion titulada: “El control interno como
parte de la gestidn administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado
diario “El Pedregal” de Guayaquil” para la obtencion del titulo de ingeniero en
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.
Tuvo como objetivo general analizar la incidencia del control interno en la gestidon
administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario “El Pedregal’
de Guayaquil. La metodologia que emple6 en dicho estudio es descriptiva con
disefio no experimental, la muestra fue de 15 familias y uso del cuestionario como

instrumento de recoleccién de datos.

Como conclusioén, indica que no existe formalizacion de procedimientos, ya
que los colaboradores no tienen un manual de funciones que pueda diferenciar las
labores para cada trabajador en la empresa, ademas se concluyd que no se puede
fijar una estrategia clara de trabajo debido a que los colaboradores desconocen sus

funciones.

Flores (2015), en su investigacion titulada: “Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas” para la obtencion del titulo de Maestria en
Gerencia Empresarial de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua. Plante6
como objetivo analizar los pasos del proceso administrativo y su incidencia en la
gestion empresarial aplicados en la cooperativa Coproabas. La metodologia que
empled en dicho estudio es descriptiva con disefio no experimental, la muestra
fueron 25 trabajadores administrativos y uso del cuestionario como instrumento de

recoleccién de datos.
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Esta investigacion tuvo como conclusion  que la gestion empresarial es
realizada teniendo poca experiencia y conocimiento, es por ello que limita el trabajo
administrativo de la gestion empresarial, ademas se concluyé que el proceso
administrativo se ha llevado de manera deficiente ya que las funciones de cada

trabajador se han estado realizando de manera incorrecta.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Auditoria tributaria

Segun Flores (2012), expone que la Auditoria tributaria es una evaluacion
elaborada por un perito con el fin de supervisar la realizacion correcta de las
obligaciones tributarias, asi como conocer los beneficios tributarios de los

contribuyentes. (p.8).

Segun Arancibia (2017), expone que la Auditoria tributaria es conocer cuéles
son los procedimientos que realiza la Administracién Tributaria en el célculo y
analisis de las obligaciones tributarias. De igual forma conocer los mecanismos de
defensa durante los procesos de verificacion, fiscalizacion y procedimiento
tributarios. (p.5).

Segun Reyes (2015), expone que la auditoria tributaria es un procedimiento de
evaluacioén de los hechos vinculados con los sucesos de caracter tributario, con el
fin que estén realizados con los criterios fijados y transmitir la conclusion a los
socios; ello implica comprobar la razonabilidad con que la empresa ha realizado la

contabilidad estableciendo los principios contables.(pag. 150.parr 6).
1.3.1.1 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Ortega (2013), Es el vinculo que existe entre el deudor y el acreedor,
tiene por finalidad la realizacion del pago tributario por parte del deudor y es exigible

periédicamente. (p.14).

Base cierta
Segun Ortega (2013), Se considera a todos los medios que permiten saber de
manera directa la obligacion tributaria como los libros, planillas, registros contables,

etcétera. (p.26).
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Base presunta

Segun Ortega (2013), Se presume determinadas circunstancias para el
ejercicio normal de sus operaciones como el ocultamiento de los activos, rentas,

etcétera. (p.26).
Obligaciones formales

Segun Ortega (2013), Los contribuyentes deben cumplir con las obligaciones
referidas a todo documento sustentatorio como presentar declaraciones, obtener

libros contables y otros establecidos por la Sunat. (p.367).
Obligaciones sustanciales

Segun Jiménez (2016), Esta responsabilidad se origina al realizar los
presupuestos previstos en la constitucion, estas obligaciones tienen por finalidad

realizar el pago de los tributos que son generados por los contribuyentes. (p.10)
Libros contables

Segun SUNAT (2016), Los libros contables son imprescindible dependiendo el
régimen tributario en el que se encuentran las empresas, en estos se registran
todos los hechos econdmicos que realice la entidad en su respectivo ejercicio

tributario, (parr. 1)
Libro diario

Segun Bravo (1994) Es un libro imprescindible donde se anotan todas las
operaciones comerciales de forma ordenada y cronologica. Estas operaciones

estan relacionadas con la actividad que desarrolla la empresa. (p.141).
Libro Mayor

Segun Bravo (1994) Es un libro donde se registran las operaciones
provenientes del libro diario, dichas cuentas se registran independientemente para
reflejar el saldo resultante de cada cuenta que servira posteriormente para la

realizacion de los Estados Financieros. (p.173).
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Libro Bancos

Segun Bravo (1994) Es un libro donde se registran las operaciones realizadas
con los bancos, estas operaciones deben ser controladas internamente mediante

un correcto registro o sistematico. (p.205).
Declaracion de impuestos

Segun Ortega (2013), Los contribuyentes deberan realizar la declaracioén jurada

acerca de los hechos econdmicos realizados en el periodo precedente. (p.300).
Bancarizacion

SUNAT (2016), Es formalizar todos los hechos economicos a través de
medios de pago que permiten reconocer su origen y destino para que la
administracion tributaria pueda ejercer sus facultades de supervision contra la

evasion de tributos. (parr. 3)
1.3.1.2 Procedimiento de auditoria

Vergara (2002), Es verificar los Estados Financieros, estos debe estar
realizados conforme indica las Normas Internacionales de Auditoria Generalmente
Aceptadas NAGAS Estos procedimientos se debe evaluar tomando en cuenta las
siguientes técnicas de auditoria: inspeccién, confirmacién, observacion, y calculo
de todas las operaciones y transacciones econdémicas de una entidad, con el fin de

evaluar su situacion tributaria en un periodo establecido. (p.194).

Inspeccion

Vergara (2002), Es el analisis de todos los documentos y bienes materiales
con la finalidad de cerciorarse acerca de la realizacion de una operacién o

transaccion econdmica representada en los registros contables (p.217).
Confirmacion

Vergara (2002), Es corroborar que todos los datos obtenidos en la contabilidad

de una empresa corresponden a hechos ciertos y veraces como por ejemplo
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circularizacion de saldos de las cuentas por cobrar, bancos, entre otros. (p.217).
Observacion

Vergara (2002), Es presenciar fisicamente todos los documentos
sustentatorios de las operaciones econdmicas y financieras de una empresa como
por ejemplo observar el pago de planillas, la toma de inventarios fisicos entre otros.
(p.218).

Céalculo

Vergara (2002), Es verificar con exactitud matematicas el calculo de las

operaciones realizadas por la empresa. (p.218).
Planeacion

Segun Flores (2012), Es establecer con antelacién los pasos a emplear,
implantando y desarrollando una asignacion eficiente de recursos humanos y
materiales para obtener los mejores resultados, minimizando asi los posibles

riesgos que pueda afectar a la empresa. (p.9).
Trabajo de campo o ejecucion

Vergara (2002), El trabajo de auditoria es el analisis fisico de las operaciones,
materiales y procesos que maneja la empresa, entrevistando a los trabajadores con
el fin de recopilar toda la informacion necesaria utilizando los parametros
establecidos en el plan de auditoria, este procedimiento se realiza con la ayuda de
los asistentes. Se obtendra evidencia suficiente que brindara una base razonable

que se exprese en el informe de auditoria. (Vergara, 2002, p.200).
Informe

Segun Vergara (2002), Es llamado también dictamen, es realizado por el
auditor al terminar su trabajo utilizando todas las técnicas de auditoria en las
operaciones y transacciones realizadas por la entidad donde se informa la situacion

economica al culminar el proceso de auditoria. (p.926).
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Dictamen sin salvedades

Vergara (2002), Este dictamen muestra que la contabilidad se ha realizado de
forma correcta y razonable, las operaciones reflejadas en los Estados Financieros

son ejecutas conforme sefiala las NAGAS. (p.927).

Dictamen con salvedades

Vergara (2002), Este tipo de dictamen expresa que en la contabilidad existe
algun tipo de desviacion de alguna norma contable, esto hace que el dictamen
resulte con salvedades debido a que los Estados Financieros muestran algun tipo
de anomalia. (p.927).

Dictamen adverso 6 negativo

Vergara (2002), Este dictamen expresa que los Estados Financieros no se
han realizado razonablemente, asi resulta inconsistente el resultado de las

operaciones y transacciones efectuadas por la empresa. (p.928).
Abstencién de opinion

Vergara (2002), Este tipo de dictamen no expresa ningun tipo de opinion ya
que no se puede comprobar la razonabilidad de la contabilidad, también se puede
obtener esta opinién cuando un hecho contable crea una incertidumbre importante
en la contabilidad. (p.929)

Seguimiento

Segun Gestiopolis (2005), Es el seguimiento de los resultados obtenidos a una
fecha determinada, al pasar un periodo razonable de tiempo se vuelve a ejecutar
otra Auditoria con el fin de verificar el levantamiento de las observaciones. Sin un
seguimiento adecuado las acciones correctivas del proceso de auditoria se

consideran un desperdicio de los recursos del auditor y del auditado.

23



1.3.2 Gesti6bn administrativa

Segun Anzola (2002), Son las acciones con los cuales se busca realizar los
objetivos con el apoyo de sus colaboradores y la eficiencia de ciertas labores

primordiales como la planeacion, organizacion, direccion y control. (p.70).

Segun Corominas (1995), Son las acciones con los cuales se pretenden
lograr los objetivos; a través de la realizacion del correcto sistema administrativo

como: planear, organizar, dirigir y controlar. (p.36).

1.3.2.1 Planeacioén

Hernandez y Rodriguez (2011), Es establecer con antelacion la estrategia de
la empresa con el fin de obtener un resultado exitoso, esto permite administrar sus
recursos de manera eficiente. La planeacion es tener los objetivos claros de una
entidad (p.170).

Objetivos

Segun Robbins y Coulter (2014), Son los propdésitos que se desea obtener.
Son guias de las decisiones donde a partir de estos seran medidos los resultados
obtenidos en el trabajo, estas decisiones deben ser realistas a las condiciones de
la entidad capaces de lograr el objetivo deseado. (p.221).

Estrategias

Segun Robbins y Coulter, (2014), Las estrategias establecen las acciones
planificadas que ayudan a obtener mejores resultados en la organizacion. Su
fundamento se encuentra en los objetivos de la entidad. (p.245).

FODA

Hernandez y Rodriguez (2011), Esta evaluacién fundamental para todo tipo
de empresas debido que nos permite identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de una entidad. (p.184).
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Fortaleza

Hernandez y Rodriguez (2011), Son cualidades internas el cual es

indispensable utilizarse al maximo para obtener el mejor resultado. (p.184).
Oportunidades

Herndndez y Rodriguez (2011), Son sucesos inesperados que se deben

aprovechar para lograr los objetivos deseados. (p.184).
Debilidades

Hernandez y Rodriguez (2011), Son problemas que suceden en la empresa.
Son los recursos deficientes que no ayudan a obtener los resultados deseados.
(p.184).

Amenazas

Hernandez y Rodriguez (2011), Son sucesos que afecta directamente a la

empresa en el desarrollo normal de esta. (p.185).
1.3.2.2 Organizacion

Segun Chiavenato, (2014), Es un grupo de personas que tiene como finalidad
alcanzar objetivos bajo una estructura de trabajo para obtener mejores resultados.
Determina como los trabajadores deben realizar sus labores para obtener los
objetivos especificos. (p.129).

Organizacion formal

Segun Chiavenato, (2014), Es una organizacion que esta adecuadamente
estructurada, capacita y determina las funciones de los trabajadores con la finalidad

de obtener mejores resultados. (p.129).

Organizacion informal
Segun Chiavenato, (2014), Es una organizacion que se ha formado de forma
casual entre personas que realizan las diferentes funciones, este tipo de

organizacion por lo general se forma de la amistad que existe entre los duefios de



la empresa y el vinculo que tienen con sus familiares. (p.129).
Misién

Segun Hernandez y Pulido (2011), Es el punto de inicio de una organizacion,
pues la empresa bajo el principio de empresa en marcha debe actuar teniendo un
proposito establecido. Este propdsito debe ser continuo con el objetivo de
diferenciar la organizacion de otras, es determinar como realizan sus labores en la

actualidad y que deben hacer para lograr sus objetivos. (p.24).
Vision

Segun Tejeriba y Tilian (2011), Son los objetivos que se quiere lograr en el
futuro, estos deben de ser factibles con el fin de lograr un resultado deseable, es
tener una expectativa de como debe ser la entidad en largo plazo, esto a su vez

permite obtener una fuente de motivacion para la empresa y sus colaboradores.
(p.45).

Personal administrativo capacitado

Robbins y Coulter, (2014), La capacitacion de los colaboradores es esencial
para la empresa ya que a medida que va cambiando las exigencias empresariales,
las habilidades de los empleados deben ir mejorando. Capacitarse conlleva a la
actualizacion de los conocimientos de los que ya se contaba, adquiriendo nuevas

estrategias que ayuden a mejorar el desemperio en el puesto de trabajo. (p.393).

1.3.2.3 Direccion

Loguzzo y Fedi, (2016), Es la funciobn administrativa que determina el oriente
de la organizacion hacia la persecucion de las metas establecidas, es decir, como
se pretende lograr los objetivos. Esta funcién es la encargada de planificar,
organizar, dirigir y controlar todas las actividades con el objetivo del buen

funcionamiento de la empresa. (p.45)
Comunicacion interna

Robbins y Coulter, (2014), La comunicacion interna es fundamental en toda

26



organizacion ya que sirve para motivar a los colaboradores e indicar con claridad lo
que deben realizar, qué tan bien estan realizando su trabajo, y qué podrian hacer

para mejorar y perfeccionar su labor. (p.481).
Liderazgo

Segun Hernandez y Pulido (2011), Es la capacidad que tiene una persona para
influir y motivar a los colaboradores para que estos trabajen con entusiasmo, hacia
el logro de grandes metas y objetivos a partir de la vision para obtener los mejores
resultados. (p.217).

1.3.2.4 Control

Loguzzo y Fedi, (2016), Es la funcion que tiene por finalidad la verificacion de
los resultados obtenidos por medio de la accion organizacional. Consiste en
identificar los errores existentes entre lo que se planed, a fin de identificar las
causas por medio de acciones de mejora orientandolo hacia los objetivos

establecidos. (p.46).
Medicién del desempefio

Robbins y Coulter, (2014), El nivel de desempefio permite tener un resultado
claro de las fortalezas y debilidades de la entidad. Estos indicadores ayudaran a la
gerencia a ver cual es la efectividad de los colaboradores en cada una de sus
labores. Asimismo estos deben ser incorporados en un sistema integral de medicion
del desempefio donde se pueda efectuar el seguimiento consistente en todos los
niveles de operacién de la empresa desde el logro de los objetivos hasta el mas

alto nivel de desempefio por cada trabajador y gerente. (p.270).
Implementacion de acciones gerenciales

Robbins y Coulter, (2014, Los gerentes deben cultivar el aprendizaje
constante en los colaboradores e implementar las acciones primordiales para que
estos realicen con efectividad su labor. Es el proceso continuo que permite afianzar
a la empresa mediante determinadas estrategias compartiendo un propdsito, un

habito de la mejor manera posible para lograr el resultado esperado. (p.270).
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1.4 Formulacion del Problema
Problema General

¢ Como la auditoria tributaria se relaciona con la gestion administrativa de las
MYPES en Los Olivos, afio 20177

Problemas Especificos

¢,Como el cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona con la

gestién administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017?

¢, Como el procedimiento de auditoria se relaciona con la gestion administrativa
de las MYPES en Los Olivos, afio 20177

1.5 Justificacion del Estudio

La presente estudio es de gran importancia porque permitirA conocer la
relacion entre la auditoria tributaria y la gestién administrativa de las MYPES en Los
Olivos. Asimismo permitira conocer el impacto que tiene una adecuada Auditoria
tributaria, analizando los aspectos que representan la gestion administrativa de las
MYPES.

1.5.1 Justificacion Legal

La presente investigacion esta desarrollado en base al cédigo tributario que
rigue desde el afio 2013 es asi que las empresas conoceran cuales son las normas
tributarias, la declaraciéon de impuestos, las obligaciones formales y sustanciales
entre otros aspectos: lo cual va a generar un menor gasto para estas empresas

permitiendo asi su crecimiento econémico.

1.5.2 Justificacion Social

Esta investigacion permitird buscar soluciones a innumerables problemas que
afectan a las MYPES haciéndolas mas rentable, Asimismo como profesional
contable permitira dar solucidon de politicas que ayuden e incentiven a la

concientizacion de los contribuyentes y a la sociedad.



1.5.3 Justificacién Econdmico

La presente investigacion permitira que las MYPES realicen el calculo correcto
de sus tributos y los beneficios tributarios a los que se pueda acoger, esto permitira
que las MYPES puedan tener una mayor liquidez para realizar el pago a sus

proveedores, trabajadores, servicios y otros.
1.5.4 Justificacion administrativa

Esta investigacion beneficiara a la gestion administrativa de las MYPES ya que
conoceran mejor sus objetivos, estrategias, mision, vision de las empresas,
etcétera.  Esto influiria positivamente al realizar una adecuada gestion

administrativa de estas empresas realizando un mejor trabajo.

1.6 Hipotesis
Hipotesis General

La auditoria tributaria se relaciona directamente con la gestion administrativa
de las MYPES en Los Olivos, afio 2017.

Hipotesis Especificos

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona directamente con

la gestion administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017.

El procedimiento de auditoria se relaciona directamente con la gestion

administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017.
1.7 Objetivo

Objetivo General

Determinar como se relaciona la auditoria tributaria con la gestion

administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017.

29



30

Objetivos Especificos

Determinar como se relaciona el cumplimiento de las obligaciones tributarias

con la gestion administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017.

Determinar cdmo se relaciona el procedimiento de auditoria con la gestion

administrativa de las MYPES en Los Olivos, afo 2017.
1.8 Marco conceptual

Auditor

“Es el perito que realiza la verificacion de los documentos y los hechos econdmicos
con el fin de determinar la autenticidad de los Estados Financieros” (Flores, 2012,
p.26).

Impuesto
Es el tributo cuya realizacidon no ocasiona una contraprestacion directa a favor de

las empresas. (Ortega y Castillo, 2013, p.11).

MYPE

“Es establecido por una persona natural o juridica, toda organizacion tiene como
finalidad realizar actividades de produccién y comercializacion de bienes” (Bernilla,
2009, p. 5).

Micro empresa

“Sus ingresos anuales no superan 150 UIT” (SUNAT, 2017)

Pequefa empresa.

“Sus ingresos anuales son de 150 UIT hasta 1700 UIT” (SUNAT, 2017)

Derechos tributarios
“Los derechos tributarios son el crédito fiscal, los pagos a cuenta del Impuesto a la
Renta, Pagos en exceso etcétera “(Flores, 2012, p.8).

Fiscalizacion
“Es ejercida por la Administracion Tributaria, se refiere a la verificacion que esta
realiza acerca de las responsabilidades tributarias de los contribuyentes. (Ortega,
2013, p.25).



CAPITULO II:
METODO
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2.1 Disefio de investigacion

a) Tipo de investigacion
Segun Valderrama (2015) menciona:

"La investigacion Aplicada, este tipo de investigacion esta vinculada a la
investigacion basica, ya que tiene por objetivo utilizar teorias vigentes para resolver

distintas cuestionamientos con el propdésito de obtener un bien a la sociedad".
(p-39).

La presente investigacion es aplicada ya que se sustenta en las diversas
teorias mediante la recopilacion y evaluacion de los datos obtenidos de las diversas

empresas Mypes con respecto a sus obligaciones tributarias.

b) Nivel de investigacion
Valderrama (2015), afirma que:

"|El nivel de estudio es descriptivo, ya que tiene como objetivo detallar las
caracteristicas de personas, grupos u algun tipo de fenébmeno que sea evaluado,
se recopila los datos de manera individual o grupal de las variables que se pretende
estudiar”. (p. 43).

Asimismo, el estudio correlacional tiene por finalidad saber la relacién de dos
0 mas variables en un momento determinado para después establecer sus
correlaciones. (p.93).
La presente investigacion es descriptivo — correlacional, se procedera a describir la
realidad y a su vez aclarar el vinculo que existe entre la variable 1 (Auditoria
tributaria) y la variable 2 (Gestibn administrativa) quiere decir que se estudia la

correlacion entre las dos variables.
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Donde:

M = Colaboradores de la empresa Mype
X = Auditoria tributaria.

Y = Gestion administrativa.

Rho= Coeficiente de correlacion entre la

variable la auditoria tributaria y gestion

administrativa

c) Disefio de Investigacion:

Valderrama (2015), menciona:

“"La investigacion es no experimental, debido que no se manipula las variables
de forma intencional, las variables se estudian segin como se encuentran en su

contexto real. " (p. 67).

Asimismo, el estudio es transeccional de tipo correlacional con el objetivo de
describir la relacion dos o mas variables en una sola ocasion, en un grupo de

elementos a un periodo de tiempo determinado. (p. 68).

2.2 Operacionalizaciéon de variables

Variable 1: Auditoria tributaria

Segun Flores (2012), expone que la Auditoria tributaria es una evaluacion
elaborada por un perito con el fin de supervisar la realizacion correcta de las

obligaciones tributarias, asi como determinar los derechos tributarios a su favor.
(p-8).

Dimensiones:

1. Cumplimiento de obligaciones tributarias

2. Procedimiento de auditoria

Variable 2: Gestidon administrativa
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Segun Anzola (2002), Son las acciones con los cuales se busca realizar los
objetivos con el apoyo de sus colaboradores y de ciertas labores como la

planeacién, organizacion, direccion y control. (p.70).

Dimensiones:

1. Planeaciéon
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control
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Tabla 1
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS MYPES

HIPOTESIS GENERAL

La auditoria tributaria
se relaciona con la
gestién
administrativa de las
MYPES en el distrito
de Los Olivos, afio
2017.

VARIABLES

Auditoria
Tributaria

Gestién
Administrati
va

DEFINICION CONCEPTUAL

“La Auditoria tributaria es una
evaluacién elaborada por un
perito con el fin de supervisar la
realizacion correcta de las

obligaciones tributarias, asi

como determinar los derechos
tributarios a su favor®. (Flores,
2012, p.8).

“La Gestidbn Administrativa Son las
acciones con los cuales se busca
realizar los objetivos con el apoyo
de sus colaboradores y de ciertas
labores como la planeacion,
organizacion, direccion y control”.

(Anzola, 2002, p.70).

DEFINICION
OPERACIONAL

La auditoria tributaria es
realizada por un auditor
gue tiene como objetivo
verificar el cumplimiento
correcto de las
obligaciones tributarias

La gestion administrativa es
el proceso de planear
organizar, dirigir y
controlar todas las
actividades con el fin de
lograr los objetivos de la
empresa

DIMENSIONES INDICADORES

Formales y
sustanciales
o libros contables
Cumplimiento de las
obligaciones

. . Declaracion de
tributarias

impuestos
Bancarizacion

Planeacion

Trabajo de campo o
Procedimientos de

) ejecucion
auditoria Informe
Seguimiento
Planeacion Objetivos

Estrategias

Mision y Visién
Organizacion
Personal administrativo

capacitado
Comunicacion interna
Direccion
Liderazgo
Medicién del
Control desempefio

Implementacion de
acciones gerenciales

Escala de medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal



2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

Segun Valderrama (2015), “Es el grupo del cual se va a realizar el presente
estudio, asimismo estos tienen de tener las mismas cualidades o propiedades.” (p.

182).

En este estudio la poblacion esta establecido por las Mypes de Los Olivos, mediante
la informacion adquirida de la Municipalidad, la poblacién a estudiar son los 60
trabajadores pertenecientes a la parte contable de las 22 empresas Mypes del

servicio de transporte de carga de Los Olivos.

Tabla 2
Cuadro de la Poblacién
N° N° N°
EMPRESAS NOMBRE O RAZON SOCIAL TRABAJADORES MUESTRA
1 EMPRESA DE TRANSPORTES QUILLA S.A.C. 3 3
2 TRANSPORTES VOLMER S.RLTDA. 3 3
3 SOCORRO CARGO EXPRESS S.A. 4 4
4 TRANSPORTES PRINCIPE AZUL SR.L. 3 3
5 TRANSPORTES Y SERVICIOS CARRAN E.LRL. 1
6 TRANSPORTES Y SERVICIOS VALLEJO SA.C. 3 3
7 TRANSPORTES GLOBAL CARGO SA.C. 4 4
8 TRANSPORTES VASQUEZ SAC. 3 3
9 LITARO SRL. 1
10 EMPRESA DE TRANSPORTES TANIA SRL. 3 3
11 TRANSPORTES FUENCARRAL E.LR L 2
12 ROBLES Y MENDOZA INVERSIONES S.A.C. 4 4
13 H.AM. CARGO Y COURIER EXPRESS SA.C 3 3
14 T&GPERUSALC. 3 3
15 TRANSPORTES & SERVICIOS CARGO SA.C. 1
16 EEMERSON SAC 3 3
17 INVERSIONES CEA METALES E.LRL. 4 4
18 GRUPO SAGRADO CORAZON DE JESUS SA.C 2
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19 VALENTIN'S TRANSPORT S.A.C. 3 3

20 CY VINDUSTRIAL SAC. 3 3

21 FAST EXPRESS PERU S.A.C. 1

22 EMPRESA DE TRANSPORTES ANSO S.A.C. 3 3
TOTAL 60 52

Fuente: Elaboracion del autor

Criterio de inclusidn: Se encuestaran a las empresas que han sido auditadas y que

ademas cuentan con mayor cantidad de trabajadores en el area contable.

Criterio de exclusién: Se encuestaran a las empresas que no han sido auditadas y

gue cuentan con menor cantidad de trabajadores en el area contable.
2.3.2 Muestra

Segun Valderrama (2015), “Es el subconjunto de la poblacién del cual se va a
recopilar la informacion, estos deben ser representativos de la poblacion para

después evaluar y tener un resultado fehaciente. (p.184).

La muestra elegida del estudio se determina por la posterior formula:

EE*D*Q*N
EE*{N—1j+zz*p*q

M =

Donde:
n: tamano de la muestra
N: Tamafo de la poblacién
Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
Confianza; para el 95%, Z=1.96
e: Maximo error permisible, es decir un 5%
p: Proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.
g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.
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Formula de la muestra:

(1.98)"2*0.5*0.5"60
n= 0.05"2*(60-1)+1.96"2 *0.5*05 = 52.01

La muestra esté constituida por 52 trabajadores vinculados con la parte contable:
Contador, Asistente y auxiliar contable de las MYPES del servicio de transporte de
carga de Los Olivos.

2.3.3 Muestreo

Segun Valderrama (2015), “Es el procedimiento mediante el cual se selecciona
una fraccion simbolica del grupo que se va a estudiar, esta fraccion simbdlica
representa al grupo que se va a estudiar.” (p. 188).

En este estudio se utilizé el muestreo no probabilistico denominado muestreo
intencional, ya que solo se encuestara a los trabajadores de la parte contable de las

entidades MYPES del servicio de transporte de carga de Los Olivos.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1Técnica: Encuesta

Segun Grasso (2006), la encuesta “es una técnica que agrupa datos de un

grupo de personas, por medio de un cuestionario previamente estructurado” (p. 13).

Se hizo uso de la encuesta como técnica de recoleccion de informacién de un

grupo seleccionado de personas con la finalidad de realizar un estudio.

Para obtener informacién de las variables, dimensiones se utilizé diversos
libros, publicaciones de tesis, y el internet con el objetivo de tener una informacion

veraz.
2.4.2 Instrumento: Cuestionario

Segun Vidal (2009), “Es un grupo de preguntas bien elaboradas con el

propésito de obtener datos relacionados al tema que se esta estudiando” (p. 68).
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El instrumento es el cuestionario el cual constd de 18 items, el que servir4 para la
recoleccion de los datos con el fin de analizar la relacion entre las variables,
Auditoria tributaria y Gestion administrativa de las MYPES. Dicho cuestionario
tendra el formato de la escala Likert el cual consta de 5 niveles de respuesta: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).Estas preguntas

estan orientadas a los trabajadores de la muestra establecida.
2.4.3 Validez

Morales (2006), “Es la categoria en el que el instrumento establece la variable
gue se desea estudiar” (p. 424)

Para conseguir la validez del instrumento se recurrié al juicio de expertos con
conocimientos contables, quienes revisaron el instrumento de estudio evaluando la

relacion de cada pregunta con su respectiva variable:

Tabla 3:
Validez de expertos
Expertos Opinion
Dr. De la cruz Rojas Lucila Amelia Aplicable
Mg. Orihuela Rios Natividad Aplicable
Mg. Lopez Vega Iris Aplicable

2.4.4 Confiabilidad

Segun Gémez (2006) “Es el andlisis que se obtiene de los individuos cuando
se les evalla en diversas circunstancias con los mismos instrumentos” (p. 121)
La muestra piloto estuvo conformado por 15 trabajadores del area contable de

las empresas cercanas que fueron parte de la poblacién.
Método del Alfa de Cronbach

Segun Pino (2007), En este estudio la confiabilidad del instrumento es
mediante la utilizacién del Alfa de Cronbach, ya que el estudio cuenta con la escala

de medicion ordinal. que tiene como fin evaluar la cantidad de preguntas.
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Determina la confiabilidad la de las preguntas, segun se presentan en la escala
de valorizacion donde se realiza las siguientes recomendaciones con respecto el

analisis.

Tabla 4
Coeficiente del Alfa Cronbach

Coeficiente MNivel
Coeficiente alfa = 9@ Excelente
Coeficiente alfa = 8 Bueno
Coeficiente alfa =7 Aceptable
Coeficiente alfa =.6 Cuestionable
Coeficiente alfa =5 Pobre
Coeficiente alfa < 5 Inaceptable

Donde:

1y - Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k: numero de items del instrumento.
SZ: Varianza total del instrumento.

¥ SZ: Sumatoria de las varianzas de los items.
2.4.5 Analisis de confiabilidad del instrumento
Fiabilidad de la variable: Auditoria tributaria

Tabla 5

Alfa de Cronbach variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
017 o
Discusion:

El estadistico de fiabilidad demuestra que la prueba es confiable cuando
resulta mayor o igual a 0,9. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo
para el instrumento en cuestién un valor de 0.917, por lo cual se concluy6 que el

instrumento es altamente confiable.
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Fiabilidad de la variable: Gestion administrativa
Tabla 6
Alfa de Cronbach variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
930 0

Discusion:

El estadistico de fiabilidad demuestra que la prueba es confiable cuando
resulta mayor o igual a 0,9. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo,
para el instrumento en cuestion, un valor de 0.930, por lo cual se concluy6 que el

instrumento es altamente confiable.

Tabla 7
Alfa de Cronbach de la variable 1y 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
061 18

Discusion:

El estadistico de fiabilidad demuestra que la prueba es confiable cuando
resulta mayor o igual a 0,9. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo,
para el instrumento en cuestién, un valor de 0.961, por lo cual se concluy6 que el

instrumento es altamente confiable.
2.5 Métodos de andlisis de datos

El andlisis se desarrolla por medio del Programa SPSS el cual nos permitir
procesar tablas y gréaficos para evaluar la vinculacién entre las variables, en el que

se ejecuto un estudio cuantitativo.

El estudio es de enfoque cuantitativo ya que se realizo la recopilacién de datos

para corroborar la hipotesis, basada en una evaluacion numerica.



2.6 Aspectos éticos

Este estudio se ha realizado de forma ordenada con todos los lineamientos de
las normas APA, asi como la confiabilidad de la informacion que se desarrollé bajo
aspectos estudiantiles protegiendo los datos que se obtuvo como resultado. Es por
ello, el estudio se efectud respetando el derecho de autor realizando las respectivas

referencias bibliograficas.
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3.1 Categorizacion de las variables

Tabla 8

Categorizacion de la Variable Auditoria tributaria

44

Cumplimiento de las

Auditoria obligaciones Procedimiento de
tributaria tributarias auditoria
Deficiente 9-21 8-18 6-14
Poco eficiente 22 -34 19 -29 15-23
Eficiente 35-45 30-40 24 - 30
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 9
Categorizacion de la Variable Gestion Administrativa
Gestion Planeacion  Organizacion  Direccién Control
administrativa
Malo 9-21 2-4 3-7 2-4 2-4
Regular 22 - 34 5-7 8§-12 5-7 5-7
Bueno 35-45 8-10 13-15 8-10 8-10

Fuente: Elaboracion del autor

Interpretacion:

Se determind la tabla de categorizacion segun cada variable en las cuales se

plasmo los niveles de respuesta, que se utilizé con la finalidad de facilitar el proceso

de interpretacion en la fase del analisis descriptivo.
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3.2 Analisis Descriptivo de los Resultados
Tabla 10
Auditoria tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Poco eficiente 8 15,4 15,4 15,4
Eficiente 44 84,6 84,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 1 Auditoria tributaria

POCO EFICIENTE EFICIENTE
AUDITORIA TRIBUTARIA

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 1, observamos que 8 personas representado por el 15.38%
de los encuestados, respondieron que la Auditoria tributaria en las empresas es
poco eficiente al considerar que el dictamen de auditoria no muestra la veracidad
econOmica y sustancial de la empresa y 44 personas representando el 84.62%,
mencionaron que la Auditoria tributaria establecida en la empresa es eficiente ya
gue permite conocer la realidad econdémica y financiera de la empresa, asi como
identificar la realizacion de las obligaciones tributarias.
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Tabla 11
Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido  DEFICIENTE 29 55,8 55,8 55,8
POCO EFICIENTE 17 32,7 32,7 88,5
EFICIENTE 6 11,5 115 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

DEFICIEMTE POCO EFICIEMTE EFICIEMTE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 2, observamos que 29 personas representado por el 55.77%
de los encuestados, respondieron que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa es de nivel deficiente ya que no cumplen con la realizaciéon
del pago de sus tributos debido a la falta de liquides, 17 personas representado por
el 32.69%, mencionaron que el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa es poco eficiente debido que tienen dérdenes de pago por vencer y 6
personas representado por el 11.54%, mencionaron que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa es eficiente ya que realizan a tiempo el pago

de sus tributos.
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Tabla 12
Procedimiento de auditoria.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DEFICIENTE 6 11,5 11,5 11,5
POCO 13 25,0 25,0 36,5
EFICIENTE
EFICIENTE 33 63,5 63,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos

Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 3 Procedimiento de auditoria.

DEFICIEMTE POCO EFICIEMTE EFICIEMTE
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 3, observamos que 6 personas representado por el 13.46%
de los encuestados, respondieron que el procedimiento de auditoria en la empresa
es de nivel deficiente ya que no se toma en cuenta las NAGAS, 13 personas
representado por el 25.00%, mencionaron que el procedimiento de auditoria en la
empresa es poco eficiente debido que los auditores no realizan todas las técnicas
de una correcta auditoria y 33 personas representado por el 61.54%, mencionaron
gue el procedimiento de auditoria en la empresa es eficiente ya que se tiene como
resultado una correcta evaluacion de los Estados Financieros.
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Tabla 13
Gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido REGULAR 11 21,2 21,2 21,2
BUENO 41 78,8 78,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 4 Gestion administrativa

REGULAR BUEMNO
GESTION ADMINISTRATIVA

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 4, observamos que 11 personas representado por el 21.15%
de los encuestados, respondieron que la gestién administrativa en la empresa es
regular ya que mencionaron que las empresas tienen definida la funciones de los
trabajadores, y 41 personas representando el 78.85%, mencionaron que la gestién
administrativa establecida en la empresa es bueno debido que tienen sus objetivos

claros y tienen una adecuado sistema de trabajo para sus colaboradores.



49

Tabla 14
Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALO 35 67,3 67,3 67,3
REGULAR 10 19,2 19,2 86,5
BUENO 7 135 135 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos

Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 5 Planeacion

MALD REGLILAR
PLAMEACION

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 5, observamos que 35 personas representado por el 67.31%
de los encuestados, respondieron que la planeacion en la empresa es malo ya que
no cuentan con una estrategias definida, 10 personas representando el 19.23%
respondieron que es regular debido que establecen sus recursos de manera
eficiente y 7 personas representado por el 13.46% mencionaron que la planeacion
establecida en la empresa es bueno ya que establecen con antelacion la estrategia

de la empresa teniendo objetivos claros en la entidad.
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Tabla 15
Organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido MALO 6 11,5 11,5 11,5
REGULAR 17 32,7 32,7 44,2
BUENO 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 6 Organizacion

MMAL O REGULAR
ORGANIZACION

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 6, observamos que 6 personas representado por el 11.54%
de los encuestados, respondieron gue la organizacion en la empresa es malo ya
qgue no estad adecuadamente estructurada, 17 personas representando el 32.69%,
mencionaron que la organizacién en la empresa es regular debido que los
trabajadores tienen funciones especificas y 29 personas representando el 55.77%,
mencionaron que la organizacion establecida en la empresa es bueno ya que los
trabajadores tienen sus objetivos claros con el fin de obtener mejores resultados.
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Tabla 16
Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido MALO 8 15,4 15,4 15,4
REGULAR 18 34,6 34,6 50,0
BUENO 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,

Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 7 Direccion

REGULAR
DIRECCION

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 7, observamos que 8 personas representado por el 15.38%

de los encuestados, respondieron que la direccion en la empresa es malo ya que

no existe una comunicacion adecuada por parte de la gerencia de la empresa, 18

personas representando el 34.62%, mencionaron que la direccion en la empresa

es regular debido a que los trabajadores tienen metas establecidas y 26 personas

representando el 50.00%, mencionaron que la direccion establecida en la empresa

es bueno ya que cuentan con un lider en la empresa que les ensefia mediante

valores y principios éticos.
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Tabla 17
Control
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido REGULAR 10 19,2 19,2 19,2
BUENO 42 80,8 80,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresas Mypes del servicio de transporte de carga,
Distrito de Los Olivos
Elaborado por: Huerta Romero Yony.

Figura 8 Control

REGULAR

CONTROL

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 8, observamos que 10 personas representado por el 19.23%
de los encuestados, respondieron gue el control en la empresa es regular ya que
cuentan con la medicion de su desempefo que les permite tener un resultado claro
de sus labores y 42 personas representando el 80.77%, mencionaron que el control
establecido en la empresa es bueno debido que identifica los errores y toman

acciones de mejora orientandolo hacia el logro de los objetivos establecidos.
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3.4 Andlisis Inferencial

3.4.1 Prueba de Normalidad

HO: La distribucion de la muestra es normal.
Ha: La distribucion de la muestra no es normal.
Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
AUDITORIA TRIBUTARIA ,136 52 ,000
GESTION ADMINISTRATIVA ,167 52 ,001

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0

Interpretacion:

Tal como se observa mediante el andlisis de la prueba de normalidad se asume el
valor de Kolmogorov, dado que el tamafio de la muestra es mayor a 50. Se exhibe
a las variables de estudio (Auditoria tributaria y Gestion administrativa) en funcién
de su distribucion de datos (sig.) la cual es menor a 0.05, por lo tanto, ambas
variables no tienen una distribucion normal. En consecuencia, el estadistico de

prueba es no paramétrico.
3.4.2 Instrumento estadistico y nivel de medicién

Por ser variables codificadas en escala nominal, el instrumento estadistico se
determiné mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual es

una prueba que permite evaluar la asociacion entre dos variables.

Segun Hernandez, R., Fernandez y Baptista, L. (2014), “El coeficiente Rho de
Spearman se realiza para evaluar la correlacion de las dos variables de estudio, los
elementos de evaluacién pueden ordenarse por rangos que son coeficientes de

escala para aquellos estudios ordinales” (p. 322)



Tabla 19

Coeficiente de Rho Spearman
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Rango

Relacion

-1
-0,9a-0.99
-0,7a-0.89
-0.4 a-0,69
-0,01 a-0,19

-0,01 a-0,19

0
0.01a0,19
0.2a0,39
0.4 20,69
0.7a0289

0,9a0.99

Correlacion negativa grande v perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion posttiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muv alta

Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).
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3.4.3 Contrastacion de la Hipétesis de Investigacion:
Hipétesis General:

Hi: La auditoria tributaria se relaciona directamente con la gestion administrativa de

las Mypes en Los Olivos, afio 2017.

Ha: La auditoria tributaria si se relaciona directamente con la gestién administrativa
de las Mypes en Los Olivos, afio 2017.
Ho: La auditoria tributaria no se relaciona directamente con la gestion administrativa

de las Mypes en Los Olivos, afio 2017.
Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Regla de Discusion:
Si p < a se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Tabla 20

Prueba de Correlacién de Variables

AUDITORIA GESTION
TRIBUTARIA ADMINISTRATIVA

*Kk

Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,890
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
GESTION Coeficiente de ,890™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0

Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipotesis, se observa que el p valor (sig. = .00) es menor
que el nivel de significancia .05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Siendo el coeficiente 890, se establece que existe correlacion

positiva alta entre las variables de investigacion.
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De acuerdo a mi tabla cruzada baremada se puede observar:

Tabla 21

Tabla cruzada de Auditoria tributaria * Gestidon administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA Total

REGULAR BUENO
AUDITORIA TRIBUTARIA POCO EFICIENTE 7 1 8
EFICIENTE 4 40 44
Total 11 41 52

Fuente: Resultados segtn el SPSS version 22.0

La tabulacion cruzada realizada por las variables auditoria tributaria y gestion
administrativa indicé que 7 encuestados consideran que si la auditoria tributaria es
poco eficiente, la gestion administrativa sera regular y otros 40 consideran que si la

auditoria tributaria es eficiente la gestién administrativa sera bueno.
3.3.3.1 Contrastacién de la Hipoétesis Especifica 1:

Hipotesis Especifica 1:

Ha: El cumplimiento de las obligaciones tributarias si se relaciona directamente con

la gestion administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017.

Ho: El cumplimiento de las obligaciones tributarias no se relaciona directamente

con la gestion administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017.
Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Regla de Discusion:

Si p < a se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.



57

Tabla 22
Prueba de Correlacion de Variables- Hipétesis Especifica 1

CUMPLIMIENTO DE GESTION
LAS OBLIGACIONES ADMINISTRATIVA
TRIBUTARIAS
Rhode  CUMPLIMIENTO  Coeficiente de 1,000 835"
Spearman DE LAS correlacion
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) : ,000
TRIBUTARIAS N 52 52
GESTION Coeficiente de 835" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0

Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipétesis, se observa que el p valor (sig. = 0.00) es menor
gue el nivel de significancia 0.05. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta
la hipotesis alterna. El coeficiente es 0.835 se establece que existe correlacion
positiva alta entre la dimension cumplimiento de las obligaciones tributarias y la

variable gestiébn administrativa.

De acuerdo a mi tabla cruzada baremada se puede observar:
Tabla 23

Tabla cruzada del Cumplimiento de las obligaciones tributarias * Gestion administrativa

GESTION Total
ADMINISTRATIVA
REGULAR BUENO
CUMPLIMIENTO DE LAS DEFICIENTE 3 2 5
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS  pOCO EFICIENTE 8 14 22
EFICIENTE 0 25 25
Total 11 41 52

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0

La tabulacion cruzada realizada por la dimension cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la variable gestion administrativa indicé que 8 encuestados consideran
gue si el cumplimiento de las obligaciones tributarias es poco eficiente, la gestion

administrativa sera regular y otros 25 consideran que si el cumplimiento de las



58

obligaciones tributarias es eficiente la gestion administrativa seré bueno.

3.3.3.2 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2:
Hipétesis Especifica 2:

Ho: El procedimiento de auditoria no se relaciona con la gestion administrativa de
las Mypes en el distrito de Los Olivos, afio 2017.

Ha: El procedimiento de auditoria si se relaciona con la gestion administrativa de

las Mypes en el distrito de Los Olivos, afio 2017.
Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Regla de Discusion:
Si p < a se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Tabla 24

Prueba de Correlacion de Variables- Hipétesis Especifica 2

PROCEDIMIENTO GESTION
DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Rho de  PROCEDIMIENTO  Coeficiente de 1,000 ,888™
Spearman DE AUDITORIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
GESTION Coeficiente de 888" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0
Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipdtesis, se observa que el p valor (sig. = 0.00) es menor
gue el nivel de significancia 0.05. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta
la hipétesis alterna. El coeficiente es 0.888 se establece que existe correlacion
positiva alta entre la dimension procedimiento de auditoria y la variable gestion

administrativa.
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De acuerdo a mi tabla cruzada baremada se puede observar:

Tabla 25
Tabla cruzada del Procedimiento de auditoria * Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA Total
REGULAR BUENO
PROCEDIMIENTO DE DEFICIENTE 1 6 7
AUDITORIA POCO EFICIENTE 8 11 19
EFICIENTE 2 24 26
Total 11 41 52

Fuente: Resultados segun el SPSS version 22.0

La tabulacion cruzada realizada por la dimensién procedimiento de auditoria y la
variable gestion administrativa indic6 que 8 encuestados consideran que si el
procedimiento de auditoria es poco eficiente, la gestion administrativa sera regular
y otros 24 consideran que si el procedimiento de auditoria es eficiente la gestion

administrativa sera bueno
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4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1 Auditoria tributaria y gestién administrativa.

Segun el objetivo general, de conformidad a la tabla 10 figura 1, se aprecia
que el 15.38% de los encuestados presentan un nivel poco eficiente de auditoria
tributaria y 84.62% expresa un nivel eficiente, asi mismo, de acuerdo a la tabla 13
figura 4, se observa que el 21.15% presenta un nivel regular de gestion
administrativa y 78.85% expresa un nivel bueno, igualmente como se observa que
hay una correlacion de r =0.890 y teniendo en cuenta la escala de coeficiente la
correlacion es positiva alta, asi mismo la (sig.=0.000) que es menor a 0.05, segun
la guia de determinacion se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Este hallazgo es similar a los resultados logrados por Andrade en el afio
2016 en cuyas conclusiones expresa la empresa La Muralla tiene la responsabilidad
de realizar el pago de sus obligaciones tributarias, asi también se encuentra
sometida a fiscalizacion por la Administracion Tributaria, esto conlleva a que es
fundamental la realizacion de una auditoria con la finalidad de conocer la situacion

econdémica de la empresa.

Segun el objetivo especifico 1 , de conformidad a la tabla 11 figura 2, se
aprecia que el 55.77% de los encuestados presentan un nivel deficiente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, 32.69% presentan un nivel poco
eficiente y 11.54% expresa un nivel eficiente, asi mismo se observa que hay una
correlacién de r =0.835 y teniendo en cuenta la escala de coeficiente la correlacion
es positiva alta, asi mismo la (sig.=0.000) que es menor a 0.05, segun la guia de
determinacién se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Este
hallazgo es similar a los resultados logrados por Bravo en el afio 2015 en cuyas
conclusiones expresa que una adecuada auditoria tributaria realizada a la empresa

no presenta inconsistencias en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.
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Segun el objetivo especifico 2 , de conformidad a la tabla 12 figura 3, se
aprecia que el 13.46% de los encuestados presentan un nivel deficiente del
procedimiento de auditoria, 25% presentan un nivel poco eficiente y 61.54%
expresa un nivel eficiente, asi mismo se observa que hay una correlacion de r
=0.888 y teniendo en cuenta la escala de coeficiente la correlacién es positiva alta,
asi mismo la (sig.=0.000) que es menor a 0.05, segun la guia de determinacion se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Este hallazgo es similar
a los resultados logrados por Montero en el afio 2016 en cuyas conclusiones
expresa que una adecuada realizacion del procedimiento de auditoria tributaria
influird positivamente en la reduccion de los riesgos tributarios, minimizando los
riesgos por no cumplir con las responsabilidades tributarias antes que ocurra un

proceso de fiscalizacion por parte de SUNAT.
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Segun el estudio que se realiz6é y luego de haber observado los resultados,

se determino las siguientes conclusiones:

La auditoria tributaria se relaciona directamente con la gestion administrativa
de las MYPES en Los Olivos, afio 2017, a través de los resultados obtenidos
se determina que hay una correlacion positiva alta, la auditoria tributaria
determina apropiadamente una fiscalizacion eficiente en las empresas
auditadas con respecto al cumplimiento de las obligaciones formales,
sustanciales y la declaracion de impuestos.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona directamente con
la gestion administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017, a través de
los resultados obtenidos se determina que hay una correlacién positiva alta,
el cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza de forma deficiente
en las Mypes, demostrando falta de responsabilidad ante la administracion
tributaria por lo que no existe una adecuada planeacion en la gestion

administrativa de las Mypes.

El procedimiento de auditoria se relaciona directamente con la gestion
administrativa de las MYPES en Los Olivos, afio 2017, a través de los
resultados obtenidos se determina que hay una correlacién positiva alta, el
procedimiento de auditoria se realiza de forma eficiente lo que nos
demuestra un dictamen de auditoria veridico, que permite conocer la

situacion real en la direccion de la gestidbn administrativa.
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Segun el estudio que se realizo las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las empresas Mypes seguir contratando el servicio de una
auditoria tributaria con la finalidad de conocer constantemente el correcto
cumplimiento de las obligaciones formales, sustanciales y determinar si se

esta levantando las observaciones realizadas en la fase de seguimiento.

Se recomienda a las empresas Mypes cumplir con sus obligaciones
tributarias con la finalidad de demostrar principios éticos ante la
administracion tributaria, permitiendo que las Mypes reflejen una adecuada

planeacién en la gestion administrativa.

Se recomienda a las empresas MYPES seguir permitiendo que se realice un
correcto procedimiento de auditoria con la finalidad que el auditor emita un
dictamen de auditoria veridico que permita conocer la situacion real que se

viene dando en la gestién administrativa de las Mypes.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

¢Cémo la auditoria tributaria se
relaciona con la gestion
administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017?

GENERAL

Determinar cémo se relaciona la
auditoria tributaria con la gestion
administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017.

GENERAL

La auditoria tributaria se relaciona
directamente con la gestion
administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017.

ESPECIFICO

¢Cémo el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se relaciona
con la gestion administrativa de las
MYPES en Los Olivos, afio 20177

ESPECIFICO

Determinar cdmo se relaciona el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la  gestion
administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017.

ESPECIFICO

El  cumplimiento de las
obligaciones tributarias se
relaciona directamente con la
gestion administrativa de las
MYPES en Los Olivos, afio 2017.

ESPECIFICO

¢Coémo el procedimiento de
auditoria se relaciona con la gestién
administrativa de las MYPES en
Los Olivos, afio 2017?

ESPECIFICO

Determinar como se relaciona el
procedimiento de auditoria con la
gestion administrativa de las
MYPES en Los Olivos, afio
2017.

ESPECIFICO

El procedimiento de auditoria se
relaciona directamente con la
gestion administrativa de las
MYPES en Los Olivos, afio 2017.

1. TIPO DEESTUDIO

El estudio es de tipo aplicada, ya que depende de teorias para
dar soluciones a distintos cuestionamientos.
2. DISENO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollara en base al disefio descriptivo-
correlacional, porque se describiran las variables y se mediran
el grado de correlacion que existe entre estas.

3. POBLACION

El universo poblacional a estudiar, estd conformado por 60
trabajadores del sector servicio de transporte de carga de las
22 empresas MYPES del distrito de Los Olivos, afio 2017.

4. MUESTRA

Debido al tamafio de las empresas, la muestra estara
conformada por 52 trabajadores del area contable del distrito
de Los Olivos, afio 2017.

5. TECNICA

La técnica que se utilizara en la investigacion es la encuesta.
6. INSTRUMENTO

El instrumento a utilizar en la investigacion es el cuestionario.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

TESIS: “AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPES EN LOS
OLIVOS, ANO 2017.”

OBJETIVO:
Determinar cémo se relaciona la auditoria tributaria con la gestién administrativa de las MYPES en Los
Olivos, afio 2017.

HIPOTESIS:
La auditoria tributaria se relaciona directamente con la gestion administrativa de las MYPES en Los Olivos,
afio 2017.

1.GENERALIDADES INFORMANTES

Los datos obtenidos seran utilizados de forma confidencial, La presente encuesta estd dirigida al
por lo que agradeceré nos brinde datos reales, ya que asi seran personal del area de contabilidad de las
realmente (tiles para la presente investigacion. empresas MYPES del distrito de Los

Olivos en el periodo 2017.

2.DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1 Tipo de actividad de su empresa

2.1 Funcion que desempefia

3.DATOS DEL INFORMANTE

3.1. Edad:...... SEXO: F( )M ()

3.2.Nivel de instruccion
Licenciado ( ) Asistente () Auxiliar () Otro ()
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ENCUESTA

Preguntas
Marque con una (X) segln crea conveniente

ESCALA DE LIKERT

Nunca

Casi
nunca
A veces
Casi
siempre

siempre

1.La practica de aspectos formales permiten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa.

2.La practica de aspectos sustanciales permiten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa.

3.El cumplimiento de las obligaciones tributarias exige llevar libros
contables.

4.La declaracion de impuestos permite el cumplimiento de las
obligaciones tributarias contraidas por la empresa.

5.La Bancarizacion se efectta en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

6.El Procedimiento de auditoria se establece dentro de la planeacion.

7.El trabajo de campo o ejecuciéon desarrolla procedimientos de
auditoria en favor de la empresa.

8.El procedimiento de auditoria permite la emision de un informe de
acuerdo a las normas de auditoria.

9.La fase de seguimiento desarrolla procedimientos de auditoria
levantando las deficiencias detectadas en la empresa.

10.Los objetivos son establecidos en la planeacion de la empresa.

11.La planeacién es un factor importante en las estrategias de la
empresa

12.La organizacion depende del establecimiento de la mision de la
empresa

13.La organizacioén depende del establecimiento de la vision de la
empresa

14.1a organizacién cuenta con personal administrativo capacitado.

15. La comunicacién interna es base para un buen manejo de la
direccidn de la empresa.

16. En la direccion de la empresa cuentan con el liderazgo necesario.

17.La medicion de desempefio permite un adecuado control
empresarial.

18.El control es necesario para la implementacion de acciones
gerenciales.
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ANEXO 3 : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Orihuela Rios Natividad
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de desarrollo del proyecto de investigacion
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el titulo
profesional de Contador Publico.

Eltitulo nombre de desarrollo del proyecto de investigacion es: Auditoria tributaria y gestion
administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
uerta Romero Yony
D.N.I N°: 47006183
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S L*«Oj -)347[,6/;'«,6%,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Y{] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos gnombres del juez validador: ...... QR IHYECA 120G, MRATIVIDAD Coiiiiiiiiinersrnneeressesasnns
DNL:..03.90.2319

Especialidad del .
validadors.......... 00T bz Poslco . M

2
STeesecsevssserccclossccnncescenebane B B R PP T eseseessssscranas

esssssesesseessrssrssessrrerrreess

17 aeJexts. . .aa 2047...

1Pertinencia:El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E! item es apropiado para 27,
representar al componente o dimension
especifica del constructo Tr— o e

3Claridad: Se entiende sin dificultad /Em{
alguna el enunciado del item, es conciso, del Experto Informante.
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

& PR 0% Gur guieren salir adeignte

CARTA DE PRESENTACION
Serior(a): Lépez Vega Iris Margot
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de desarrolio del proyecto de investigacion
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el titulo
profesional de Contador Publico.

Eltitulo nombre de desarrollo del proyecto de investigacion es: Auditoria tributaria y gestion
administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

2
’ Firma
erta Romero Yony
D.N.I N°: 47006183
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

& Guey saiie adeipnte

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): De la Cruz Rojas Lucila Amelia
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de desarrollo del proyecto de investigacion
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el titulo
profesional de Contador Publico.

Eltitulo nombre de desarrollo del proyecto de investigacién es: Auditoria tributaria y gestion
administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio 2017 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

74

Firma
uerta Romero Yony
D.N.I N°: 47006183
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ot HAY Supicenas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y'] Aplicable después de corregir [ ] RDI?IO aplicable [ ]
305+

Apellidos y nombres del juez validador: ....20 JYGI2 | ANEUo DR i0 CRvz  ROSOT: ...
DNEesissvossssasssss

Especialidad del

validador:................ TS ATA SRS RS SIS P S S P A TRA St R sa e TR s s snsmnmia S s s a ke n s rios ey e

280de. 2LLIC del 2048.....
'Pertinencia:El item corresponde al
concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para N Qiq
representar al componente o dimension “Q@OC( &
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
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ANEXO 4: DATOS DEL SPSS

ENCUES

CONE

DIFET

ORGAS

=

[FLAMNE.

PRO4

[UMPLL

GES2

AUDIL

CON

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

DIRE

10

10

10

10

10
10
10

10

10

10

10

10

12

12
15
12
11
11
12
13
15

13
12
15
13
15
11
15
12
15
11
15

12
15
12
11
12

15

12

12

15

10
15

11

12

14
12

15

12

15

12

12

14
11

10
12

15

13

10
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

PRO

15
14
12
20
1e
12
12
15
16
20
14
15

15
16
18
1E
20
15
20
1E
20
12
18
20

15
15
20
16
13

1
20
15

20
12

16
18
18
15

20
18
20
16
16
20
16
13

1
20

15
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21
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18
15
21
25
21
25
19
23
23
25

20
25
23

24
20
24
21
23

18
21
25
21
22
22

25

20

18
25

18
25
15
21
22
25

20
25

20
25
15

20
24
21

20
25
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18
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28

45

33
35
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45

30
42

45

38
45
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45

35
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24
41

43
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35

36
45

36

45

21
45

28
36

43

36
43
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42

36
B
41

36
30
24
43

35
32
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35

35

40

45

35

38

40

45

33

42

40

44
36
a4
EE

a4
35

a4

43

28

40

45

38

45
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35
45
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45

40

43

35
45
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26
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36
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12
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REDACTAR

Recibidos (259)
Destacados
Enviados
Borradores (39)

Mas ~

Inicia sesion

Siinicias sesidn, accederas
aHangouts desde todos los
sernvicios de Google
IMds informacidn

“ a (1] [ ] - - Mas

Acceso a la Informacion E-13953-2018  recibidos  x

Lisbeth Solang Zamora Huamancha <lzamora@munilosclivos gob pe>

para mi [~

Buenas Tardes,
Se adjunta respuesta de lo solicitado por acceso a la Informacion.

Atentamente,
Lisbeth Zamora

E5 E-13953-2018.pdf

on

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL. DE
LOS OLIVOS

Gerencia de Desarrollo Econémico
Sub Gerencia de
licencias Cornerciales

“"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

MEMORANDUM N° 258 - 201 8-MDLO/GDE/SGLC

A Lic. Patricia Clara Laopa Vargas
Subgerente de Atencion al Ciudadano
DE Lic. Miguel Angel Moscoso
Subgerente de Licencias Comerciales
ASUNTO Acceso a la Informacion Publica
REFERENCIA : a) Memorandum N° 213-2018/MDLO/GTIC .
Informe técnico N° 0042-2018-MSC
b) Informe N°® 133-2018/MDL O/GDE/SGLC
¢) Requerimiento de Informacion N° 0639-2018MDLO/GM/SGAC
d) Expediente N° £E-13953-2018
FECHA

Los Olivo_s,_?_s ge M?_YP,,99_20_1_8'

Tengo el agrado de dirigirme a usted. con la finalidad de dar atencion al

documento de la referencia c) y d) mediante el cual requieren informacién de Jla
cantidad de empresas Mypes del rubro de transporte, por lo que al amparo del T.U.O
de la Ley N° 27806-Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

Al respecto, se adjunta el informe de la referencia a), el reporte detallado de

empresas de transporte de carga, elaborado por el analista funcional de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

veB®

ALERSh A L INFORMACION

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

@ MUNICIPALIDAD DISTRITALDE LOS OLIVOS
., F3.4 SUB GERENCIA UE uczmq,(s COMERCIALES
el N

LIC. MIGUEL A, SRdSE0S0 GUBIED

5Uh :,mx.‘«{E

M AL DIUBADANG |

O MDLO

t
3
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W— [ Codigo: FO6-PP-PR-02.02
"" u C V ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 09

UNIVERSIDAD TESIS Fecha :23-03-2018
CESAR VALLEJO -
| Pagina:1ldel

Yo, Dra. Lucila Amelia De La Cruz Rojas docente de la Facultad Ciencias Empresariales y Escuela
Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima -Norte (precisar filial
o sede), revisor (a) de la tesis titulada “Auditoria tributaria y gestion administrativa de las Mypes

en Los Olivos, afio 2017.”, del (de la) estudiante Yony Huerta Romero, constato que la

programa Turnitin.

El/La sucrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 12 de Julio del 2018

Dr. Lucila Amelia De La Cruz Rojas

oni: 09039033

; irecci ] ) Vicerrectorado de
Sl Dnrecqon .d,e Revisé Responsable del SGC Aprobd Sl
Investigacion Investigacién
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
~ “César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE A'UTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombées (solo los datos del que autoriza)
......... *fdcfacmfvl'og

D.N.I LATO0CLED
Domicilio  : oop. V- Belevade 13 kerfe Ovelo  Eepallal -Pk e
Teléfono Fuo B Movil 180# 37586
E-mail S (% 5.’!%..‘?.{?.6. Gl COm
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X Tesis de Pregrado
Facultad: ... Ciencies | Empresediales
Escuela : LQQazabibded
Carrera : LCOQT@RI LGS
Titulo Conzedor, Pdbleo

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria . 3 Doctorado
Grado § R R T A A s immemesmomen s R
Mencion @ . ... e G T o e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):

....................................................................................................

....................................................................................................

NS [1 vdizoda Trnbuena y gea 1190, Qdenisra e,
....... ru/w/ﬂ?oOuca"owﬁ
Afio de publicacion : ... 208 .

4, AUTORiZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma %g Fecha: Q3:12-48
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J UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

gawer(a P(‘O'Fegzona/i - de @jn tabh | dad

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Hueita Romero  Yoay
[

INFORME TiTULADO:

s | & S ¢ (4 - & bt ,
"/]udntona tnbotena  Qqesricn @dmiausicetive de lax

&

ypes en los O Loos aa0 20(?"
v T T

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Coatador Poblico

SUSTENTADO EN-FECHA: /7 - OF - 2018
NOTA O MENCION: /Y /T RIpREEN
i

VA

/

G i # ’
Ersint., 4
> /’/‘
/
- (e 4

A

NCARGADO DE INVESTIGACION

FIRMA DEY/



