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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Sistema de costeo ABC y la
Determinacion del Precio en los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja
20177, con la finalidad de determinar la relacion entre el Sistema de Costeo ABC y
la determinacion del precio en los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja
2017. Ademas, con el objetivo de conocer las ventajas que brinda el area de
costos y presupuestos para una Optima direccion empresarial, para la
planificacion econdémica y la correcta direccion de la organizacion, utilizando
mecanismos que permitan su célculo con un grado elevado de confiabilidad. Por
tal motivo para un mayor crecimiento del sector es fundamental la optimizacion de

los costos de produccion, para maximizar la ganancia de la empresa.

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias Contables.

El documento consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccion

Capitulo II: Marco Metodolégico

Capitulo Ill: Resultados

Capitulo IV: Discusion

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: las referencias bibliograficas complementando con los anexos.
En busca de que esta tesis se ajusta a las exigencias establecidas con todo

trabajo cientifico, esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro

trabajo.

El autor.



DEDICAT ORI A ..o e e e e et e e et e e et e e e e e eaa e aaa s i
AGRADECIMIENTO . ..citiiiiii ittt e e e e e e st e e e e e e e e s s snnsbnaeeeeeaeaeeannns iV
Declaracion Jurada de Autenticidad................uuuuueummiiimiiiiiiiiii . %
PrESENTACION ...ttt Vi
T =N Vil
INGICE 08 TADIAS .....cveeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e et e e e eaeeens iX
316 [1oT=Yo (= 1o U 7= TR Xi
RESUMEN ...ttt e e et e e e e e e e e s sttt e e e e e e e e s annnnsbbeeeeneeas Xii
AB ST RACT ittt e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e a i rraaaas Xiii
INTRODUGCCION .....iiiiiiiieieiecieieteie ettt ettt se e senene s 1
1.1. Realidad ProblematiCa ..........coooeeeeee i 2
1.2. TrabajoS PIrEVIOS ......ccoeiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e s e e e e e e e eeeenes 4
1.2.1 Trabajos Previos NacCiONales ... 4
1.2.2. Trabajos Previos Internacionales...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 8
1.3. Teorias Relacionadas al Tema .........ccoooeeieiiieiie e, 12
1.3.1. Variable: Sistema de COSIOS.......uuuiiiiiieeiiiiiiiiiiiee e e e ee e eeeeeeenes 12
1.3.2. Variable: PrECIOS.......uuiiiie ettt e e e e e e e eeeeees 19
1.4. Formulacion del problema............ccuuuiiiiiiiiiiii e 24
1.4.1 Problema GeNEral.........ccooee i 24
1.4.2 Problemas ESPECIfICOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
1.5. Justificacion del EStUdIO.........ccooeeeeiieeii i, 25
1.6, HIPOIESIS ...eeeeeieeeeeeeite ettt e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e anns 26
1.6.1. HIPOLESIS GENEIAI ......uuiiieeeeeeeee et aaanas 26
1.6.2 HipOtesis ESPECITICAS.......cccceiiiiiiiiici e 26
I © ] o1 1=3 1Y/ 01 PSPPIt 27
1.7.1. ODbJetiVO GENEIAL.....ccceieiieieeii e 27
1.7.2. Objetivos ESPECIfICOS......cccciiiiiieiiie e 27
IMETODO . ...ttt ettt ettt e st s ettt n e ne e esenens 28
2.1. Disefio de INVESLIQACION ...........oooviiiiiii e 29
2.2 Variables, OperacionalizacCion...........ccccooeeiiiiiiiiiiiii e 30

2.2 0 Valiables ... 30



2.2.2 Operacionalizacion de Variables..................uuvviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 32
2.3 PODIACION Y MUESTIA......uuiiiie e et e e e e e e 36
P2 0 A o] o] = Tod o o 36
2.3 2 MUBSTIA ...ttt e e e e e e e e e e enn e eees 36
2.3.3 MUBSIIEO ...t e e e e e e enn e eees 37
2.3.4 Método de INVESHIGACION .......evvuiiiieeeeeieeeeee e 38
2.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos, Validez y Confiabilidad
.......................................................................................................................... 38
2 R = Tox o= 38
2.4.2 INSITUMENTOS ....eeveie et e e e e e e e e e e e e e s e e e ern e e e e ennnneenees 38
2. 4.3 VAIAEZ ... 39
2.4.4 CoNfiabilidad ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 40
RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e s et e e e e e e e e e s annnnnnenes 43
3.1 ANAIISIS AESCIIPLIVO.....uuuiii e e e e 44
3.2 ANAIISIS INTEIENCIAL .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 85
DISCUSION ..ottt ettt b e et e et ne e ene e ene e enenas 91
CONCLUSIONES. ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e aananes 95
RECOMENDACIONES ... oo e e e e e e e e e eaas 98
REFERENCIAS ...t e e e e et e e e e e ean e e eaaeees 100
N A @ T 105
ANEXO 1. Matriz de CONSISIENCIA .....ccceeveieiiiiiiii e 106
ANEXO 2. ENCUBSTA. ... ciieiiiieeeieii ettt e e e e e e e s 108
ANEXO 3. Validacion de EXPertOS ........cccuueeiiiiiiiiiiiieeeeee e e e 111
ANEXO 4. Poblaciéon Restaurantes Municipalidad de San Borja..................... 114
ANEXO 5 . Acta de aprobacion de originalidad de tesis ...........ccccceeeeiiiinnneee. 121
ANEXO 6. Porcentaje de TUIMITIN...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 122
ANEXO 7. Formulario de autorizacion para la publicacion electrénica de la tesis
........................................................................................................................ 123



indice de Tablas

Tabla 1.EScala de KeIt........ccoooiiiiiiiii e 39
Tabla 2.Validacion de eXPEITOS........cuuu it 40
Tabla 3. Alfa de cronbach de ambas variables ............ccccviiiiiiiiiiiic e, 41
Tabla 4. Prueba de confiabilidad de la variable sistema de costeo abc.............. 41
Tabla 5. Prueba de confiabilidad de la variable determinacion del precio ........... 41
Tabla 6. La distribucion adecuada de las areas de la estructura organizacional de
la empresa permite llevar un mejor CONtrol............oouvviiiiiie i, 44
Tabla 7. Un buen sistema de control en la estructura organizacional facilita la
obtencion de los objetivos deseados con el minimo coste posible....................... 45
Tabla 8. La oportuna identificacion de riesgos en la empresa evalla que medidas
preventivas se ejecutara para tener un mayor control de las actividades ........... 46
Tabla 9. La identificacion de riesgos en el sistema de control, son impedimentos
para alcanzar los objetivos de la empresa ... 47

Tabla 10. El grado de importancia en la valoracién de riesgos implica tener un
conocimiento pleno sobre las consecuencias que tendria la empresa al no llevar

UN DUEBN CONEIOL.....eieeeeeeeeeeee e 48
Tabla 11. Un control adecuado del kardex de los materiales directos permite
determinar el COStO apropPiado ..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Tabla 12. Los materiales directos constituyen los insumos que se necesitan para
ProducCir 10S ProOAUCTOS .......ccoeiieeeeeeeee e 50
Tabla 13. El costo de mano de obra directa establece el nivel de participacion del
operario en la elaboracion del Producto .............ccouuuiiiiiii e, 51
Tabla 14. La mano de obra directa es la que se emplea directamente en la
transformacion de la materia prima en un producto. ............ccceeeeeeeeieiiiiiiiiiee e, 52
Tabla 15. La distribucion adecuada de los costos indirectos en el proceso
productivo de la empresa determina un real costo del producto ..................ueeee.. 53
Tabla 16. La asignacion de los costos indirectos de fabricacion esta en funcion
de los recursos consumidos por las actividades ...........cccccevvveeiiiiiiiee e, 54
Tabla 17. El andlisis de los procesos implica llevar una revision de procedimientos
en la asignacion de recursos necesarios utilizados en la empresa....................... 55
Tabla 18. La identificacion de centros de costos permite saber que procedimiento
en las actividades son indispensables para la empresa...........cccceeeeeeeeeeeeeeinnnnnnnn. 56

Tabla 19. La asociacion de centros de costos en los procedimientos de
distribucion permite identificar como una determinada actividad consume recursos

............................................................................................................................. 57
Tabla 20. Los inductores de costos orientan la forma como los productos
CONSUMEN 1S ACHVIAAUES .....uuiieieeieeieeiee e e e e e e e e e e e e 58
Tabla 21. Los productos sustitutos en la economia de mercado limitan el
potencial de 12 EMPIESA .......coouiuiii e 59

Tabla 22. Los productos sustitutos compiten tratando de capturar las preferencias
(o =T I otoT 01510 0010 [0 cHu U PTTPPTT 60



Tabla 23. Una mayor oferta de los productos ofrecidos en la economia de

mercado permite obtener mas rentabilidad a la empresa ............ccccceeeeiiiiiiinnen. 61
Tabla 24. La fuerte demanda de los productos en la economia de mercado se

debe al precio dado en la emMPreSa .......cccccvvviiiiiiiiiiiii e 62
Tabla 25. Los precios en la economia de mercado se determina segun el costo

[ooT g1 a1{e F=To o [>T o] o o [1 o o3 1] o S 63
Tabla 26. El valor obtenido por la venta de los productos les permite solventar sus
(0] 0] [T = Tox o = 1SS 64
Tabla 27. La calidad de los productos determina el precio del producto ............ 65

Tabla 28.La calidad de los productos sirve para la buena marcha de un negocio66
Tabla 29. El margen de contribucion determina cuanto esté aportando un

determinado pProducto al NEJOCIO .........ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e 67
Tabla 30. El margen de contribucion determina si la empresa esta optimizando
SUS COSLOS € INQIESOS. .ceeeeiiitiieieeeeeeeeeett e e e e e e e e e eee e e e e e e e e e eeata e e e e eeeeeeessannnanas 68
Tabla 31. el punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas necesarios
de los productos para cubrir I10S COStoS totales..........cccoeveeeeiiiiiiiiiiiiie e, 69
Tabla 32. Distribucion de frecuencias de la variable sistema de costeo abc ....... 70
Tabla 33. Distribucién de frecuencias de la dimension control .............ccccceeeenns 71
Tabla 34. Distribucién de frecuencias de la dimension agrupacion de costo....... 72
Tabla 35. Distribucién de frecuencias de la dimension procedimientos............... 73
Tabla 37. Distribucién de frecuencias de economia de mercado............ccc.......... 75
Tabla 38. Distribucion de frecuencias de producto ..............ccceeeiieeeiiiieiiiiceeeeeee, 76
Tabla 39. Tabla cruzada sistema de costeo abc *pPrecio..........cccoeeevvvvevivnceneeeennn. 77
Tabla 40. Tabla cruzada control *Precio.............uceeiiee e 79
Tabla 41. Tabla cruzada agrupaciones de cOSt0S *PrecCio .........cccceevvvevvvvviieeeeennn. 81
Tabla 42. Tabla cruzada procedimientos *Precio ...........cceevvveieiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeen. 83
Tabla 43. Prueba de normalidad de las variables sistema de costeo abc y la
determinacion del PreCio ...........ueeiiiiiii i 85
Tabla 44. Escala de coeficiente de correlacion de rho de spearman................... 86
Tabla 45. Correlacion de rho de spearman entre las variables: el sistema de
(od0 1Sy (= To J=1 o g VA ] (= Tox o PR 87
Tabla 46. Correlacion de rho de spearman entre el control y del precio.............. 88
Tabla 47. Correlacion de rho de spearman entre las agrupaciones de costos y

1 (=T [ T PR 89

Tabla 48. Correlacion de rho de spearman entre los procedimientos y precio .... 90



Xi

Indice de Figuras

Figura 1. Niveles Del TIEMS 1 ....c.ooviieieieieeceeee et 44
Figura 2. NiVeles DEl TIEMS 2 .......ouviieeieiecee e 45
Figura 3. Niveles DEl TIEMS 3 ......ocviieeiieceecee et 46
Figura 4. NiVeles DEl TIEMS 4 .......o.eiieeieeceeeeeee e 47
Figura 5. NiVeles Del lIEMS 5 .......cviieiiieceeceece et 48
Figura 6. NiVeles DEl TIEMS 6 .......cc.coveieieceecee et 49
Figura 7. NiVeleS DEl TIEMS 7 ......ooeiieeeeeceeeeeee e, 50
Figura 8. Niveles Del lIEMS 8 .......cc.oovieeieiceecee e 51
Figura 9. Niveles Del lIeMS 9 .......oviiviiieieeceecee et 52
Figura 10 Niveles Del EMS 10 ........cviieiiieieee et 53
Figura 11. Niveles Del ITEMS 11 ......ooiieeieeieeecee e 54
Figura 13. Niveles Del ItEMS 12 .......cvieiieieeecee et 55
Figura 13. Niveles Del ItEMS 13 ......coiiiiieieeecee et 56
Figura 14. Niveles Del IteMS 14 ..........oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Figura 15. Niveles Del ItEMS 15 ........ccooveieeeeeeeeeeeeeee e 58
Figura 16. Niveles Del ItEMS 1 .......c.oviieeeeeeeeeeeeeeee e 59
Figura 17. Niveles Del ItEMS 2 ..........oveeeeeeeeeeeeeee e 60
Figura 18. Niveles Del ItEMS 3 .....c.eoiiiieieeceeeee et 61
Figura 19. Niveles Del ITEMS 4 ........oouiiieieeceeeee et 62
Figura 20. NIiveles Del ITEMS 5 .......oiiviiieiee et 63
Figura 21. Niveles Del ITEMS 6 ........covviueeieieecee e 64
Figura 22. Niveles Del ItEMS 7 .......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
Figura 23. Niveles Del ItEMS 8 ..........oveieeeeeeeeeeeeeee e 66
Figura 24. Niveles Del ItEMS 9 .......c.ooviieeeeeeeeeeee e 67
Figura 25. Niveles Del IteMS 10 ........cc.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Figura 26. Niveles Del ItEMS 11 ......covieiieeeeeee e, 69
Figura 27. Niveles De Sistema De CoStoS ADC .........ooovviiiiiiiiiiiiiiieicee e, 70
Figura 28. Niveles De CONLIOl ........oiiiiiiiieieee e 71
Figura 29. Niveles De Agrupacion De COStO.........ccovvvviiiiiiiiiie e 72
Figura 30. Niveles De Procedimientos ..........cccovieeeeiiiiiiiiiiie e eeeeeeevee e eeeeeeaans 73
Figura 31. NiVEIES D€ PrECIO.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 74
Figura 32. Niveles De Economia De Mercado ..........ccccceeeeiiiiiiiiiieiieeeee e 75
Figura33. NivelesS De ProdUCTO. ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 76
Figura 35. Grafico Cruzado Control * PreCio .........ccuuvvvveeieeiiniiiiiieiieecee e 80
Figura 36. Grafico Cruzado Agrupaciones De Costos * Precio........cccceeeeeeeeeenenns 82



Xii

RESUMEN

La presente investigacion de titulo Sistema de costeo ABC y la Determinacion del
Precio en los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja 2017. Planted el
objetivo general: determinar la relacion entre el Sistema de Costeo ABC vy la
determinacién del precio en los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja
2017.

El siguiente estudio utiliza un disefio no experimental, descriptivo, correlacional -
causal, transversal de enfoque cuantitativo y de tipo béasico. La investigacion
presenta una muestra de 52 Restaurantes de pollos y parrillas del distrito de San
Borja, donde participé el personal que maneja la informacién sobre los costos de
produccion del sector en estudio. Se utilizé la técnica de opinion de expertos en
un informe de las variables del estudio, con la intencién de construir, validar y
demostrar la confiabilidad de los instrumentos; se ha utilizado la encuesta como
técnica y el cuestionario como su instrumento. Se ha utilizado instrumentos

graduados en la escala de Likert para medir la muestra.

Finalmente, el Sistema de Costeo ABC se relaciona con la determinacién del
precio en los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja 2017, segun la
correlacion de Rho spearman de 0.884 representando ésta una buena correlacion
entre las variables y p = 0.000 siendo significativo, por lo tanto se acepta la
relacién positiva entre el Sistema de Costeo ABC y la determinacion del precio en
los Restaurantes de pollos y parrillas, San Borja 2017.

Palabras claves: Sistema, costeo, Precio, valor, oferta, demanda
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ABSTRACT

The present investigation of the title ABC Costing system and the determination of
the price in the restaurants of chickens and grills, San Borja 2017. It raised the
general objective: to determine the relation between the ABC Costing system and
the determination of the price in the chicken restaurants and grills, San Borja
2017.

The following study uses a non - experimental, descriptive, correlational - causal,
cross - sectional design with a quantitative and basic approach. The research
presents a sample of 52 restaurants of chickens and grills in the district of San
Borja, where the staff that handled the information on production costs of the
sector under study participated. The expert opinion technique was used in a report
of the study variables, with the intention of constructing, validating and
demonstrating the reliability of the instruments; the survey has been used as a
technique and the questionnaire as its instrument. Graduated instruments have

been used on the likert scale to measure the sample.

Finally, the ABC Costing System is related to the determination of the price in the
restaurants of chickens and grills, San Borja 2017, according to the Rho spearman
correlation of 0.884 representing a good correlation between the variables and p =
0.000 being significant, therefore The positive relationship between the ABC
Costing System and the determination of the price in the Chickens and Grills

Restaurants, San Borja 2017 is accepted.

Keywords: costing ,system ,Price , value , supply ,demand



