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Presentacioén

Sefiores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de
la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposicion la revision y evaluacion
del presente trabajo de tesis titulado: “Habilidades sociales y clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018,
realizado para optar el grado académico de Magister en Docencia y Gestion
Educativa. El cual confio sea un referente para otros, que conlleve a su posterior

aprobacion.

La presente investigacion esté dividida en siete capitulos: En el capitulo |
Introduccion: incluye antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacion, problema, hipoétesis y los objetivos. Capitulo Il Marco
Metodologico: considera las variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de andlisis de datos. Capitulo
lll. Resultados. Capitulo IV discusion. Capitulo V conclusién. Capitulo VI

recomendaciones. Capitulo VII referencias bibliogréficas

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion
educativa N23077, Comas,2018.

Es de tipo basica, de disefio no experimental, transversal — correlacional. La
poblacién es censal estuvo conformada por 118 estudiantes del cuarto de primaria;
los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez y la confiabilidad. El
meétodo que se utilizo fue el hipotético deductivo, para el andlisis de datos se aplico

la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultaron determinaron que las habilidades sociales se relacionan directa
(Rho=0, 786) y significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes
de cuarto de primaria, institucion educativa N23077, Comas, 2018. Se prob¢ la

hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Palabras claves: Habilidades, social, clima, escolar, estudiantes.
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Abstract

The objective of the research was: To determine the relationship between social
skills and school climate in the students of the fourth grade, educational institution
N23077, Comas, 2018.

It is of a basic type, of non-experimental, cross-correlational design. The
population is census was comprised of 118 students from the fourth grade; the
guestionnaires met the requirements of validity and reliability. The method that was
used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman

nonparametric Rho test was applied.

The results determined that the social skills are directly related (Rho = 0, 786)
and significantly (p = 0.000) with the school climate in the students of the fourth
grade, educational institution N23077, Comas, 2018. The hypothesis was tested and
This relationship is high.

Keywords: Skills, social, climate, school, students.
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1.1. Realidad problemética

A nivel educativo, segun investigaciones realizadas los ultimos afios ha aumentado
la violencia en los estudiantes de primaria pues muestran actitudes de intolerancia,
accionar violento e incluso agresivo, lo cual pone en riesgo las buenas relaciones
interpersonales. Esto se evidencia desde los primeros niveles educativos y se
manifiestan en las diversas actividades que se desarrollan en las aulas y fuera de
ellas, originando, de este modo, un clima escolar adverso, inestable e inapropiado
para lograr aprendizajes efectivos y una convivencia armoniosa Yy poca

disponibilidad de cambio.

Este problema se acrecienta aun mas debido a que los nifios
mayoritariamente provenientes de estratos sociales bajos y de familias con escaso
nivel educativo, presentan problemas porque viven en situaciones de violencia

familiar expresada en maltrato fisico-psicolégico y carencia de afecto.

Las habilidades sociales son la base del desarrollo integral de los individuos
gue empieza desde su temprana edad y continta hasta su muerte. En este sentido,
el hogar se ve reflejado en las actitudes y comportamiento de los nifios en la
escuela. Monjas (2006) sefial6 como “conductas o destrezas sociales que son

aprendidas y adquiridas por los individuos” (p. 65).

Por esta razén, se ha tenido en cuenta las dimensiones de las habilidades
sociales: la asertividad, la comunicacion, la autoestima y la toma de decisiones, que

permitan un clima escolar favorable, armonioso y tranquilo.

Este problema no es ajeno a la Institucion Educativa N°3077, ubicada en
Comas, donde gran parte de los estudiantes provienen de estratos sociales bajos,

de familias disfuncionales, de ambientes familiares violentos y de maltrato familiar.

Ante la problematica descrita surgio el problema: ¢ Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria de

la institucion educativa N°30777
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1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Zambrano (2016) en el articulo: “Habilidades sociales relacionadas con el proceso
de comunicacion”. Objetivo: describir la relacién entre las habilidades sociales y
proceso de comunicacién en estudiantes de grado décimo en un colegio al sur
occidente colombiano, mediante la escala habilidades Sociales relacionadas con el
proceso de comunicacion de Alvarado & Narvdez (2010). Método: Estudio de tipo
descriptivo de corte transversal con una muestra conveniente de 82 estudiantes del
grado décimo de una institucion publica en San Juan de Pasto. Resultados: Existe
un nivel de habilidades sociales por encima de la media, con diferencias
significativas frente a la variable de género, donde son las mujeres quienes

muestran niveles mas altos en estos repertorios de comportamiento.

GoOmez y Sanchez (2015) en su articulo: “Desarrollo de la toma de decisiones
del alumnado de primaria”. Objetivo: Desarrollar la toma de decisiones del
alumnado contribuye al desarrollo de su autonomia. Método: Es una investigacion
accion con una muestra de 41 estudiantes de 3° ciclo de primaria, 20 varones vy
21 mujeres (con una media de edad de 10.73 afios, DT = .92). Se disefig el
multimétodo, combinando cuestionarios y metodologia observacional con el
desarrollo del proceso de investigacion-accion. Resultados: Existe un aumento
significativo en el tiempo que los estudiantes dedican a la toma de decisiones en la
sesién, un aumento en la autonomia, una mayor satisfaccién hacia el area y
respecto a su aprendizaje. Conclusion: Realizar jornadas participativas con los

alumnos que permitan desarrollar su autonomia.

Gonzales (2014) en su tesis: “Desarrollo de la asertividad como instrumento de
aprendizaje en estudiantes del nivel primario”. Objetivo desarrollar la asertividad
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Método: De tipo basica y disefio
correlacional causal, y utilizé una prueba para medir el aprendizaje aplicada 68
estudiantes del nivel primario. Conclusion: El uso de un lenguaje asertivo facilita de

forma significativa el aprendizaje de los estudiantes.
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Quinteros (2013) en su tesis: “Entrenamiento de habilidades sociales como
estrategia socio-educativa con los nifios internados en el centro “Honrar la vida” y
su relacion con las situaciones conflictivas”. Como objetivo se planted lograr
desarrollar habilidades sociales y manejar situaciones conflictivas. Método: Estudio
descriptivo correlacional, muestra de 56 nifios. Resultados: Se evidenciaron
cambios notorios, de acuerdo a informes del personal del centro, en la conducta de
los nifios y confirmado ademas por el equipo técnico del lugar. Conclusion: Se
requiere realizar capacitaciones socio educativas con los nifios para mejorar sus

habilidades sociales, asi como el manejo de conflictos.

Guerrero (2013) en su tesis: Gestion pedagogica en el aula “Clima social
escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del séptimo afio de
educacion béasica de los centros educativos fiscales Abraham Lincoln de la ciudad
de Guayaquil y Presidente Tamayo de la cuidad de Salinas correspondientes a las
provincias Guayas y Santa Elena, en el afio lectivo 2011-2012”, para optar el Grado
de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Guayaquil-Ecuador .El objetivo de la investigacion fue
conocer el verdadero clima social y la gestion pedagdgica de los mismos. La
metodologia utilizada fue descriptiva-correlacional con la aplicacion de una
encuesta a 70 estudiantes y dos docentes de los centros. Se concluy6 que existe
comunicacion bidireccional que contribuye al aprendizaje instruccional, sin
embargo, hay deficiencias en la motivacion, asi como la conformacion de grupos

de trabajo para la realizacion de una labor cooperativa.

Antecedentes a nivel nacional

Chapufian (2016) en su tesis: “Las habilidades sociales y su relacién con el
rendimiento escolar en los estudiantes del nivel primaria de la Institucion Educativa
Reich, La Perla, Arequipa”. Como objetivo se plante6 encontrar la relacion entre
habilidades sociales y rendimiento escolar de los estudiantes. Método:
Investigacion descriptiva correlacional de corte transversal, poblacion censal de 66

estudiantes. Se obtuvo que existe una relacién directa y significativa entre las
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habilidades sociales y rendimiento escolar de los estudiantes en las diversas areas.
Conclusion: Se requiere aplicar estrategias que mejoren los niveles de habilidades

sociales para elevar los del rendimiento escolar.

Pingo (2015) en su tesis: “Clima social escolar y adaptaciéon de conducta en
estudiantes de una institucion educativa privada de Trujillo, Universidad Privada
Antenor Orrego en Lima- Per(.” La investigacién tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el clima social escolar y la adaptacion de conducta. Se utilizo la
metodologia descriptiva-correlacional, cuantitativa a través de la escala de clima
social escolar y la escala de adaptacidon de conducta, aplicadas a 126 estudiantes.
Se concluyd que existe relacion directa y significativa entre clima escolar y
adaptacién de conducta.

Duran (2015) en su tesis: “La autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes del IV ciclo de educacion primaria de la Institucién Educativa Andrés
Bello del distrito de San Martin de Porres — 2015”. Como objetivo se plante6
determinar el grado de correlacion existente entre la autoestima y las habilidades
sociales de los estudiantes. Método: Investigacidén descriptiva correlacional, de tipo
bésica, muestra de 90 estudiantes. Se determind que hay relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes, con un coeficiente de

correlacion de Spearman Rho = 0,717.

Valqui (2012), en su tesis: “La inteligencia emocional y su relacién con el clima
social escolar en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N°
00815 de Carrizal, afio 2011”, Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Pera.
El objetivo de la investigacion fue analizar la relacidén existente entre inteligencia
emocional y clima social escolar. Se utilizé la metodologia de tipo descriptiva-
correlacional, para ello se aplico como instrumento un inventario de inteligencia
emocional y uno de habilidades sociales a 71 estudiantes del nivel secundaria de
ambos sexos. Se concluyé que ambas variables se relacionan entre si de forma

positiva.
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Milan y Vega (2012) en su tesis: “Clima escolar y su relacién con la calidad
educativa en la L.LE. N° 3043 “Ramodn Castilla” de San Martin de Porres, 2009,
Universidad Ceésar Vallejo, Lima-Perd”. La investigacion tuvo por objetivo
determinar si existe una relacion significativa entre el clima escolar y la calidad
educativa. Se utiliz6 la metodologia correlacional-cuantitativa, mediante la
aplicacion de una técnica de instrumento: cuestionario a 90 estudiantes de ambos

sexos. Se concluyé que existe una significativa relacion entre ambas variables.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Habilidades sociales

Definiciones de habilidades sociales

Papalia (2004) defini6 a las habilidades sociales como “las destrezas que el
adolescente expresa a través de su conducta y que se reflejan en sus actitudes y
en su capacidad para dar respuesta a estimulos del entorno social en beneficio de
si mismo y de los demas” (p. 72).

Las habilidades sociales determinan una clase de comportamiento que es
socialmente aceptado, de forma que al expresarlas el individuo se siente
recompensado y valorado.

Al respecto, Mayer y Geher (2006) mencionaron que es la habilidad para
producir sentimientos que faciliten el pensamiento; asi como la habilidad para
manejar de forma reflexiva las conductas emocionales, de forma que beneficien el

crecimiento intelectual y emocional (p. 243).

Ambos autores sostienen que las habilidades sociales hacen referencia a
determinadas capacidades una persona necesita para realizar una tarea especifica
en un ambito social. Por su parte, Alberti y Emons, (2000), afirman que la habilidad
social “es la conducta que faculta a un individuo a actuar de acuerdo a sus intereses

mas relevantes, defenderse de forma mesurada, expresar tranquilamente
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sentimientos y profesar los derechos personales respetando los de los demas (p.
65)”.

Todo esto significa que desarrollar las habilidades sociales facilita las personas la
posibilidad de involucrarse con otras, de manera que la comunicacién verbal,

escrita 0 gestual, promueva una auténtica interaccion social.

Caballo (2003) definié las habilidades sociales como:
Un conglomerado de comportamientos que manifiesta el individuo en
un escenario interpersonal revelando sus sentimientos, deseos,
actitudes, opiniones y derechos de acuerdo a la situacion, respetando
tales conductas en los deméas y que por lo general dan solucién a
situaciones problematicas inmediatas de la situacion, reduciendo la

probabilidad de problemas posteriores (p. 54).

Las habilidades sociales constituyen las manifestaciones o actos que la
personay en particular el nifio, revela ante los deméas como muestra de su identidad

y pertenencia a un colectivo social, facilitAndole la solucién de conflictos dentro del
grupo.

Para Monjas (2006), las habilidades sociales “son aquellas capacidades que se
necesitan para realizar alguna tarea social de manera competente. Vienen a ser los
comportamientos requeridos para entablar relaciones con sus semejantes y

mayores de modo que todos resulten beneficiados” (p. 43).

Mufioz (2011) defini6 la conducta habilidosa:
Aquellas facultades que dan al nifio la posibilidad de interrelacionarse
con sus pares y entorno de un modo socialmente aceptado; las
mismas que pueden ser aprendidas, y que van desarrollandose desde
simples a complejas, como el saludo, el sonreir, hacer y solicitar
favores, establecer relaciones amicales, manifestar sentimientos,

expresar opiniones, defender sus derechos; iniciar, sostener y concluir
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didlogos y conversaciones, etc. (p. 56)

En este sentido, las habilidades sociales proporcionan al nifio la facultad de
relacionarse con su entorno, de manera que mientras dichas capacidades van
desarrollandose, el nifio puede adquirir otras incluso de un nivel mayor, ya sea por

medio del aprendizaje o por la emulacion.

Sin embargo, Pérez (2008) definio las habilidades sociales como:
Aquellas conductas que un individuo emite en el contexto al que
pertenece, a través de las cuales expresa sus sentimientos, actitudes
y deseos, asi como opiniones, defensa de derechos segun la
situacion, respetando también dichas conductas en los demas, y que
por lo general dan solucion a problemas inmediatos disminuyendo la

posibilidad de ocurrencia de problemas posteriores (p. 97).

Por tanto, las habilidades sociales son los comportamientos que la persona emite
frente a diversas situaciones pudiendo manifestar sus ideas, necesidades y
pensamientos respetando los de los demas, buscando asi solucionar o en todo

caso evitar problemas posteriores.

Asi mismo, Pefia (2010) considero a las habilidades sociales:
Un conjunto de conductas de la persona para manifestar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de forma conveniente a la
situacioén, respetando las conductas de los demas, siendo estas de
utilidad para resolver problemas inmediatos y evitar la ocurrencia de

otros posteriores (p. 185).

Es asi que las habilidades sociales representan conductas que el sujeto transmite
con el fin de expresar de manera adecuada pensamientos, opiniones y deseos
mientras busca soluciones inmediatas y con la posibilidad de minimizar

circunstancias adversas a futuro.
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Teorias de las habilidades sociales

Teoria del Aprendizaje Social de Skinner (1938). Skinner sostiene que el
aprendizaje es producto de acciones que realiza el individuo y que se ven
reforzadas por estimulos externos. Es decir, la conducta esta regulada por las
consecuencias del medio donde se desarrolla dicho comportamiento. Segun esta

teoria, el aprendizaje se alcanza de la siguiente forma:

Estimulo — Respuesta — Consecuencia (positiva o negativa)

Es asi que la conducta estd determinada por unos antecedentes y unas
consecuencias que, de ser positivas, refuerzan el comportamiento. Las habilidades
sociales se consiguen mediante reforzamientos positivos y directos. También se
alcanzan a través del aprendizaje vicario u observacional, retroalimentacion

interpersonal y desarrollo de expectativas cognitivas.

Teoria de la maduracion de Gesell. Segun Landers (2006), sefiala que Gesell,
determiné que el nifio o nifia presenta cuatro patrones de conducta: conducta
motriz, adaptativa, social y del lenguaje; y que en el transcurso de la maduracion,
desde el nacimiento desarrollan su sistema nervioso y afectivo, o que le permite

interactuar con las demas personas.

Gesell creia que los bebés nacen con unos patrones innatos 0 mecanismos internos
como producto de la evolucién, y gracias a los cuales, desde nacen “saben” cuales
son sus necesidades, y qué cosas pueden o no hacer. Por tanto, los padres deberian
evitar forzar al bebé a seguir patrones preconcebidos, y poner mas atencion a las
sefiales que el bebé emite (Crain, 1992), tratando asi de lograr un balance aceptable
entre la maduracion y la aculturacion. Es cierto que la aculturacion es importante,

pero no es la meta principal (Gesell y Ilg, 1943, citado en Crain, 1992).

Este proceso continta en la escuela, por lo que los maestros deberian priorizar el
desarrollo de las habilidades, destrezas y habitos de sus estudiantes a fin de que
puedan desenvolverse en su medio sin tratar de moldearlos segun reglas o modelos

estrictos sociales.
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Teoria del desarrollo cognitivo. Segun Schaffer (1990), las interacciones sociales
suponen una variedad de modelos de comportamientos complejos y concordantes,
ejecutados de manera reciproca. Es oportuno resaltar que la socializacion se

origina en correspondencia con el desarrollo cognitivo.

Es asi que los entornos familiar y escolar, al igual que otros grupos sociales a los
cuales pertenece son escenarios de gran repercusion para el aprendizaje de
habilidades sociales, que se fortalecen mediante la observacion, de las propias
experiencias y de los reforzadores que se obtienen al interactuar con el medio;
también a través de los medios de informacion, la crianza de los padres y la

trasmision de la cultura.

Teoria del aprendizaje social de Bandura. Bandura (1988), plantea que los
individuos aprenden nuevos comportamientos al observar a otros en un contexto
social determinado. Es asi que el término de habilidades sociales se refiere a las
conductas que se aprenden y replican, lo cual no es algo con lo que el ser
humano nace, sino que va adquiriendo mediante procesos de aprendizaje. En este
sentido, las habilidades sociales pueden entenderse como el conjunto de
conductas y/o comportamientos aceptados socialmente y que pueden ser emitidas

a través de la conducta verbal o del lenguaje corporal.

Ahora bien, los nifios y las nifias amplian su mundo social dentro en el contexto
escolar, pues se relacionan con personas distintas a su grupo familiar. La escuela
se convierte asi en el escenario donde la ensefianza y el aprendizaje de
comportamientos sociales ocurren de forma natural y espontdnea, como un
curriculo oculto en el que el maestro se vuelve modelo de conductas sociales. Es
verdad que las habilidades sociales se aprenden en base a la observacion del
“otro”, pero también es cierto que no mejoran con la simple observacion, ya que es
necesaria una instruccion directa para dirigir el comportamiento del nifio. Es el

docente, entonces, quien cumple el rol de modelador en el aula.
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Clasificaciéon de las habilidades sociales

Existen varias clasificaciones de las habilidades sociales, pero se consideré6 mas
relevante la de los autores Monjas y Gonzalez (2006), quiénes desarrollaron un
Programa de Entrenamiento: el Programa PEHIS (Programa de Ensefianza de
Habilidades de Interaccidén Social). Segun este programa, las habilidades sociales

son clasificadas por areas; estas son:

Habilidades basicas de interaccion social: Sonreir y reir, saludar, presentaciones,

favores, cortesia y amabilidad.

Habilidades conversacionales: Iniciar, mantener y terminar conversaciones; unirse

a grupos de conversacion

Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones: Autoafirmaciones
positivas, expresar y recibir emociones, defender los derechos propios, defender
las opiniones.

Habilidades para afrontar y resolver problemas (cognitivos e interpersonales):
Supone Identificar problemas, buscar posibles soluciones, anticiparse a las
consecuencias, seleccionar una solucién y probarla (p. 86).

Pérez (2007, p. 129) menciond tres tipos de habilidades sociales:

Cognitiva. Aquellas habilidades en las que intervienen aspectos psicolégicos

relacionadas con el “pensar”.

Identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos propios y de los

demas.

Reconocimiento y discriminacion de conductas socialmente deseables.
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Habilidad para la resolucién de problemas haciendo uso del pensamiento

alternativo, consecuencial y relacional.

Autorregulacion mediante el auto refuerzo y el auto castigo.

Identificacion de los estados de animo con uno mismo y con los demas.

Emocionales. Se trata de aquellas habilidades que suponen la expresion y
manifestacion de las emociones relacionadas con el “sentir’, ya sea la ira, el enojo,

la alegria, la tristeza, el desagrado, la vergtienza, etc.

Instrumentales. Aquellas habilidades que tienen una utilidad. Se relacionan con el

“actuar”.

Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones, formulacion de

preguntas y proponer respuestas, etc.

Alternativas frente a la agresion, rechazo a las provocaciones, negociacion durante

conflictos, etc.

Conductas no verbales: vienen a ser las posturas, el tono de voz, la intensidad y

ritmo, los gestos y el contacto visual.

Asi mismo los autores Vera y Roldan (2008) mencionaron que, segun el tipo de
destrezas que puedan desarrollar, las habilidades sociales se clasifican de la

siguiente manera:

Habilidades sociales basicas:
Escuchar

Iniciar una conversacion
Formular preguntas.

Dar las gracias.

Presentarse.
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Presentar a otras personas.

Realizar un cumplido.

Habilidades sociales complejas:

Empatia. Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Inteligencia emocional. Entendida como la habilidad social de una persona para el
manejo de sus sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos con el fin de dirigir los propios pensamientos y acciones.
Asertividad. Es la habilidad para ser francos, claros y directos, expresar lo que
realmente se piensa teniendo en cuenta los sentimientos de las otras personas
evitando menospreciar su valia, solo defendiendo sus propios derechos.
Capacidad de escucha. Es la habilidad de escuchar con comprension y cuidado,
entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo que hemos recibido
SuU mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Habilidad de manifestar a los
demas nuestros sentimientos de forma adecuada ya sean positivos 0 negativos.
Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones. Habilidad social para poder
evaluar una situacién tomando en cuenta los elementos objetivos, sin dejar de lado
los sentimientos y necesidades de cada persona.

Negociaciéon. Capacidad de comunicacién orientada a la busqueda de una solucion
gue satisfaga a las partes involucradas.

Modulacion de la expresion emocional. Habilidad de adecuar la expresion de las
emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Capacidad de aceptar haber cometido errores y
reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas. Habilidad de
ser consciente de los derechos propios y de los demas, defendiéndolos

adecuadamente.
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Dimensiones de las habilidades sociales

Rojas (2007) presentd las siguientes dimensiones para habilidades sociales:

Asertividad

Al respecto, Rojas propuso que la persona asertiva se aprecia y acepta sin ningun
juicio critico, le agrada su forma de ser en todas sus dimensiones, busca lo mejor
para si misma, muestra confianza y es segura de sus capacidades, valora sus

esfuerzos y se respeta. (2007, p. 36).

Covey (2000) sefial6 que la asertividad es:
Un estilo de vida que se convierte en un habito profundo. La
asertividad se imprime en el primer habito: el de ser proactivo, lo cual
significa ser responsable de nuestro propio destino y respuestas ante
cualesquier estimulo de éxito o fracaso que nos plantee el entorno. La
asertividad permite que los estimulos que nos llegan sean los que
exactamente nos fueron enviados y hace que enviemos aquellos
mensajes que en realidad queremos mandar, los cuales esencializan

el respeto y el de los demas (p. 47).

Sin embargo, Rice (2000) afirm6é que la asertividad es una mas de las
habilidades sociales que la persona deberia tener en su archivo de conductas para
relacionarse de manera satisfactoria con las personas de su entorno. Por tanto, el

concepto de habilidad social engloba al de asertividad. (p. 57)

Al respecto, Sarafino (2003) menciona:
Es un conjunto de principios y derechos que hacen que un modo de
vida personal se oriente al logro del éxito en la comunicacion humana.
Se esencializa en la habilidad para transmitir y recibir mensajes,
realizandola de manera respetuosa, honesta, oportuna y directa (p.
76).
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Finalmente, Argyle (2002), consideré que la asertividad es sin6nimo de
habilidades sociales, al igual que el de competencia social (p. 32).

Comunicacion

Segun Caballo (2003), la comunicacion es la base de toda la vida social. Si se
suprime en un grupo social, este desapareceria. En tal sentido, desde que nace
hasta que muere, la persona intercambia ideas, sentimientos, emociones, etc. Se
refiere a una actividad compartida porque relaciona a dos o0 mas personas

necesariamente (p. 23).

Rojas (2007) sefalé como el conjunto de mensajes enviados por cualquier
individuo hacia diferentes publicos, orientados a mantener o mejorar Sus

interrelaciones (p. 38).

Reibel (2010) defini6 como proceso mediante el cual un individuo o una de las

unidades de la organizacién entra en contacto con otro individuo u otra unidad
(p.87).

Morales (2012) defini6 como un modelo de mensajes que se comparten entre
los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que sucede al interior

de las organizaciones y por ende entre sus miembros. (p. 18)

La comunicacion es la base de todo organismo social. Es un proceso necesario
para la subsistencia tanto de la persona como de los diferentes grupos sociales a
los que pertenece, debido a que los relaciona de manera reciproca, permitiendo el
intercambio de ideas. La comunicacion no se basa solamente en expresar u oir
algo, ya que, en un sentido mas profundo, significa “comunion”, intercambiar ideas

y sentimientos en un ambiente de reciprocidad.
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Autoestima
Calero (2001) sostuvo que la autoestima es el sentimiento que valora a nuestra
forma de ser, quienes somos, y al conjunto de caracteristicas que componen y

hacen Unica a nuestra personalidad (p. 26).

Esta se aprende, cambia y podemos mejorarla. A partir de los 5-6 afilos empezamos
a formar una idea acerca del concepto que tienen sobre nosotros nuestra familia,
comparieros, amigos, etc., asi como también sobre las experiencias que adquirimos

a través del tiempo.

Mc Kay y Fanning (2000, p. 45), sefialan que la autoestima se relaciona con el
concepto que se tiene sobre la propia valia y que tiene su base en los
pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que el individuo ha
acumulado sobre si mismo durante toda su vida. Las miles de impresiones,
evaluaciones y experiencias reunidas, confluyen en un sentimiento positivo hacia

si mismo o, por el contrario, en un sentimiento adverso si no es lo que se espera.

Para los autores, uno de los principales factores que hacen que el ser humano
se diferencie de los demas animales es la consciencia de si mismo; vale decir, la
capacidad de formar una identidad y darle valor a esta. En otros términos, el
individuo tiene la capacidad de definir quién es y luego decidir si la identidad que
ha construido le gusta o no. El problema de la autoestima radica en la capacidad
humana de juicio. Juzgarse y rechazarse a si mismo produce un gran dolor,
causando dafio a las estructuras psicologicas de la personalidad, las cuales

literalmente mantienen vivo a la persona.

Por su parte, Barroso (2000) la definié como la energia que esta intrinsecamente
presente en cada organismo Vvivo, que organiza, integra, cohesiona, unifica y dirige

todo el sistema de contactos que se ejecutan en el si mismo de la persona (p. 51).

De esta manera, el autor ha definido a la autoestima teniendo en cuenta la
realidad y experiencia del individuo, lo que le permite hacerse responsable de si

mismo.
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Del mismo modo, Corkille (2001) apoya lo anteriormente mencionado sefialando
que la autoestima constituye aquello que cada persona siente por si misma, su
apreciacion general y en qué medida le es agradable su propia persona (p. 61), en
concordancia con lo planteado por Mussen, Conger y Kagan (2000), quienes
indican que la autoestima se define en términos de juicios que los individuos
construyen sobre su propia persona y las actitudes que adquieren respecto a si

mismos (p. 14).

También Craighead, Mc Hale y Pope (2001) coinciden con lo propuesto al
indicar que la autoestima es una evaluacion del contenido de la informacion
presente en el autoconcepto y que deviene de los sentimientos acerca de si mismo.
En este sentido, la autoestima se sustenta en la combinacion de informacion

objetiva acerca de si mismo y una evaluacion subjetiva de la misma (p. 65).

Toma de decisiones

Se tiene un problema cuando, en la vida cotidiana, no se sabe cémo proceder o
actuar ante una situacion determinada. Una vez identificado el problema, se debe

tomar una decisién (que incluye la de no hacer nada).

Segun el departamento de Salud de Texas (2009):

La toma de decisiones requiere identificar alternativas, considerar las
consecuencias de cada una y determinar con qué alternativas
conduciran a los mejores resultados; sin embargo, las decisiones se
ven afectadas por diversos factores, algunos son el estres, el tiempo

y la presion de los comparieros (p. 28).

Ademas, debe considerarse posibles efectos futuros y la reversibilidad en las
decisiones; los efectos futuros tienen que ver con la medida en que los

compromisos relacionados con la decision afectaran el futuro; una decisién que
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repercute a largo plazo podria considerarse de alto nivel, mientras que otra con
efecto a corto plazo, seria calificada como de nivel bajo.

La reversibilidad se refiere a la celeridad con la que una decision se puede
revertir y a la dificultad que conlleva hacer dicho cambio. Si revertir resulta dificil,
es recomendable tomar una decision de alto nivel, pero si resulta facil, se necesita

una decision de nivel bajo.

Para Torrance (2000), la toma de decisiones es una habilidad esencial para
cualquier actividad humana. Tomar una decision acertada empieza con un proceso
de razonamiento légico, creatividad para formular ideas e hipotesis, evaluando los
probables resultados (p. 54). Finalmente, de estas se elige y ejecuta la opcién que

se considera mas adecuada.

Importancia de las habilidades sociales

Segun Caballo (2003), las habilidades sociales son fundamentales porque dan la
oportunidad de establecer relaciones con los demas con fluidez, facilitan la
comunicacioén, evitan la ansiedad en situaciones oscilantes o dificiles, y refuerzan

nuestras habilidades para poder superar diversos problemas (p. 42).

Algunas de las habilidades sociales consideradas de mayor valor por los
reclutadores son: optimismo, autoconfianza, asumir responsabilidades y riesgos,
compromiso personal con tus labores y con la sociedad, proactividad, poseer
vocacion de servicio, capacidad de comunicacion, flexibilidad, empatia, saber

trabajar en equipo.

Las ultima cuatro habilidades son de mayor relevancia segun los reclutadores.

La Unica manera de mejorar estas habilidades sociales es haciendo una
evaluacion de nosotros mismos, de nuestra conducta, en otras palabras, es
necesario un proceso de autoconocimiento.

El desarrollo de las habilidades sociales en los nifios esta siendo objeto de

mayor atencion clinica y de investigacion debido a diversos factores.



32

En primer lugar, investigaciones anteriores han encontrado que la competencia
social en la infancia y el posterior funcionamiento social, académico y psicolédgico
se relacionan con gran solidez.

Los educadores han reconocido que las habilidades sociales y los
comportamientos interpersonales son requisitos preponderantes para la buena

adaptacioén en la vida.

En tercer lugar, los comportamientos desagradables y desadaptados que
demuestran los nifios resultan nocivos para el desarrollo de las buenas relaciones

con sus pares y también para un satisfactorio rendimiento escolar.

El comportamiento del nifio cumple un rol importante en la adquisicion de
reforzamientos sociales, culturales y econdmicos. Los nifios que carecen de
apropiados comportamientos sociales experimentan situaciones de aislamiento,

rechazo y por ende no logra ser feliz.

Para Diaz, Truijillo y Peris (2007, p. 65):
Las habilidades sociales tienen que ver con la relacion sélida que se
da entre la competencia social en la infancia y su adaptacion social,
académica y psicoldgica del infante y posteriormente en la adultez.
Desde que nacemos interactuamos con las personas de nuestro
entorno, Conforme pasa el tiempo estas interacciones se vuelven mas

complejas e influyentes en nuestras vidas.

Las habilidades sociales son de vital importancia en la resolucion de conflictos,
situaciones o tareas de tipo social. Dependiendo de la efectividad con que estas se
desarrollen dependera el desenvolvimiento de la persona.

1.3.2. Clima escolar

Definiciones de clima escolar

Segun Guerrero (2013) menciono:
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El clima escolar es el medio en donde los estudiantes desarrollan
sensaciones y percepciones sobre las relaciones interpersonales
gue suceden en el ambito escolar y sus caracteristicas a partir de las
experiencias que experimenta aqui también se consideran las normas

y creencias (p. 32).

Al respecto Cornejo y Redondo (2011) definieron el clima escolar como:” la
existencia de subsistemas o microclimas que se suceden ya sea dentro del aula o
fuera de ella o de centro y que pueden favorables o desfavorables para el desarrollo

organizacional” (p. 58).

Por su parte Gazquez, Pérez y Carrion (2011) mencionan que el clima
escolar esta estrechamente vinculado a las relaciones interpersonales que se
desarrollan entre profesores y alumnos, esto a consecuencia de la convivencia

cotidiana el cual repercute en el aprendizaje del nifio.

Mientras que el autor Sandoval (2014) refiere que el clima escolar no es un
constructo homogéneo, ya que tiene su origen en las percepciones acerca de las

relaciones que se dan entre los miembros de la comunidad escolar.

En tanto que Rodriguez (2010) menciona que el clima escolar puede entenderse
como un conjunto de caracteristicas psicosociales que tiene una |.E establecido por
los factores estructurales, personales y funcionales de la I.E, los cuales al integrarse

entre si le dan el distintivo caracteristico a la I.E.

Finalmente, podemos definir el clima escolar como el contexto que esta
determinado por las percepciones del personal que labora en la I.E, asi como las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, familiares y su misma percepcion
de ella.

Enfoques del clima escolar

Segun Wiernet citado por Aranaga y Merino (2005, p.122), considera tres enfoques
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de clima escolar que a continuacion detallaremos:

Vision objetiva: Segun este enfoque define el clima escolar como un conjunto de
caracteristicas que son perdurables y que la distinguen de otras. También forman
parte de ella los factores fisicos, estructurales tales como: tamafio del edificio,
implementos del aula, normas de convivencia, horario del personal docente y

administrativo, etc.

Vision subjetiva: Para este enfoque el clima escolar es la idea que tienen los
individuos que pertenecen a la misma organizacion educativa en la que se
desenvuelven. Esto les permite a los integrantes formarse una idea de la misma a

partir de estas relaciones interpersonales que se observan en ella.

Visién individual: Este tercer enfoque destaca el sentido subjetivo pero individual
del clima, es decir que cada persona crea su propia forma de entender las
interacciones que ocurren dentro de la institucion, formandose una idea a partir de
lo que observa. Uno de los primeros autores en abordar este tema fue Likert, quien
plantea una dicotomia en el estudio del clima, partiendo de dos polos opuestos
(abierto y cerrado). Define como clima abierto, al trabajo participativo, que busca
gue todos sus miembros se integren aportando sus ideas. Mientras el clima cerrado
estd construido sobre los cimientos de las normas que definen el rol que va a

cumplir cada uno de los integrantes dentro de la institucion.

Caracteristicas del clima escolar

Segun Heredero (2011, p. 42), “desde la préctica, el clima escolar no es equitativo
y puede actuar como un elemento favorable o negativo para el logro de los objetivos
de la Institucion educativa. En la actualidad muchos de los problemas que suceden
en la escuela no siempre son de tipo académico sino a la parte de la convivencia”.

A continuacion, mencionaremos algunas de estas caracteristicas.

Liderazgo democratico por parte de los directivos.

Compromiso de los todos los agentes educativos que laboran en la institucion y
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responsables de generar un clima favorable.

Didlogo y comunicacion asertiva al interior de la institucion.

Capacidad de escucha por parte del personal directivo y maestros.

Trato amable y acogedor dentro y fuera del aula: docentes-estudiantes, docentes-

docentes y docentes-directivos.

Por su parte Mufioz (2007, p. 53) consideré otras caracteristicas que se deben
tener en cuenta como son: Satisfaccion de las necesidades humanas bésicas,
fisioloégicas, de seguridad, de aceptacion y de compafierismo, de logro y
reconocimiento de ello por parte de los directivos, asi como el maximizar su propio
rendimiento y compromiso. Por lo tanto, un clima social negativo genera estrés,
tirria, desidia, depresién, desinterés e incluso agotamiento fisico y mental, mientras
que un clima positivo tendrd& como resultado el desarrollo integral de los

estudiantes.

En tal sentido Rodriguez (2009, p. 64) coincide en que:
Los climas escolares positivos no solo ayudan al logro de los
aprendizajes de los estudiantes sino también el sentirse a gusto por
parte de quienes laboran en la Institucion educativa. Trabajar en un
ambiente donde el clima laboral es agradable y respetuoso inspira
confianza y seguridad por lo tanto genera compromiso e identificacion

en sus actores para con la Institucion educativa.

Clasificaciéon del clima escolar

Segun el LLECE (2013, p. 68) existen dos clases de clima escolar: el positivo y
negativo que a continuacion definiremos:

Clima escolar positivo: se caracteriza porque la convivencia es armoénica y
respetuosa entre los estudiantes y docentes-estudiantes ademas de estar
organizados adecuadamente y en donde se valora las diferencias de cada uno. El
didlogo es asertivo entre sus actores. Favorece el aprendizaje y desarrollo integral
del educando.

Clima escolar negativo: Se manifiesta cuando la convivencia escolar se torna
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violenta, con practica de bullying expresado mediante agresiones verbales y fisicas,
actos de vandalismo, robos, presencia de bajo rendimiento académico; ademas de
escasa habilidad para resolucion pacifica de los conflictos, perjudicando el capital
social. El didlogo se torna agresivo y pasivo. Este tipo de clima no favorece el
desarrollo del estudiante.

Factores que influyen en el clima escolar

Segun Romero y Caballero (2008, p.111) los factores que influyen en el clima
escolar estan relacionados con la diversidad de caracteres de los estudiantes
ademas de ser colaborativa y democratica. Estos son los siguientes:

Participacion — democracia: Es decir, los diferentes actores que participan en la
organizacion de la institucion educativa cumpliendo las responsabilidades que les
han sido asignadas. Los actores que intervienen en este proceso son: los
estudiantes que participan en el municipio escolar; los padres de familia en el
consejo educativo institucional (CONEI), la asociacion de padres de familia
(APAFA), los profesores y el personal administrativo en el CONEI.

Liderazgo: el director preveé y organiza el trabajo en conjunto, ayudando al grupo
y compartiendo también las responsabilidades.

Poder y cambio: este aspecto es fundamental para la escuela, lo que implica un
cambio de este en beneficio de los maestros y estudiantes, para involucrarlos en la
planificacion y organizacion de la Institucion educativa.

Planificacién - colaboracién: Esta se logra con la participacion de los miembros
de la comunidad educativa. La planificacion del (PEI) es una tarea que involucra a
todos; en ese sentido es importante que esta sea continua, acorde con la
actualidad, y que tenga en cuenta los valores y los problemas de la Institucion
educativa.

Cultura de un centro: es un elemento de suma importancia porque de ella
depende determinar el tipo de clima escolar que se tendra en la Institucion

educativa.

Coincidimos con el autor sobre la importancia de la participacion activa de los
miembros que componen la comunidad educativa, tanto en la organizacion y
planificacion de la instituciébn educativa como en el respeto hacia las creencias y

valores que tienen cada uno. Estos son los principales aspectos que propician un
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clima escolar positivo y por ende el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes. Por ultimo, una escuela dotada de estos recursos indispensables, en
el que se integren un clima escolar adecuado y una convivencia democratica, hara

la diferencia frente a otras instituciones educativas.

Dimensiones del clima escolar

Para Pérez, Ramos, y Lopez (2009, p. 85), el clima social escolar presenta cuatro
dimensiones: relaciones interpersonales, autorrealizacion, estabilidad y cambio
(citados por Moreno, Diaz, Cueva, Nova y Bravo, 2011, p. 8), las cuales definiremos

a continuacion:
Dimensidon 1: Relaciones interpersonales

“En un clima social positivo en donde la relaciéon profesor-alumno esta caracterizado

por el respeto, apoyo, cuidado, calidez, confianza y principalmente responsabilidad”
(p. 86).

Por su parte, Mena y Valdés (2008, p. 36) refieren que “un clima escolar
positivo se caracteriza principalmente por el espiritu de comparfierismo el cual se
manifiesta por el apoyo e interés que se muestra en las actividades realizadas por

los demas.”

También Nufiez (2010, p. 21) considerd otra caracteristica importante de las
relaciones interpersonales como es la cantidad y calidad, es decir el nimero de
relaciones que establecemos y la calidad de personas con que contamos buscando

asi el equilibrio para obtener mejores resultados.

Es asi que las relaciones interpersonales son interacciones reciprocas que
existen entre el estudiante y las personas que lo rodean, de modo que, en un
adecuado clima escolar, el estudiante deberia demostrar apoyo e interés hacia las
demas personas y las actividades que éstas desarrollan. Es preciso sefialar que
cuando el estudiante tenga un balance entre la cantidad de relaciones que va
formando y la calidad de las personas con quienes se relaciona, obtendra buenos

resultados para su desarrollo.
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Dimensién 2: Autorrealizacion

Proceso dinamico que hard posible el desarrollo personal de forma graduada y
consecutiva hasta alcanzar el grado de madurez para poder enfrentar los problemas
y todo lo que ello implica (frustraciones y deficiencias) y viviendo en paz y equilibrio

consigo mismo (p. 86).

Por su parte, D" Angelo (2003) precisa que la autorrealizacion personal expresa las
elecciones fundamentales de la persona. Esto quiere decir que debe asumir, en la
practica social, las directrices de su vida para cumplir sus proyectos. Proyecto y

sentido de vida establecen una unidad dialéctica de las formas de vida de la persona
(p. 25).

Es decir, se considera la adecuada seleccion del grupo de amistades con
quienes el estudiante desea relacionarse, los cuales son parte importante para
consolidar su proyecto de vida. Por ultimo, la autorrealizacion de un estudiante no
es algo intrinseco a este, sino por el contrario, se concretiza de alguna manera con

el logro de los proyectos de vida tanto grupales como personales.

Dimensién 3: Estabilidad

Es la estructura y formacion de la familia y de como el control los domina, nos dara

las pautas de estabilidad de la misma, pero sobre todo del estudiante (p.86).

Al respecto Alonso (2013) refiriéndose a la estabilidad afirmé: “es en la familia
en donde empieza la educacidén centrada en el amor que es brindada por los
padres. Por lo tanto, si en una familia se vive bien este aspecto es importante que

lo hagan con verdadera y auténtica alegria” (p.86).

En consecuencia, diremos que la estabilidad del estudiante es un reflejo de la
estructura y composicion del seno familiar. Una relacion basada en el amor, respeto
y confianza garantiza una estabilidad apropiada para el estudiante, generando asi
seguridad y afecto en él, pero sobre todo control sobre si mismo.
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Dimensién 4: Cambio

Murilo y Krchesky (2012) indican que en el proceso de cambio escolar se
pueden distinguir cinco grandes fases. En primer lugar, un momento de iniciacion
por el cual algun individuo o grupo inicia un programa o proyecto de cambio. Esta
fase incluye el diagnostico. Lo que sigue ahora son instancias de planificacion, las
cuales definen las directrices y los pasos que se seguiran. La tercera fase es la de
implementacion, mediante la cual se ponen en practica las estrategias y acciones
definidas en la fase anterior, tras la cual sera necesario un periodo de reflexion o
evaluacion. A partir de los resultados de dicha evaluacion, se difundiran las
innovaciones mas exitosas a traves de una serie de esfuerzos de

institucionalizacidn de las estrategias que resultaron ser eficaces (p. 11).

Este proceso, el de cambio escolar, se desarrolla a través de cinco fases

o0 etapas: diagnaéstico, planificacion, implementacion, evaluacién y difusion.

Para otros autores como Antunez (2007, p. 63), el cambio se constituye
por cualquier practica que es nueva para la persona. Este cambio no
necesariamente es positivo, sino que dependerd de la forma en la que sea

percibida por los familiares, amigos y profesores del estudiante.

Entonces, a manera de conclusion diremos que el cambio es un proceso
constituido de fases que van desde un periodo de iniciacion hasta la propia
difusién o extension del mismo. Tal cambio puede ser positivo 0 negativo,
dependiendo de como los miembros de la comunidad educativa lo perciban. Un
nuevo cambio siempre genera en un primer momento rechazo, temor, pero lo

gue importa al final es la primera opcion para un desarrollo 6ptimo de la persona.

Importancia del clima escolar

Segun Cora (2007):

El clima escolar es importante en una institucion en la medida que es
percibida por los sujetos que laboran en ella y que, dependiendo del

tipo de relaciones interpersonales que observan en ella, repercutira
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en su desarrollo, desenvolvimiento y el compromiso que asumiran

frente a ella (p. 47).

Por su parte Pérez (2011, p. 38) resaltd también el papel que desempeia el
ambiente escolar. Si este es acogedor, respetuoso y positivo, promovera el
aprendizaje en los estudiantes, obteniéndose mayores y mejores logros.

En tal sentido Toledo (2009) coincidié con los autores y resalto la importancia
del ambiente escolar positivo que permita al estudiante sentirse acompafado,

seguro, querido, tranquilo y que posibilite su desarrollo personal.

Entonces concluiremos que los autores hacen una clara diferencia entre los
climas positivos, en los cuales el estudiante tiene mejores posibilidades de
desarrollarse de manera integral, de los climas negativos, los cuales no favorecen
dicho desarrollo en el estudiante. Por lo tanto, es de suma importancia que todos
los actores de la comunidad educativa deban hacer lo posible por lograr un clima

favorable por el bien de todos los involucrados.

Marco conceptual

Autorrealizacion: La movilizacion o actualizacion de las propias capacidades o

potenciales (Valdemar, 2010, p. 123).

Cambio: Es la diversidad y variacion en las actividades de clase que realizan los
estudiantes (Briones, 2015, p. 67).

Clima social escolar: Es un sistema integrado por diferentes dimensiones
relacionadas entre si, las cuales son percibidas e identificadas por los integrantes
de la institucién educativa, por lo cual se puede calificar a una clase como afiliativa,

competitiva, innovadora (Briones, 2015, p. 87).

Comunidad educativa: Es la agrupacion de personas cohesionadas por un interés
comun que viene a ser la educacion. Los miembros son personas afectadas por la
educacién y ademas afectan a la misma. En este sentido se tiene directivos de
escuela, administrativos, maestros, estudiantes, padres de familia, educadores y

egresados (Herrera, 2014, p. 134).
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Compafierismo: Se utiliza con frecuencia para nombrar a la buena correspondencia
y armonia que existe entre los compafieros. Esto no quiere decir que todas las
relaciones entre compafieros reflejen comparierismo, pues algunas surgen por la
propia cercania fisica o simplemente por compartir ciertas actividades (Bernal,
2006, p. 78).

Conflictos: conjunto de dos 0 mas hipotéticas situaciones que son excluyentes, esto

significa que no pueden suceder de forma simultanea (Burgos, 2011, p. 134).

Convivencia: Es la acciéon de convivir. De manera simple, es el compartir constante
con otra persona todos los dias; en otras palabras, es el hecho de vivir

conjuntamente con los demas (Hernandez, 2010, p. 89).

Estabilidad: Calidad de conservar un caracter constante en presencia de fuerzas

gue amenazan producir trastornos; resistencia al cambio (Valdemar: 2010, p.54).

Habilidades sociales: son el arte de relacionarse con las personas y el mundo que
le rodea. Son conductas adecuadas para conseguir un objetivo ante

situaciones sociales especificas (Gomez, 2010, p. 56).

Hogar: es el término que designa al lugar donde un individuo o grupo habita, y que

crea en ellos la sensacion de seguridad y calma (Gémez, 2010, p. 23).

Lider: es aquella persona del grupo que ejerce mayor influencia en los demas. Se
le considera jefe u orientador y posee la habilidad de convencer a los demas para
qgue trabajen con pasion, en busca de lograr objetivos comunes (Ponce, 2008, p.
90).

Percepcion: es la manera en la que el cerebro siente unos sensoriales que recibe
gracias a los sentidos para formar una impresion consciente de la realidad fisica

gue le rodea (Tamayo, 2003, p. 83).

Planificacién: Se refiere a un proceso bien meditado y ejecutado de manera
metodica y estructurada, para asi obtener o cumplir un objetivo determinado
(Teixido, 2005, p. 98).
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Relacion: Es la implicacion de los estudiantes en su entorno, en qué medida se
apoyan y ayudan a sus comparfieros, asi como el grado en que participan y

expresan sus opiniones (Briones, 2015, p. 78).

Relaciones interpersonales: Hablar de relaciones interpersonales es referirse a las
interacciones que suceden de manera reciproca entre dos 0 mas personas. Se
tratan de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las

leyes e instituciones de la interaccion social (Teixid6, 2005, p. 34).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y el clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 20187

1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre el asertividad y el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018?
Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la comunicacion y el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018?

Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre la autoestima y el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018?

Problema especifico 4
¢ Qué relacion existe entre la toma de decisiones y el clima escolar en los

estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

La investigacion se justifica por las siguientes razones:
1.5.1 Justificacion tedrica.

Servira para la adquisicion de conocimientos sobre las habilidades sociales y clima
escolar con la finalidad de profundizar teorias relevantes relacionadas con el

estudio de investigacion.
1.5.2 Justificacion préctica

Los resultados obtenidos en el estudio corroboraran que existe relacién entre las
habilidades sociales y clima escolar asi mismo servira para que los docentes
planteen estrategias de habilidades sociales que permitan mejorar el clima escolar

en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas
1.5.3 Justificacion metodologia

Se siguid los procedimientos del método cientifico; se utilizd la técnica de la
encuesta, los instrumentos han sido seleccionados de acuerdo a los propositos de
la investigacion son validos y confiables para que se puedan utilizar en sus

investigaciones.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Las habilidades sociales se relacionan con el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas,2018.
1.6.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

El asertividad se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, institucién educativa N°3077, Comas,2018.
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Hipodtesis especifica 2

La comunicacion se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, institucién educativa N°3077, Comas,2018.
Hipotesis especifica 3

La autoestima se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, institucion educativa N°3077, Comas,2018.
Hipotesis especifica 4

La toma de decisiones se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto

de primaria, institucion educativa N°3077, Comas,2018.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el clima escolar en
estudiantes de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas,2018.

1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre el asertividad y el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la comunicacion y el clima escolar en los estudiantes

de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018.
Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la autoestima y el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre la toma de decisiones y el clima escolar en los

estudiantes de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018



[I. Meétodo
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2.1. Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental de corte transversal, al respecto:
Andia (2017) manifest6é que “se realiza sin manipular a las variables y en un tiempo
determinado” (p. 169). En la investigacion no se manipularon las variables tan solo

se estableciod la relacion entre ellas, asi mismo es de corte transversal.

El esquema es:

Figura 1. Sanchez y Reyes (2006)

M: Muestra: Estudiantes de cuarto grado de primaria
O1: Variable: Habilidades sociales
O2: Variable: Clima escolar

r: Relacion

El enfoque empleado fue el cuantitativo, sustentada por Andia (2017), se basa
en los estudios en numeros estadisticos para dar respuesta a unas causas Yy/o
efectos concretos” (p. 65). En el estudio se empled este enfoque porque se utilizd

la estadistica descriptiva e inferencial.

El método utilizado fue el método hipotético-deductivo. Al respecto, Andia
(2017), “se basa en la formulacion de problemas sobre la realidad y en atender
conjeturas o soluciones probables a dichas cuestiones y es “deductivo porque se
obtiene una conclusion de una o mas premisas.” (p. 65). El estudio permitid

contrastar las hipotesis planteadas y sacar conclusiones.

El estudio de investigacion es basica, sustentada por Andia (2017), “su finalidad

es incrementar conocimientos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun
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aspecto practico” (p. 50).Se incrmento el conocimiento a través de teorias sobre las

variables de estudio.

Es correlacional, porque se determind la relacion entre las habilidades sociales
y clima escolar, sustentada por Andia (2017), “establece la relacion con otras

variables” (p. 51).

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales

Definicion conceptual

Segun Monjas (2006), “las habilidades sociales son capacidades especificas para
ejecutar competentemente una tarea social. Son conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los pares y adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria” (p. 43).

Variable 2: Clima escolar

Definicion conceptual

Al respecto Cornejo y Redondo (2011) definieron el clima escolar como:” la
existencia de subsistemas o microclimas que se suceden ya sea dentro del aula o
fuera de ella o de centro y que pueden favorables o desfavorables para el desarrollo

organizacional” (p. 58).



Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales
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Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y/o rangos
Asertividad Evitar conflictos lal8 Nunca (1), De Asertividad:
Apoyo i entre Casinunca (2), Por desarrollar [8-18]
compafieros. ) A veces (3), En proceso [19-29]
Insulto a compafieros Casi siempre (4), Desarrolladas [30-40]
Sgézir“?eros enie Siempre ®) De comunicacion:
Por desarrollar [8-18]
En proceso [19-29]
Comunicacion Comunica sus ideas 9al 16 Desarrolladas [30-40]
Expresa opiniones b ¢ i
: e autoestima:
Atiende cuando le
hablan Por desarrollar  [8-18]
Escucha y habla a En proceso [19-29]
sus comparieros. Desarrolladas [30-40]
. De toma de
Autoestima Aspecto fisico 17 al 24 decisiones:
Imagen personal Por desarrollar ~ [8-18]
Auto concepto En proceso [19-29]
Reconocimiento  de Desarrolladas [30-40]
cualidades y defectos
De habilidades
iales:
Toma de Solucién de 25al 32 socia
decisiones problemas Por desarrollar  [32-74]

Plantear soluciones
Decision propia
Defensa de ideas

En proceso [75-117]
Desarrolladas [118-160

Nota: Elaboracién propia



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable clima escolar
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Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y/o rangos
Relaciones Relacion con lalé Nunca (1), Derelaciones
interpersonales comparieros Casinunca (2), interpersonales :
Relacion con docente A veces 3), Malo [6-14]
L Regular [18-22]
Ca5| siempre (4),  Bueno [23-30]
Siempre (5)
De autorrealizacion :
Malo [6-14]
N Regular [18-22
Autorrealizacion Interés por aprender 7 al12 BUSI’]O [[23_30]1
Cumplimiento de
tareas De estabilidad :
Malo [6-14]
Regular [18-22]
Bueno [23-30]
- De cambio :
Estabilidad Clima arménico 13al18 Malo [6-14]
Clima afectivo Regular [18-22]
Bueno [23-30]
Cambio Proposicion de De clima escolar :
actividades escolares 19 al 24 Malo [24-56]
Estrategias para Regular [57-88]
aprender Bueno [89-120

Nota: Elaboracién propia

2.3. Poblacion y muestra

Andia (2017) sefald “conjunto de cosas con propiedades en comdn en un mismo

espacio y tiempo.” (p.204)

La poblacién censal estuvo conformada por 118 estudiantes del cuarto de

primaria, Institucion educativa N°3077, Comas,2018. Es censal porque se empled

la totalidad de la poblacion.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

Institucion educativa

Total de estudiantes

N°3077

118

Nota: Institucién educativa N°3077
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La encuesta recogio informacion de las variables de estudio. Al respecto, Andia
(2017), senalé a “los medios o recursos que sirven para recabar informacion.”
(p.207).

Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario. Segun Andia (2017), “es un
instrumento compuesto por preguntas que sirve para registrar diversas situaciones
y contextos.” (p.207)

En el estudio se empled dos cuestionarios el primero de habilidades sociales
cont6 con 32 items, cuatro dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y
toma de decisiones y el segundo cuestionario para el clima escolar conté con 24
items y cuatro dimensiones: relaciones interpersonales,autorrealizacion,estabilidad

y cambio.

Ficha técnica:

Variable 1: Habilidades sociales

Nombre del instrumento : Cuestionario de habilidades sociales

Autor . Goldstein (1978)

Fecha de aplicaciéon . 2018

Administracion : Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion . Institucién educativa N°3077, Comas
Significacion . Medir las percepciones de los estudiantes de

cuarto de primaria

Duracion ;40 minutos
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Estructura: El instrumento estuvo compuesto por cuatro dimensiones: Asertividad

(8 items), comunicacion (8 items), autoestima (8 items) y toma de decisiones (8

items). El instrumento consta de un total de 32 items, teniendo la siguiente escala

de medicion:

1: Nunca

2: Casi nunca

3: Algunas veces
4: Casi siempre

5: Siempre

Ficha técnica:

Variable 2: Clima escolar

Nombre del instrumento
Autor

Fecha de aplicaciéon
Administracion

Ambito de aplicacion

Significacién

Duracion

Cuestionario de clima escolar

INEE (2014)

2018

Individual y colectiva

Institucion educativa N°3077, Comas

Medir las percepciones de los estudiantes de

cuarto de primaria

40 minutos

Estructura: El instrumento se compone de cuatro dimensiones: Relaciones

interpersonales (6 items), autorrealizacion (6 items), estabilidad (6 items) y cambio

(6 items). El total de items para el instrumento es de 24, considerando la siguiente

escala de medicion:
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1: Nunca

2: Casi nunca

3: Algunas veces
4: Casi siempre

5: Siempre

Validez:

En la tabla 4 se empled el criterio de juicio de expertos quienes dieron la validez de

contenido a los instrumentos empleados.

Tabla 4
Resultado de la validez de contenido del instrumento habilidades sociales
Juez experto Resultado
Dra. Francis Ibarguen Cueva Aplicable
Mg. Lurdes Angélica Beltran Torpoco Aplicable
Mg. Jannet Riva Ojeda Aplicable

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

Tabla 5
Resultado de la validez de contenido del instrumento clima escolar
Juez experto Resultado
Dra. Francis Ibarguen Cueva Aplicable
Mg. Lurdes Angélica Beltran Torpoco Aplicable
Mg. Jannet Riva Ojeda Aplicable

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

Segun las tablas 4 y 5, la calificacion categédrica de las variables habilidades
sociales y clima escolar, los jueces expertos indicaron que la validez de contenido

es aplicable a la muestra de estudio.
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Confiabilidad:

Se realiz6 una prueba piloto y con dichos resultados se procedioé a construir una
base de datos y para la determinacion de la confiabilidad de dichos datos se aplic
el coeficiente alfa de Cronbach (a), por tratarse de un instrumento para respuestas

de tipo politbmicas.

Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos de habilidades sociales y clima escolar

Variable Alfa de Cronbach N° items
Habilidades sociales ,856 32
Clima escolar ,822 24

Nota: Base de datos de prueba piloto.

Segun la tabla 6, para el instrumento habilidades sociales, el coeficiente alfa de
Cronbach dio como resultado un valor de 0.856, el cual indica que el instrumento
tiene alta confiabilidad. De forma similar, para el clima escolar, el coeficiente alfa
de Cronbach fue de 0.822

2.5. Método de andlisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva, para el andlisis descriptivo se utilizd la
frecuencia descriptiva en razon a los niveles organizados de cada una de las
variables, razén por el cual se emple6 distribuciones de frecuencia absolutas y
porcentuales, tablas de contingencia y graficos de barras, a nivel total y por
dimensiones. La estadistica inferencial para el contraste de las hip6tesis de la
investigacién se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman (p), cuya propiedad
es medir la relacion y determinar el grado de asociacion entre dos variables de tipo

no paramétricas.
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2.6. Aspectos éticos

La investigacion se realizdé bajo criterios y principios éticos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, para ello respetando los autores y las

citas bibliogréficas; asi mismo, el anonimato de los encuestados.



Il1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
habilidades sociales y clima escolar en estudiantes del cuarto grado de primaria,
para presentar los resultados se procederan a la presentacion de niveles y rangos

de la variable para el proceso de interpretacion de los resultados.

3.1.1 Habilidades sociales

Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de habilidades sociales segun los
estudiantes del cuarto de primaria de la institucion educativa N°3077.

Frecuencia Porcentaje
Niveles (cantidad) (%)
Por desarrollar 9 7,6
En proceso 36 30,5
Desarrolladas 73 61,9
Total 118 100,0

Nota: Elaboracion propia

aw)

40

Porcentaje

T T
Por desarraollar En proceso

Habilidades sociales

T
Desarrolladas

Figura 2. Niveles de habilidades sociales segun los estudiantes del cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077.
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Interpretacion.

De los resultados que se aprecia en cuanto a niveles de habilidades sociales segun
los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas 2018,
se tiene que el 7.6% de los encuestados se encuentran en un nivel por desarrollar,
mientras que el 30.5% de los encuestados se ubican en el nivel de proceso y el

61.9% se encuentran en un nivel desarrollado de habilidades sociales.

3.1.2 Clima escolar
Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de clima escolar segun los estudiantes de
cuarto de primaria de la institucion educativa N°3077.

Frecuencia Porcentaje
Niveles (cantidad) (%)
Malo 10 8,5
Regular 45 38,1
Bueno 63 53,4
Total 118 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3. Niveles de clima escolar segun los estudiantes del cuarto de primaria de la

institucion educativa N°3077.
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Interpretacion.

Asi mismo se tiene los niveles del clima escolar de los estudiantes de cuarto de
primaria, institucion educativa N°3077 Comas. De ellos se tiene que el 8.5% de los
encuestados perciben que el nivel es malo y el 38.1% se encuentran en un nivel

es regular, ademas se tiene que el 53.4% percibe un nivel bueno de clima escolar.

3.1.3. Habilidades sociales y clima escolar
Tabla 9
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los estudiantes de cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077 segun habilidades sociales y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 9 0 0 9
0, 0, 0, 0,
Habilidades desarrollar % del total 7,6% 0,0% 0,0% 7,6%
En proceso Recuento 1 32 3 36
sociales P % del total 0,8% 27,1% 2,5% 30,5%
Desarrolladas Recuento 0 13 60 73
% del total 0,0% 11,0% 50,8% 61,9%
Recuento 10 45 63 118
0, 0, 0, 0,
Total % del total 8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. Niveles entre las habilidades sociales y el clima escolar de los estudiantes de

cuarto de primaria de la institucién educativa N°3077.
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De latabla 9yfigura 4, se observa que del total de estudiantes del cuarto de primaria

de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de habilidades sociales

presenta un 7,6% en el nivel malo de clima escolar; el nivel en proceso de

habilidades sociales presenta un 27,1% en el nivel regular de clima escolar y el

nivel desarrolladas de habilidades sociales presenta un 50,8% en el nivel bueno de

clima escolar, segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa

N° 3077, Comas.

3.1.4 Asertividad y clima escolar
Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes de cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077segun la asertividad y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Recuento 9 14 1 24
Por desarrollar o4 e total 7,6% 11,9% 0,8% 20,3%
Asertividad Recuento 1 23 6 30
En proceso % del total 0,8% 19,5% 5,1% 25,4%
Desarrolladas Recuento 0 8 56 64
% del total 0,0% 6,8% 47 ,5% 54,2%
Total Recuento 10 45 63 118
% del total 8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. Niveles entre asertividad y clima escolar de los estudiantes de cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077.
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De la tabla 10 y figura 5, se observa que del total de estudiantes del cuarto de

primaria de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de asertividad

presenta un 11,9% en el nivel regular de clima escolar; el nivel en proceso de

asertividad presenta un 19,5% en el nivel regular de clima escolar y el nivel

desarrollado de asertividad presenta un 47,5% en el nivel bueno de clima escolar,

segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N° 3077,

Comas.

3.1.5 Comunicacion y clima escolar

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes de cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077 segun la comunicacion y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Por d I Recuento 9 11 3 23
oraesarmrolial o, gel total 7,6% 9,3% 2,5% 19.5%
C . ., Recuento 1 26 4 31
omunicacion En proceso % del total 0,8% 22,0% 3,4% 26,3%
Desarrolladas Recuento 0 8 56 64
% del total 0,0% 6,8% 47.5% 54,2%
Total Recuento 10 45 63 118
ol %deltotal  8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
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Figura 6. Niveles entre comunicacion y clima escolar de los estudiantes de cuarto de
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Interpretacion.

De la tabla 11 y figura 6, se observa que del total de estudiantes del cuarto de
primaria de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de comunicacion
presenta un 9,3% en el nivel regular de clima escolar; el nivel en proceso de
comunicacion presenta un 22% en el nivel regular de clima escolar y el nivel
desarrollado de comunicacion presenta un 47,5% en el nivel bueno de clima
escolar, segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucién educativa N°
3077, Comas.

3.1.6 Autoestima y clima escolar
Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes del cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077 segun la autoestima y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Por d I Recuento 9 0 0 9
oraesarroliar  on del total  7,6% 0,0% 0,0% 7,6%
Autoestima £ Recuento 1 29 4 34
N proceso % del total 0,8% 24,6% 3,4% 28,8%
Desarrolladas Recuento 0 16 59 75
% del total 0,0% 13,6% 50,0% 63,6%
Total Recuento 10 45 63 118
% del total 8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Niveles entre autoestima y clima escolar de los estudiantes de cuarto de

primaria de la institucion educativa N°3077.
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Interpretacion.

De la tabla 12 y figura 7, se observa que del total de estudiantes del cuarto de
primaria de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de autoestima
presenta un 7,6% en el nivel malo de clima escolar; el nivel en proceso de
autoestima presenta un 24,6% en el nivel regular de clima escolar y el nivel
desarrollado de autoestima presenta un 50% en el nivel bueno de clima escolar,
segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N° 3077,

Comas.

3.1.7 Toma de decisiones y clima escolar
Tabla 13
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes de cuarto de primaria

de la institucion educativa N°3077 segun la toma de decisiones y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Recuento 3 0 0 3
Por desarrollar o4 yejtotal  2,5% 0,0% 0,0% 2.5%
Toma de Recuento 4 27 6 37
decisiones En proceso % del total 3,4% 22,9% 5,1% 31,4%
Desarrolladas Recuento 3 18 57 78
% del total 2,5% 15,3% 48,3% 66,1%
Total Recuento 10 45 63 118
% del total 8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracién propia
oo Shima,
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Figura 8. Niveles entre toma de decisiones y clima escolar de los estudiantes de cuarto

de primaria la institucién educativa N°3077.
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Interpretacion.

De la tabla 13 y figura 8, se observa que del total de estudiantes del cuarto de
primaria de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de toma de
decisiones presenta un 2,5% en el nivel malo de clima escolar; el nivel en proceso
de toma de decisiones presenta un 22,9% en el nivel regular de clima escolar y el
nivel desarrollado de toma de decisiones presenta un 48,3% en el nivel bueno de
clima escolar, segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa
N° 3077, Comas.

3.2. Resultados correlacionales

3.2.1 Habilidades sociales y clima escolar

Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con el clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018.
Hi. Las habilidades sociales se relacionan con el clima escolar en los estudiantes

de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018.

Tabla 14
Correlacion entre habilidades sociales y clima escolar de los estudiantes de cuarto

de primaria de la institucién educativa N°3077.

Habilidades Clima

sociales escolar
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,786
. correlacién
sociales Sig. (bilateral) . ,000
N 118 118
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,786™ 1,000
Clima escolar Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0, 786 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,
frente al grado de significacion estadistica (p < 0,05), por lo que rechazamos la
hipotesis nula. Se concluye que existe relacion directa y significativa entre las
habilidades sociales y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria,

institucion educativa N°3077, Comas, 2018.

3.2.2 Asertividad y clima escolar

Ho. El asertividad no se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto
de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018
Hi. El asertividad se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018

Tabla 15
Correlacién entre asertividad y el clima escolar de los estudiantes de cuarto de

primaria de la institucién educativa N°3077.

Asertividad Clima escolar

Coeficiente de correlacion 1,000 771"
Sig. (bilateral) . ,000
Asertividad N 118 118
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 771" 1,000
Clima escolar Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0, 771 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,

frente al grado de significacion estadistica (p < 0,05), por lo que rechazamos la
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hipotesis nula. Se concluye que existe relacion directa y significativa entre la
asertividad y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion
educativa N23077, Comas, 2018.

3.2.3 Comunicacion y clima escolar

Ho. La comunicacion no se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.
Hi. La comunicacion se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto

de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.

Tabla 16
Correlacién entre comunicacion y el clima escolar de los estudiantes de cuarto de

primaria de la institucion educativa N°3077.

Comunicacion Clima
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 7447
Sig. (bilateral) . ,000
Comunicacion N 118 118
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 744" 1,000
Clima escolar Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En base a los resultados mostrados en la tabla adjunta, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0, 744. Significa que existe una alta relacién positiva entre las
variables, frente al grado de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que se
rechaza la hipotesis nula. Existe relacion directa y significativa entre la
comunicaciony el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion
educativa N°3077, Comas, 2018.
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3.2.4 Autoestimay clima escolar

Ho. La autoestima no se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto
de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.
Hi. La autoestima se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.

Tabla 17
Correlacion entre autoestima y el clima escolar de los estudiantes de cuarto de

primaria de la institucion educativa N°3077.

Autoestima Clima escolar

Coeficiente de correlacién 1,000 , 733"
Sig. (bilateral) . ,000
Autoestima N 118 118
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion , 733" 1,000
Clima escolar Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En base a los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman, el cual es de 0.733. Significa que existe una alta relacion
positiva entre las variables frente al grado de significacion estadistica (p < 0,05),
por lo que rechazamos la hipétesis nula. Se concluye que existe relacion directa 'y
significativa entre la autoestima y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de

primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018.
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3.2.5 Toma de decisiones y clima escolar

Ho. La toma de decisiones no se relaciona con el clima escolar en los estudiantes
de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018.
Hi. La toma de decisiones se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.

Tabla 19
Correlacion la toma de decisiones y el clima escolar de los estudiantes de cuarto

de primaria de la institucion educativa N°3077.

Toma de Clima escolar

decisiones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™

Toma de Sig. (bilateral) . ,000

decisiones N 118 118

Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 564" 1,000
Clima escolar Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman, el cual es de 0.564, lo cual significa que existe una moderada relacién
positiva entre las variables, frente al grado de significacion estadistica (p < 0,05),
por lo que rechazamos la hipotesis nula. Se concluye que existe relacion directa y
significativa entre la toma de decisiones y el clima escolar en los estudiantes del

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.



V. Discusion



70

Discusién

En el trabajo de investigacion titulada: “Habilidades sociales y clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018”, los
resultados encontrados guardan una relacion directa segun el procesamiento de la
informacion recabada mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipétesis general, las habilidades sociales se relacionan con el
clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas 2018. En cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman, este es de 0.786, lo cual significa que existe una alta relacion
positiva entre las variables frente al grado de significacion estadistica (p < 0,05),
por lo que rechazamos la hipotesis nula. En consecuencia, existe relacion directa y
significativa entre las habilidades sociales y el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Asimismo,
Zambrano (2016) concluye que existen diferencias significativas frente a la variable
género, siendo las mujeres quienes muestran niveles mas altos en estos repertorios
de comportamiento. Chapufian (2016) concluye que existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales y rendimiento escolar de los estudiantes en las
diversas areas, asimismo se requiere aplicar estrategias que mejoren los niveles
de habilidades sociales para elevar el nivel de rendimiento escolar.

En cuanto a la Hipétesis especifica 1, la asertividad se relaciona con el clima
escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas 2018. El grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman es de 0, 771, lo cual demuestra que existe una alta relacion positiva
entre las variables frente al grado de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que
rechazamos la hip6tesis nula. Es asi que existe relacion directa y significativa entre
la asertividad y el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion
educativa N°3077, Comas, 2018. Gonzales (2014) concluye que el uso de un
lenguaje asertivo facilita de forma significativa el aprendizaje de los estudiantes.
Por otro lado, Valqui (2012) concluye que ambas variables se relacionan entre si

de forma positiva.
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En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, la comunicacion se relaciona con el
clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas 2018. El grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman es de 0.744, lo cual se traduce en la existencia de una alta relacion
positiva entre las variables frente al grado de significacion estadistica (p < 0.05), lo
que hace que se rechace la hipétesis nula. En consecuencia, existe relacion directa
y significativa entre la comunicacion y el clima escolar en los estudiantes del cuarto
de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Segun Gomez y Sanchez
(2015), concluyen que el tiempo que el alumnado dedica a tomar decisiones en la
sesién, un aumento en la autonomia, una mayor satisfaccién hacia el area y
respecto a su aprendizaje.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, la autoestima se relaciona con el clima
escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas, 2018. El grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman es de 0.733, lo cual significa que existe una alta relacién positiva
entre las variables, frente al grado de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que
rechazamos la hipoétesis nula. Es asi que existe una relacion directa y significativa
entre la autoestima y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria,
institucién educativa N°3077, Comas, 2018. Quinteros (2013) concluye que se
evidenciaron cambios notorios, de acuerdo a informes del personal del centro, en
la conducta de los nifios y confirmado ademas por el equipo técnico del lugar.
Asimismo, Milan y Vega (2012), concluye que existe una significativa relacion entre
ambas variables.

En cuanto a la Hipotesis especifica 4, la toma de decisiones se relaciona con
el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa
N°3077, Comas, 2018. El grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman es de 0.564, lo que significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables frente al grado de significacion estadistica (p < 0.05),
por lo que rechazamos la hip6tesis nula. En consecuencia, existe relacion directa y
significativa entre la toma de decisiones y el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Guerrero (2013)
concluye que existe comunicacion bidireccional que aporta al aprendizaje

instruccional, sin embargo, hay deficiencias en incentivarla, asi como la creacion
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de grupos de trabajo para la realizacion de una labor cooperativa. Asimismo, Pingo
(2015), concluy6 que existe relacion entre tarea y adaptacion de conducta.



V. Conclusiones
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Conclusiones

Primera: Las habilidades sociales se relacionan directa (Rho=0, 786) y
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se
probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Segunda: El asertividad se relaciona directa (Rho=0, 771) y significativamente
(p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de
primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probod la
hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Tercera: La comunicacion se relaciona directa (Rho=0, 744) vy
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, instituciéon educativa N°3077, Comas, 2018. Se
probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Cuarta: La autoestima se relaciona directa (Rho=0, 733) y significativamente
(p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria,
institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probo la hipoétesis
planteada y esta relacion es alta.

Quinta: La toma de decisiones se relaciona directa (Rho=0, 564) y
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, instituciéon educativa N°3077, Comas, 2018. Se

probd la hipétesis planteada y esta relacion es moderada.



VI. Recomendaciones
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Recomendaciones

Primera: Aplicar estrategias que mejoren los niveles de habilidades sociales vy el

clima escolar de los estudiantes de cuarto de primaria.

Segunda: Realizar talleres de mejora del asertividad que permitan a los estudiantes

identificar los factores emocionales de su personalidad.

Tercera: Desarrollar estrategias comunicativas mediante talleres o programas con
la finalidad de disminuir las conductas agresivas que afectan a un clima

escolar positivo entre los estudiantes de cuarto de primaria.

Cuarta: Realizar talleres orientados al fomento de toma de decisiones en los
estudiantes de cuarto de primaria, que le permitan elegir opciones o

formas efectivas para resolver diferentes situaciones de su vida diaria.
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Titulo: Habilidades sociales y clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N° 3077, Comas,2018

Linea de investigacion: Innovaciones pedagdgicas

Autora: Nilda Diaz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y el clima
escolar en los estudiantes del
cuarto de primaria, institucién
educativa Na3077,
Comas, 20187

Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre la
asertividad y el clima escolar en
los estudiantes del cuarto de
primaria, institucion educativa
Na3077, Comas,2018?

¢, Qué relacion existe entre la
comunicacion y el clima escolar
en los estudiantes del cuarto de
primaria, institucién educativa
Na3077, Comas,2018?

¢, Qué relacion existe entre la
autoestima y el clima escolar en
los estudiantes del cuarto de
primaria, institucién educativa
Na3077, Comas,2018?

¢, Qué relacion existe entre la
toma de decisiones y el clima
escolar en los estudiantes del
cuarto de primaria, institucion
educativa Na3077,
Comas, 20187

Objetivo general
Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y el

clima escolar en los
estudiantes del cuarto de
primaria, institucion
educativa Na3077,
Comas, 2018

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el
asertividad y el clima
escolar en los estudiantes
del cuarto de primaria,
instituciéon educativa
N23077, Comas,2018

Establecer la relacion entre la
comunicacion el clima
escolar en los estudiantes
del cuarto de primaria,
instituciéon educativa
N23077, Comas,2018

Establecer la relacion entre la
autoestima y el clima
escolar en los estudiantes
del cuarto de primaria,
institucién educativa
N23077, Comas,2018

Establecer la relacion entre la
toma de decisiones y el
clima escolar en los
estudiantes del cuarto de

Hipotesis general

Las habilidades sociales se
relacionan con el clima
escolar en los estudiantes del
cuarto de primaria, institucion
educativa Na3077,
Comas, 2018

Hipotesis especificas
El asertividad se relaciona
con el clima escolar en los

estudiantes del cuarto de
primaria, institucién
educativa N23077,
Comas, 2018

La comunicacién se relaciona
con el clima escolar en los

estudiantes del cuarto de
primaria, institucion
educativa Na3077,
Comas,2018

La autoestima se relaciona
con el clima escolar en los

estudiantes del cuarto de
primaria, institucion
educativa Na3077,
Comas, 2018

La toma de decisiones se
relaciona con el clima
escolar en los estudiantes del
cuarto de primaria, institucion

Variable 1: Habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Nunca (1), | De habilidades
Asertividad Evitar conflictos lals Casinunca (2), | sociales:
Apoyo entre companieros. A veces @), | Pordesarrollar [32-74]
Insulto a compafieros Casi siempre (4), En proceso  [75-117]
Respeto entre compafieros Siempre (5) Desarrolladas [118-160]
) ) De Asertividad:
Comunicacion | Comunicasus ideas Por desarrollar  [8-18]
Expresa opiniones 9al 16 En proceso [19-29]
Atiende cuando le hablan Desarrolladas [30-40]
Escucha y habla a sus
comparfieros. De comunicacion:
Por desarrollar  [8-18]
Autoestima Aspecto fisico En proceso [19-29]
Imagen personal 17 al 24 Desarrolladas [30-40]
Auto concepto ]
Reconocimiento de De autoestima:
cualidades y defectos Por desarrollar  [8-18]
En proceso [19-29]
dzgin;i%ggs Solucién de problemas Desarrolladas  [30-40]
Plantear soluciones 25 al 32
o . De toma de
Decision propua decisiones:
Defensa de ideas Por desarrollar [8-18]
En proceso [19-29]
Desarrolladas [30-40]
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primaria,
educativa
Comas,2018

institucion
N23077,

educativa
Comas, 2018

N°3077,

VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Clima escolar
. Escal Nivel ran
Dimensiones Indicadores ltems scaias eles orangos
valores
De clima escolar :
Malo [24-56]
Relaciones B . lal6 Nun.ca (@), Regular [57-88]
interpersonales Relacién con compafieros Casi nunca (2, | Bueno [89-120]
Relacion con docente A veces 3),
Casi siempre (4), | De relaciones
7 al12 Siempre (5) interpersonales :
Malo [6-14]
| Regular [18-22]
Autorrealizacion Interés por aprender 13 al 18 Bueno [23-30]
Cumplimiento de tareas
De autorrealizacion :
Estabilidad : - 19 al 24 Malo [6-14]
Clima armoénico
. . Regular [18-22]
Clima afectivo Bueno [23-30]
Cambio Proposiciéon de actividades De estabilidad :
escolares Malo [6-14]
Estrategias para aprender Regular [18-22]
Bueno [23-30]
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De cambio :
Malo [6-14]
Regular [18-22]
Bueno [23-30]

TIPOY D|SENQ DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
PARADIGMA: Positivismo Poblacién censal: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia

Instrumento: - Figuras estadisticas
Estuvo  conformada | Cuestionarios  sobre las

por 118 estudiantes | habilidades sociales y clima L o, , L . . ,
del cuarto de primaria, | escolar INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las formulas

TIPO: Basica institucion  educativa de Correlacion de Spearman:
N23077, Comas,2018

ENFOQUE: Cuantitativo

METODO: Hipotético-deductivo

NIVEL: Correlacional

DISENO: 63 d?
No experimental - o= l_T
n(n<—1)
Transversal
Doénde:

r, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUumero de datos
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Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de habilidades sociales

Indicaciones: Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x” la
respuesta con la que mas te identifiques. Utiliza las siguientes escalas:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W| N -

Siempre

Ne° Asertividad Escalas

CN|AV |CS|S
2 3 4 |15

= 2

01 | Me mantengo callado (a) para evitar conflictos con mis
compafieros.

02 | Insulto a mis compaferos con frecuencia cuando hablan mal
de mi persona.

03 | Pido ayuda a mis compafieros de buena manera.

04 | Felicito a mis compafieros cuando sacan buenas notas.

05 | Soy agradecido con mis compafieros cuando me ayudan con
las tareas.

06 [ Saludo a mis compafieros cuando cumplen afos.

07 | Insulto a un compafiero cuando no asiste a un trabajo de
grupo.

08 | Evito contar mis problemas familiares a mis comparieros.

Comunicacion

09 | Hago caso a mis compafieros cuando me presionan para
hacer travesuras en clase.

10 | Presto atenciéon cuando el docente me habla.

11 | Pregunto al docente cuando no entiendo la clase.

12 | Miro fijamente cuando alguien me habla.

13 | Me dejo entender cuando hablo

14 | Comunico mis intereses y necesidades a mis compaferos.

15 | Expreso mis opiniones con facilidad

16 | Escucho atentamente a mis compafieros y luego emito mi
opinion sobre lo que hablan.

Autoestima

17 | Considero que mi aspecto fisico es importante.

18 | Me arreglo para que mis compafieros se den cuenta de mi
aspecto personal.




19

Me interesa mucho la imagen que doy ante los demas.

20

Me autodefino como una persona amigable.

21

Cambio de comportamiento cuando me equivoco.

22

Felicito a mis comparieros cuando realizan acciones buenas.

23

Reconozco mis cualidades y defectos.

24

Me esfuerzo por ser un mejor compariero y estudiante.

Toma de decisiones

25

Soluciono los problemas que ocurren entre comparieros.

26

Planteo soluciones teniendo en cuenta las consecuencias de
las mismas.

27

Decido por mi ante cualquier decisiébn tomada por mis
comparieros.

28

Realizo actividades positivas para mejorar mi aprendizaje.

29

Defiendo mis ideas ante mis compafieros.

30

Acepto las criticas de mis compafieros.

31

Aconsejo a mis compafieros cuando toman decisiones
precipitadas.

32

Acepto las opiniones de mis compafieros frente a un
problema.
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Indicaciones: Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x” la
respuesta con la que mas te identifiques. Utiliza las siguientes escalas:

VALLEJO

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W| N -

Siempre

Cuestionario de clima escolar

NO

Relaciones interpersonales

Escalas
N [CN]|] AV | CS
1 2 3 4

01

Me relaciono facilmente con mis compafieros

02

Las relaciones con mis compaferos de clase son
agradables.

03

Me relaciono facilmente con el docente del aula

04

La relacion con el docente es cordial y de respeto

05

Me llevo bien con mis comparieros de clase.

06

Colaboro con mis compafieros en lo que necesiten.

Autorrealizacion

07

Me preocupo por mejorar mi aprendizaje

08

Realizo mis tareas solo sin pedir ayuda

09

Cumplo con las tareas asignadas por el docente

10

Me agrada que mis trabajos sean felicitados por el docente

11

Me preocupo por sacar buenas calificaciones

12

Trato de ser mejor estudiante que mis demas compafieros.

Estabilidad

13

Las actividades de clase que realiza el docente en el aula son
organizadas.

14

El desarrollo de las clases del docente se realiza en un clima
armonico

15

Mis compafieros de clase son solidarios y nos apoyamos
entre todos.

16

Se trabaja en equipo las tareas asignadas por el docente.

17

Se respetan las normas de convivencia y el reglamento
escolar.

18

El clima escolar es afectivo.

Cambio
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19

Propones actividades escolares en beneficio propio y de tus
demas comparfieros.

20

Eres creativo para proponer actividades escolares que
generen cambios de actitudes entre tus compafieros.

21

Te gustaria que el docente realice actividades escolares
variadas y novedosas.

22

Te gustaria aprender estrategias para mejorar tu aprendizaje

23

Te sientes motivado en clase y deseas aprender mas
conocimientos.

24

Investigas temas de interés para mejorar tu aprendizaje.
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Anexo 03: Certificados de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

90

Ne litems Pertinencia? 2 Claridad? g
| Asertividad si No si No si No
1 Me mantengo callado (a) para evitar conflictos con mis
compaiieros. ’ / 7
2 Insulto a mis comparieros con frecuencia cuando hablan mal 3 P
de mi persona. <
3 Pido ayuda a mis compareros de buena manera. 7 £ 7
4 | Felicito a mis comparieros cuando sacan buenas notas. s &
5 Soy agradecido con mis comparieros cuando me ayudan con A 7
Ias tareas. 7
6 Saludo a mis compafieros cuando cumplen afos. / Z B
7 Insulto a un compafiero cuando no asiste a un trabajo de grupo. o /
8 Evito contar mis problemas familiares a mis comparieros. - o«
Comunicacié si No Si No si No
9 Hago caso a mis compafieros cuando me presionan para
hacer travesuras en clase. 2 7 s
10 | Presto atencién cuando el docente me habla. >4 7
11_| Pregunto al docente cuando no entiendo la clase. < - al
12_| Miro fijamente cuando alguien me habla. D - S
13 _| Me dejo entender cuando hablo Z 7 2
14_| Comunico mis intereses y necesidades a mis comparieros. 7 e &
15 | Expreso mis opiniones con facilidad - s
16 | Escucho atentamente a mis compafieros y luego emito mi 7 P /
opinién sobre lo que hablan.
Autoestima Si No si No si No
17 | Considero que mi aspecto fisico es importante. 7 e t i
18 | Me arreglo para que mis comparieros se den cuenta de mi | .
aspecto personal. 5 <
19 | Me interesa mucho la imagen que doy ante los demas. i 7 s
20 | Me autodefino como una persona amigable. r /
21 | Cambio de comportamiento cuando me equivoco. 7 - 2
22 | Felicito a mis compafieros cuando realizan acciones buenas. P P 7
23 | Reconozco mis cualidades y defectos. > s P
24 | Me esfuerzo por ser un mejor compadero y estudiante. 5 ~ e
Toma de decisiones Si No Si No Si No
25 | Soluciono los problemas que ocurren entre compafieros. o -~ ~
26 | Planteo soluciones teniendo en cuenta las consecuencias de 7 e P
las mismas.
27 Eoe;ldo por mi ante cualquier decision tomada por mis P / -
pafieros.
28 | Realizo actividades positivas para mejorar mi aprendizaje. ~ o
29 [ Defiendo mis ideas ante mis compafieros. - &
30 | Acepto las criticas de mis comparieros. - -~ -
3 | Aconsejo a mis compafieros cuando toman decisiones | - > Vg
precipitadas.
32 | Acepto las opiniones de mis comparieros frente a un problema. | _~ o i
Observaciones (precisar si hay suficiencia) 5/ /4 Gy SUfccieniie
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

-1 '.de.ﬁé.’.'!:Zdel 20./%

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Be//fﬂ a 7‘—9—",00(0/ 'Z Yz Juﬁnjc’/ Ce
oNt:... LT LB bF. e '
Especialidad del evaluador;%‘ﬁ/.izf.—f’..fﬂ..594/.59.&é!%.’/?...&‘.’{ﬂ.mff.'..‘.‘.ﬁf'!...‘.’.’l.:29?.".{2.?..% y Ges #on é’q/c/c::,%‘v’f—

1 Perti El item ponde al concepto tedrico
2Rek ia: El item es apropiado para rep alcomp o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto'y directo f i~ A7 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

LURDES ANGEHICA BELTRA
MG. EN EDUCACION MENCION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ESCOLAR

N° | items Pertinencia! _|Relevancia? Claridad3 Sugéﬁr\?iais
Relacivnes interpersonales Si No Si_ | No Si No
1 Me relaciono facilmem_e con mis comparneros ' >d
2 Las relaciones con mis companeros de clase son agradables. 7 b
3 Me relaciono facilmente con el docente del aula & 7
4 La relacion con el docente es cordial y de respeto - 7
§ Me llevo bien con mis comparieros de clase. L
6 Colaboro con mis compaiieros en lo que necesiten. e -
Autorrealizacion Si No Si No Si No
7 Me preocupo por mejorar mi aprendizaje s e
8 Realizo mis tareas solo sin pedir ayuda / 7 7
9 Cumplo con las tareas asignadas por el docente . P &
10| Me agrada_que mis trabajos sean felicitados por el docente i 7
11| Me preocupo por sacar buenas calificaciones i 7
12 | Trato de ser mejor estudiante que mis demas comparieros. L b
Estabilidad Si No Si No Si No
13 | Las actividades de clase que realiza el docente en el aula son A
organizadas. Z P
14 | El desarrollo de las clases del docente se realiza en un clima arménico P P L
15 | Mis comparieros de clase son solidarios y nos apoyames entre todos. P A D
16 | Se trabaja en equipo las tareas asignadas por el docente. e L 7z
17 | Se respetan las normas de convivencia y el reglamento escolar. Z
18 | El clima escolar es afectivo. / rd
Cambio Si No Si | No Si No
19 | Propones actividades escolares en beneficio propio y de tus demas
compafieros. ; & Z 7
20 | Eres creativo para proponer actividades escolares que generen cambios s
de actitudes entre tus comparieros. i
21 | Te gustaria que el docente realice actividades escolares variadas y
novedosas. 7 = 7
22 | Te gustaria_aprender estrategias para mejorar tu aprendizaje 7 b 7
23 | Te sientes motivado en clase y deseas aprender mas conocimientos. S ol
24 | Investigas temas de interés para mejorar tu aprendizaje. 7 i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘5‘/‘ A ay SOf/ ¢/ Cnee a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

L. decdilae 2013

Smﬂhd.o/s Cy g?n;bhrg % dﬁeljuez evaluador: Bf / ?Z(f; 8422 CO,;./ZI 7 a(’.#’.{&("(lcw .

Especialidad del evaluador:.%lﬁ/lé./fj’.ﬁ..(‘.t?....é@l"/e/..‘lg:s.ff.?; (e =144 ”?( *7.!.;36.‘:;....!3'7 DC‘CF’?QC)/é‘J‘Z/W’/g’c/JFL»#V'

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado. 7 =
2Rek ia: El item es apropiado para tar al comp odi ion especifica del constructo -
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

. , _ AT TORPOC
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medirla dimension MG. EN EDUCACION MENCION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ESCOLAR
TR

@« I items Perti ia Claridad?® Sug
Relagiones interpersonales Si No Si | No Si No
1 Me relaciono facilmente con mis comparieros o o Pt
2 Las relaciones con mis compaferos de clase son agradables. / e o
3 Me relaciono facilmente con el docente del aula - [ e
4 La relacién con el docente es cordial y de respeto - - e
5 Me llevo bien con mis comparieros de clase. P P -
6 | Colahoro con mis compafieros en lo que necesiten. i v v
Autorrealizacio Si No Si | No Si No
7 Me preocupo por mejorar mi aprendizaje ~ - P
8 Realizo mis tareas solo sin pedir ayuda o P P
9__| Cumplo con las tareas asignadas por el docente T e .
10 | Me agrada que mis trabajos sean felicitados por el docente V% s ]
11 | Me preocupo por sacar buenas calificaciones v ot v
12_| Trato de ser mejor estudiante que mis demas comparfieros. e e v
Estabilidad si No si_ | No si No i
13 | Las actividades de clase que realiza el docente en el aula son Y
organizadas. P v
14 | El desarrollo de las clases del docente se realiza en un clima arménico v 4 &
15 | Mis companeros de clase son solidarios Yy Nos apoyameos entre todos. v oo 5
16 | Se trabaja en equipo las tareas asignadas por el docente. e i P
17 | Se respetan las normas de convivencia y el reglamento escolar. I v (v
18 | El clima escolar es afectivo. i v~ o
Cambio Si No Si_ | No Si No
19 | Propones actividades ‘escolares en beneficio propio y de tus demas o
compafieros. . v P
20 | Eres creativo para proponer actividades escolares que generen cambios @ o
de actitudes entre tus compaferos. Lk
21 | Te gustaria que el docente realice actividades escolares variadas y . i -
novedosas. v
22 | Te gustaria aprender estrategias para mejorar tu aprendizaje i P ol o
23 | Te sientes motivado en clase y d aprender mas conocimientos. " v v
24_| Investigas temas de interés para mejorar tu aprendizaje. L v v
s PATTERI 1 A SOLre enc a
Observaciones (precisar sj hay suficiencia): Y a ,x/ L/ Cr
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

, A..deabi oo 2005
Apellidosg Q;r;b:; s({ del juez evaluador: 3 < / 71(";’7‘;’—;/‘70‘0/.,4(/ /(J’./szﬁ(’{zcﬁ :

DNL:... A &l 2 L 65 ) )
< 4 7 N « ’ p i 7/ > Ao
Especialidad del evaluador:.my(‘/lééﬁ..<’.¢?....é?éd.“.f.‘.‘.:i??....'{:iz(.’.....47.(’."7..25.‘.'?....{{.f.?.,\.Z?Q.C.z?.Z.C.{.C&...)4....6..‘. ’-Z&’”Cc%/fﬁ’/

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado,

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o di 6 e:gteciﬁ:la red;; tructo s 77 SIESS
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exadto y di AR e TS

e i R ABELTRAN TORPOCC
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medirfa dimension MG. EN EDUCACION MENCION

DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

{ items

Pertinencia?

Relevanciaz

Claridad3 Sugerencias

Asertividad

Si No

Si

No

Si No

Me mantengo callado (a) para evitar conflictos con mis

compaiieros.

\

insulto a mis comparieros con frecuencia cuando hablan mal
de mi persona.

Pido ayuda a mis compafieros de buena manera.

Felicito a mis comparieros cuando sacan buenas notas.

Soy agradecido con mis comparieros cuando me ayudan con
las tareas.

Saludo a mis companeros cuando cumplen afios.

Insulto a un comparero cuando no asiste a un trabajo de grupo.

Evito contar mis problemas familiares a mis compaferos.

Comunicacién

No

No

No

Hago caso a mis compaiieros cuando me presionan para
hacer_travesuras en clase.

10

Presto atencion cuando el docente me habla.

Pregunto al docente cuando no entiendo la clase.

12

Miro fijamente cuando alguien me habla.

13

Me dejo entender cuando hablo

14

Comunico mis intereses y necesidades a mis comparieros.

15

Expreso mis opiniones con facilidad

Escucho atentamente a mis comparieros y luego emito mi
opinién sobre lo que hablan.

Autoestima

No

No

No

17

Considero que mi aspecto fisico es importante.

18

Me arreglo para que mis comparieros se den cuenta de mi
aspecto personal.

19

Me interesa mucho la imagen que doy ante los demas.

Me autodefino como una persona amigable.

21

Camhio de comportamiento cuando me equivoco.

Felicito a mis compafieros cuando realizan acciones buenas.

ORISR N ] ORISR T2 NNY NN N A

SIS sRfel SIRRRRRRT R RIS SRS

AN S AN NERN OIS AR E AN AN S AN AN

23

Reconozco mis cualidades y defectos.

24

Me esfuerzo por ser un mejor compariero y estudiante.

Toma de decisiones

No

2|5 \

No

al\| '\

No

25

Solucieno los problemas que ocurren entre companeros.

26

Planteo soluciones teniendo en cuenta las consecuencias de
las mismas.

27

Decido por mi ante cualquier decisién temada por mis
comparieros.

28

Realizo actividades positivas para mejorar mi aprendizaje.

Defiendo mis ideas ante mis comparieros.

30

Acepto las criticas de mis comparieros.

3

Aconsejo a mis compafieros cuando toman decisiones
precipitadas.

32

Acepto las opiniones de mis compaferos frente a un problema.

ANEYAAAN RN NN

NN NNY VS

NORNR Y S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

St hat)x %Ufl ciencgiel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

08 aedbil.det 2018

! Pertinencia: El item corresponde al concspto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension

. Annel 62/ ‘m
CPP 1010385U5%
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LERIINVAUV UE VALIVEA VE VUNITENIUV VEL IND I RUVICN IV WUE MIVE CL VLIMA COVULAR

Ne I items Pertinencia! _[Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Relaci interpersonales Si No Si No Si No
Me relaciono facilmente con mis comparieros e o

! Las relaciones con mis comparieros de clase son agradables. =~ -~

| Me relaciono facilmente con el docente del aula P s

b La relacion con el docente es cordial y de respeto Pl -

] Me llevo bien con mis comparieros de clase. P P

i | Colaboro con mis comparieros en lo que necesiten. e 1 —
Autoirealizacién = si No Si_ | No si No

| Me preocupo por mejorar mi aprendizaje 7 2 e

}__| Realizo mis tareas solo sin pedir ayuda 0 e

|| Cumplo con les tareas asignadas por el docente 2 =

0| Me agrada que mis trabajos sean felicitados por el docente 27T - -

1| Me preocupo por sacar buenas calificaciones o - 1

12| Trato de ser mejor estudiante que mis demds comparieros. e o i

__ | Estabilidad si No Si_ | No Si No

13 | Las actividades de clase que realiza el docente en el aula son
organizadas. Vo Zz |

14 | El desarrollo ce las clases del docente se realiza en un clima arménico ,/ 2 ~—

15| Mis comparieros de clase son solidarios y nos apoyamos entre todos. o ; =

16 | Se trabaja en equipo las tareas asignadas por el docente. e P B

I7_| Se respetan las normas de convivencia y el reglamento escolar. i = Pl

18 | El clima escolar es afectivo. ; <~ —
Cambio si No Si_ | No Si No

18 | Propones actividades escolares en beneficic propio y de tus demas
compaiieros. 21 —

0 | Eres creativo para proponer actividades escolares que:generen cambios L
de actitudes entre tus comparieros. o £+ :

1 | Te gustaria que el docente realice actividades escolares variadas y 2
novedosas. o | ]

22 | Te gustaria_aprender estrategias para mejorar tu aprendizaje : ] =

'3 | Te sientes motivado en clase v deseas aprender mas conocimientos. P (5 -

e Y P . v Cio - - . PR . P

Observaciones (precisar si hay sufici ia): HCu/i N s{ e \Cle

7
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1/]/ Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ ]
\ » QMM ve O de...0Y do1 2018

lidos y nombre s del juez evaluador: ..... l AL “ ororafio AL

i o e e

! Pertinencia: El itsm ponde al pto tedrico formalad
2Rl a: El item es apropiado para °

P al comp ion especifica del
3 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado def item, es conciso, exacio y directo

A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 'a dimensian

= va
ncis Ibarguen Cue
Fnu. on Clenctas de 12 Educ
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

N°

! items

Pertinencia!

Relevancia?

Sugerencias

Asertividad

Si No

Si No

Claridads

Si

No

Me mantengoe callado (a) para evitar conflictos con mis
comparieros.

Insulto a mis comparieros con frecuencia cuando hablan mal
de mi persona.

Pido ayuda a mis comparieros de buena manera.

Felicito a mis compafieros cuando sacan buenas notas.

Soy agradeciclo con mis comparieros cuando me ayudan con
las tareas.

Saludo a mis comparieros cuando curaplen afos.

MM

Insulto a un compariero cuando no asiste a un trabajo de grupo.

N

Evito contar mis problemas familiares a mis comparieros.

Cc i ion

«

i No

Hago caso a mis compafieros cuando me presionan para
hacer_travesuras en clase.

Presto atenci¢n cuando el docente me habla.

Pregunto al dacente cuando no entiendo la clase.

Miro fijamente cuandc alguien me hatila.

Me dejo entender cuando hablo

Comunico mis intereses y necssidades a mis comparieros,

Expreso mis opiniones con facilidad

Escucho atentamente a mis comparieros y luego emito mi
opinién sobre lo que hablan.

Autoestima

N NARAN

No

No

No

17

Considero que mi aspecto fisico es importante.

18

Me arreglo para que mis compafieros se den cuenta de mi
aspecto personal.

NREONNNR RN

NAFANAMAANNEEN AN AL AN

19

Me interesa mucho la imagen gue doy ante los demés.

W\

20

Me autodefinc como una persona amigable.

21

Cambio de comportamiento cuando me equiveco.

22

Felicito a mis comparieros cuando realizan acciones buenas.

\A

23

Reconozco mis cualidades y defectos.

X
\

Me esfuerzo por ser un mejor compariero y estudiante.

@w

Toma de decisiones

No

Soluciono los problemas que ocurren entre comparieros.

\

Planteo soluciones teniendo en cuenia las consecuencias de
las mi

\

Decido por mi ante cualquier decisi6n tomada por mis
comparieros.

A

Realizo actividades positivas para mejorar mi aprendizaje.

Defiendo mis ideas ante mis comparieros.

Acepto las criticas de mis comparieros. ot

3

Aconsejo a mis compafieros cuando toman decisiones

precipitadas. 4

NANCANANAEAGN

32

Acepto las opiniones de mis compafieros frente a un problema. /

AL SANANAENAN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):, H.Cu\g (Lu[t—{ L\!«'_i’\(w.LL

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /( Aplicable después de corregir [ ]

| . \ - 5
Apellidos y nombre s del juez evaluador: IDM AL Q/“'Q”u‘ TQW‘LW

oNE.... 0963 8E6S
Especialidad del evaluador: /\Pm& - gneeen CLQ L‘ﬁ‘

1P El item ponde al tedricy f

2Rel ia: El item es iado para al comp odi ion especifica del
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado det item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufick para medir la di

Cduseesus o

No aplicable [ ]

o e
_Uiuttcgu

09, el2d...on2l?

cis ihal eva
Fncias de Is Educacin




Anexo 04: Confiabilidad

=] Habilidades sociales.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHAM e~ BHAT B HE BLT 409 %
29118 [
2z e s 6] 7 18] 19 mo] mi] 2] 3 11a]ns| 6] 17 118] 119 120] 121 122|123 ] 124 125 126] 127 128 | 129 | 130 [131] 132
1 5 4 3 2 1 1 5 4 3 2 1 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 5 3 3 2 21 1 3 315
2 4 1 3 3 1 2 4 1 3 3 1 2 4 1 3 3 2 4 1 3 3 4 85 2 3 3 1 § 5 5§ 2 4
3 5 5 5 5 5 5 5 5§ 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 &5 &5 5 &5 &5 5 2 8 5 5 4 2 35 5
4 4 4 2 3 1 1 4 4 203 1 1 4 4 2 3 1 4 4 2 21 85 4 3 3 1 2 2 4 1 4
5 5 2 204 3 1 5 2 2 4 3 1 5 2 2 4 1 5 2 2 3 1 4 1 3 4 3 3 3 2 15
3 51 3 3 2 4 2 5 3 3 2 4 2 5 3 3 2 2 5 3 3 85 5 5 5 85 2 4 5 2 3 2 5
7 4 5 203 2 3 4 5 203 2 3 4 8 2 3 3 4 5 2 3 1 4 4 23 2 8§ 2 5 3 4
8 51 5 205 205 5 5 2 5 2 8 5 5 2 5 5 5 8 2 4 3 5 2 2 5§ 2 5 4 3 5 5
9 15 4 3 2 1 1 5 4 3 2 2 1 5 4 3 2 1 8 4 2 4 5 3 3 3 2 4 1 3 2 1
10 2 4 1 3 31 1 41 3 3 3 1 41 3 3 1 4 1 15 431 3 3 5 5 5 31
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 &5 5 5 5 5 5 &5 2 5§ 3 3 2 2 8 8§ 5 4 4 2 5 5
12 1) 4 4 2 3 1 5 4 3 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 4 5 2 3 3 4 2 3 5 2 2 3 1
13 165 2 2 4 2 4 1 3 3 1 4 3 5 2 2 4 3 5 5 5 2 5 5 5 2 4 5 3 3 4 3
14 2 5 3 3 2 5 65 65 5 § 5 2 4 6 3 3 2 4 2 1 5 4 3 2 1 3 2 4 3 1 2 4
15 3 4 5 2 3 1 4 4 2 3 1 1 5 4 3 1 5 4 3 1 4 13 3 1 2 3 1 5 2 5 4
16 4 3 1 65 2 2 4 3 1 5 2 2 4 1 5 2 2 3 4 3 15 2 2 431 2 5 3 2 3
17 2 4 2 5 3 3 2 4 2 5 3 3 2 2 5 3 31 5 2 4 2 5 3 3 2 4 2 3 4 5 35
18 3 2 3 4 5 2 3 2 3 4 5 2 3 3 4 5 2 3 3 2 3 45 2 3 2 3 5 5 5 2 3
19 5 2 5 5 5 2 5 2 5 5 5 2 5 5 5 5 2 4 5 2 & 65 5 2 5 2 5 2 1 5 2 4
20 3 2 11 5 4 3 2 2 1 5 4 3 2 1 5 4 2 3 2 1 1 5 4 3 2 2 2 4 5 4 2
21
.sav'.
DATASET NAME Ccnjunto_de_datosl WINDOW=FRONT .
RELIABILITY
/VARIABLES=I1 I2 I3 I4 IS5 I6 I7 I8 I9 TI10 TI11 T12 I13 TI14 TI15 TIl16 TI17 TI18 TI19 I20 I
21 122 T23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32
/SCALE ( "ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RALPHR .
= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de datosl] D:%\0 Tesis\00000000\Francis estadistica\Diaz\Estadistica\Habilidades

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

] %
Casos wvalidos 20 100,0
Excluidos® 8] .
Total 20 100,0

a. Eliminacidon por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Mode

elementos

556

32

100
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Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
v O |
IS8 e @ « «~ HL-FlF H
i |25 |

4 9

[ 2] 3] ] s]s]m]s]e]no]mn]inz]n3]nans]mns] 7] ns]ina]i20]i21] 122] 123] 124]  var
3 4 4 1 2 5 3 5 5 1 4 3 5

alfaflalla]l=| =
~ o e R

8

W m W m  m s e m s R M e M
R R T R R O S T L R T R SUR Y CRRN s R i N
B I o N L B B L R L R o - I R U CR R R U}
L R R R R o L L R R N R RN RN
daom o RO ORI e L m a a tm R RS B La a tm s s
L B R e e L B T B T L L]
LR TV N T e T T - T~ & R R U RS L R R R L)
R R R R S T R AR AR LR S IR AR AR
P R R L R R LW Lt L s R st
_ e L R B W W R BRI Ryt
[ T o R T e L i e S A N LT R S R SV 4 )
Bl i T - T T o Bt T e T - I =
e B T ISR I S T O SR S S SURY N SR RN U N VY
P tm o 0t n da m Ry B m L | a tn
[ T T R B R e L N S T T T X T T oL I
- W R R R M R R W Rt W R Wt
L R e e i AT TR - T S R I PV )
R R R N R R R R = R T R RS R U I R ey )
L3 Ryt s R da m o a tm m Bt R L m tn
o tm o R RS L3 R R Nt M Em th R RS n s
B T R R N P N R R R SR R )
LT T B N L B L e SN L B U X RTINS X
e R B B L L T T o T T L T s B
T T i T T - T & IR PV U RS T L L o IS I )

R

]

Archive Edicion Ver Datos Iransformar Inserar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades  Ventana  Ayuda

BHSR &G o ~ = 0® E P B W
«» 4+ = FBHE =S

=+ [E Resultado
f Log
=-{E] Andlisis de fiabilidad

GET
FILE='D:\0 Tesis\00000000\Francis estadistica\Diaz\Estadistica\Clima escolar.sav'.

" () Thulo DATASET NAME Conjunto_de datosl WINDOW=FRONT.
Az Notas RELIABILITY
i-+L Conjunto de datos| /VRRIABLES=I1 I2 I3 I4 IS I6 I7 I8 IS I10 I1l I12 I13 I14 I15 Il6 I17 I18 I19 I20 I
=--{E] Escala: TODAS L 21 122 123 124
e T
5 Titulo /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

Resumen de

() Estadisticos /MODEL=ALPHA.

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] D:\0 Tesis\00000000\Francis estadistica\Diaz\Estadistica\Clima escola:

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 .0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

622
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Base de datos

Anexo 05

Base de datos de habilidades sociales

Toma de decisiones

p27

p32

p31

p30

p29

p28

p26

p25

Autoestima

p20

p24

p23

p22

p21

p19

p18

p17

Comunicacion

p12

p16

p15

pl4

p13

p1

p10

p9

Asertvidad

pt

N°
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100
101
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
17
118
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Base de datos de clima escolar

p24

p23

p22

p21

p20

p19

p18

p17

p16

p15

pl4

p13

pl2

p11

p10

p9

p8

p7

pé

p5

p4

p3

p2

pl

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

2
23
%
25
2
27
28
29
30
31
32
3
34
35

36
37
38
39
40

41

2
43

44
45

46

47
48

49
50
51

52
53
54
55
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56
57
58

59
60
61
62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
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Anexo 06: Carta de Presentacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

‘Udic det Didlege y la Reconciliacidn Nacional”

Lima, 11 de abril de 2018
Carta P. 0194-2018-EPG-UCV-LN

Jorge Juliano Meneses Tutaya
Director
Institucion Educativa N° 3077

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Nilda Rosa Diaz Uriarte
identificada con DNI N.° 08466821 y codigo de matricula N.° 0; estudiante del
Programa de Maestria en Educacion con Mencién en Docencia y Gestion Educativa
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Habilidades sociales y clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria,
Institucion Educativa N° 3077, Comas, 2018"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucidn que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

et Ll
JefedelaE

; )
fg3Aenturo Orbegoso
cuelp de Posgrado

Universidad César Vallejp - Campus Lima Norte

FNPC

Somoslla unlve.rSIdad de los fFl| |®
que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
o N
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Anexo 07: Articulo cientifico

Habilidades sociales y clima escolar en los estudiantes de cuarto de

primaria, instituciéon educativa N°3077, Comas, 2018

Br. Nilda Rosa Diaz Uriarte

nilross2264@hotmail.com

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — SEDE LIMA NORTE
RESUMEN:

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion entre las habilidades sociales
y el clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa
Na3077, Comas,2018. Es de tipo basica, de disefio no experimental, transversal —
correlacional. La poblacién es censal y estuvo conformada por 118 estudiantes del
cuarto de primaria; los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez y la
confiabilidad. El método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para el analisis de
datos se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los resultaron
determinaron que las habilidades sociales se relacionan directa (Rho=0, 786) y
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de
primaria, institucién educativa N33077, Comas, 2018. Se probo la hipotesis planteada
y esta relacion es alta.

Palabras claves: Habilidades, social, clima, escolar, estudiantes.

ABSTRACT

The objective of the research was: To determine the relationship between social skills
and school climate in the students of the fourth grade, educational institution N23077,
Comas, 2018. It is of a basic type, of non-experimental, cross-correlational design. The
population is census was comprised of 118 students from the fourth grade; the
guestionnaires met the requirements of validity and reliability. The method that was
used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman nonparametric
Rho test was applied. The results determined that the social skills are directly related

(Rho = 0, 786) and significantly (p = 0.000) with the school climate in the students of
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the fourth grade, educational institution N°3077, Comas, 2018. The hypothesis was
tested and This relationship is high.

Keywords: Skills, social, climate, school, students

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre habilidades
sociales y clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa
N°3077, Comas, 2018. Para tal propdsito se hizo revisién exhaustiva de antecedentes
internacionales y nacionales sobre la problemética de estudio que a continuacion

detallamos las mas relevantes:

Antecedentes del problema

Gonzales (2014) en su tesis: “Desarrollo de la asertividad como instrumento de
aprendizaje en estudiantes del nivel primario”. Objetivo desarrollar la asertividad para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Método: De tipo basica y disefio correlacional
causal, y utilizé una prueba para medir el aprendizaje aplicada 68 estudiantes del nivel
primario. Conclusion: El uso de un lenguaje asertivo el cual facilita de forma significativa

el aprendizaje de los estudiantes.

Durén (2015) en su tesis: “La autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes
del IV ciclo de educacion primaria de la Institucion Educativa Andrés Bello del distrito
de San Martin de Porres — 2015”. Como objetivo se planted determinar el grado de
correlacion existente entre la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes.
Método: Investigacion descriptiva correlacional, de tipo béasica, muestra de 90
estudiantes. Se determind que hay relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales de los estudiantes, con un coeficiente de correlacién de Spearman Rho =
0,717.

Revision de la literatura
Habilidades sociales
Papalia (2004) definio a las habilidades sociales como:
“Las destrezas que el adolescente expresa a través de su conducta

y que se reflejan en sus actitudes y en su capacidad para dar
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respuesta a estimulos del entorno social en beneficio de si mismo

y de los demas” (p. 72).

Clima escolar

Segun Guerrero (2013) menciono:
“El clima escolar es el medio en donde los estudiantes desarrollan
sensaciones y percepciones sobre las relaciones interpersonales que
suceden en el ambito escolar y sus caracteristicas a partir de las
experiencias que experimenta aqui también se consideran las normas y

creencias” (p. 32).

METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un disefio de tipo no experimental, de corte transversal y
correlacional, ya que no se manipuld ni se sometid a prueba las variables de estudio.
La investigacion fue de tipo basica de naturaleza descriptiva y correlacional, debido a
que en un primer momento se ha descrito y caracterizado la dinamica de cada una de
las variables de estudio. La poblacion censal estuvo conformada por 118 estudiantes
del cuarto de primaria, Institucion educativa N°3077, Comas, 2018. La técnica utilizada
para las variables fue la encuesta. Para la investigacion se ha utilizado dos tipos de
cuestionario; el primero para habilidades sociales estuvo compuesto por 32 items
divididos en cuatro dimensiones: Asertividad (8 items), Comunicacion (8 items),
Autoestima (8 items) y Toma de decisiones (8 items). El instrumento para clima escolar
se compone de 24 items divididos en cuatro dimensiones: Relaciones interpersonales
(6 items), Autorrealizacién (6 items), Estabilidad (6 items) y Cambio (6 items). Para el
proceso de la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto de tamafio 20
y con dichos resultados se procedi6 a construir una base de datos. Para la
determinacion de la confiabilidad de dichos datos se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach (a), por tratarse de un instrumento para respuestas de tipo politbmicas. Se
utilizé el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS (Statistical Packageforthe
Social Sciences) Version 23. Los datos estan tabulados y presentados en tablas y
gréficos de acuerdo a las variables y dimensiones. Para la prueba de las hipotesis se
aplico la prueba Rho de Spearman, ya que el propdésito fue determinar la relacion entre

las dos variables, a un nivel de significancia del 5%.



RESULTADOS

Resultado general de la investigacion

Tabla 9
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Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes de cuarto de primaria

segun las habilidades sociales y clima escolar.

Clima escolar Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 9 0 0 9
desarrollar % del total 7,6% 0,0% 0,0% 7,6%
Habilidades Recuento 1 32 3 36
) En proceso
sociales % del total 0,8% 27,1% 2,5% 30,5%
Recuento 0 13 60 73
Desarrolladas
% del total 0,0% 11,0% 50,8% 61,9%
Recuento 10 45 63 118
Total % del total 8,5% 38,1% 53,4% 100,0%
Nota: Elaboracién propia
&0 eCsIé:rglaar
M ralo
I Regular
CBueno
S0
40—
(=]
k=
@
=
3 30 S0 8%
o
20

10—

7 6%

0 5

2 5%

T
For desarrollar

En procesa

Habilidades sociales

Desarrollacas

Figura 4. Niveles entre las habilidades sociales y el clima escolar de los estudiantes de

cuarto de primaria.
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Interpretacion:

De latabla 9yfigura 4, se observa que del total de estudiantes del cuarto de primaria
de la institucion educativa 3077, el nivel por desarrollar de habilidades sociales
presenta un 7,6% en el nivel malo de clima escolar; el nivel en proceso de
habilidades sociales presenta un 27,1% en el nivel regular de clima escolar y el
nivel desarrolladas de habilidades sociales presenta un 50,8% en el nivel bueno de
clima escolar, segun los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa
N° 3077, Comas.

Resultados correlacionales
Hipdtesis general
Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con el clima escolar en los estudiantes

de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con el clima escolar en los estudiantes de

cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018

Tabla 14

Correlacion habilidades sociales y clima escolar

Habilidades Clima

sociales escolar
Coeficiente de 1,000 786"
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) . 000
N 118 118
Rho de
Spearman . .
Coeficiente de , 786 1,000
correlacion
Clima escolar _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0, 786 significa que existe una alta relacién positiva entre las variables, frente al grado
de significacion estadistica (p < 0,05), por lo que rechazamos la hipotesis nula. Se
concluye que existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y el
clima escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas, 2018.

DISCUSION

En el trabajo de investigacion titulada: “Habilidades sociales y clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018”, los
resultados encontrados guardan una relacion directa segun el procesamiento de la
informacion recabada mediante los instrumentos utilizados. En cuanto a la Hipétesis
general, las habilidades sociales se relacionan con el clima escolar en los estudiantes
de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas 2018. En cuanto al grado
de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman, este es de
0.786, lo cual significa que existe una alta relacién positiva entre las variables frente al
grado de significacion estadistica (p < 0,05), por lo que rechazamos la hipotesis nula.
En consecuencia, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y
el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077,
Comas, 2018. Asimismo, Zambrano (2016) concluye que existen diferencias
significativas frente a la variable género, siendo las mujeres quienes muestran niveles
mas altos en estos repertorios de comportamiento. Chapufian (2016) concluye que
existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y rendimiento escolar de
los estudiantes en las diversas areas, asimismo se requiere aplicar estrategias que
mejoren los niveles de habilidades sociales para elevar el nivel de rendimiento escolar.
En cuanto a la Hip6tesis especifica 1, la asertividad se relaciona con el clima escolar
en los estudiantes del cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas 2018.
El grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de Spearman es de
0, 771, lo cual demuestra que existe una alta relacion positiva entre las variables frente
al grado de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que rechazamos la hipotesis nula.
Es asi que existe relacion directa y significativa entre la asertividad y el clima escolar

en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.
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Gonzales (2014) concluye que el uso de un lenguaje asertivo facilita de forma
significativa el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, Valqui (2012) concluye
que ambas variables se relacionan entre si de forma positiva. En cuanto a la Hipotesis
especifica 2, La comunicacién se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas 2018. El grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman es de 0.744, lo cual se traduce
en la existencia de una alta relacion positiva entre las variables frente al grado de
significacion estadistica (p < 0.05), lo que hace que se rechace la hipétesis nula. En
consecuencia, existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y el clima
escolar en los estudiantes del cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas,
2018. Segun Gomez y Sanchez (2015), concluyen que el tiempo que el alumnado
dedica a tomar decisiones en la sesion, un aumento en la autonomia, una mayor
satisfaccion hacia el area y respecto a su aprendizaje. En cuanto a la Hipotesis
especifica 3, la autoestima se relaciona con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. El grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman es de 0.733, lo cual significa
que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al grado de significacion
estadistica (p < 0.05), por lo que rechazamos la hipétesis nula. Es asi que existe una
relacion directa y significativa entre la autoestima y el clima escolar en los estudiantes
del cuarto de primaria, institucién educativa N°3077, Comas, 2018. Quinteros (2013)
concluye que se evidenciaron cambios notorios, de acuerdo a informes del personal
del centro, en la conducta de los nifios y confirmado ademas por el equipo técnico del
lugar. Asimismo, Milan y Vega (2012), concluye que existe una significativa relacion
entre ambas variables. En cuanto a la Hipotesis especifica 4, la toma de decisiones se
relaciona con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria, institucion
educativa N°3077, Comas, 2018. El grado de correlacibn entre las variables
determinada por el Rho de Spearman es de 0.564, lo que significa que existe una
moderada relacion positiva entre las variables frente al grado de significacion
estadistica (p < 0.05), por lo que rechazamos la hipétesis nula. En consecuencia, existe
relacion directa y significativa entre la toma de decisiones y el clima escolar en los
estudiantes de cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018.
Guerrero (2013) concluye que existe comunicacion bidireccional que aporta al
aprendizaje instruccional, sin embargo, hay deficiencias en incentivarla, asi como la

creacion de grupos de trabajo para la realizacién de una labor cooperativa. Asimismo,
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Pingo (2015), concluy6 que existe relacion entre tarea y adaptacion de conducta lo cual

no ocurre con sus dimensiones.

CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades sociales se relacionan directa (Rho=0, 786) y
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probo
la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Segunda: El asertividad se relaciona directa (Rho=0, 771) y significativamente
(p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria,
institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probd la hipotesis
planteada y esta relacion es alta.

Tercera: La comunicacion se relaciona directa (Rho=0, 744) y significativamente
(p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria,
institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probd la hipétesis
planteada y esta relacion es alta.

Cuarta: La autoestima se relaciona directa (Rho=0, 733) y significativamente
(p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de cuarto de primaria,
institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probd la hipétesis
planteada y esta relacion es alta.

Quinta: La toma de decisiones se relaciona directa (Rho=0, 564) vy
significativamente (p=0.000) con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto de primaria, institucion educativa N°3077, Comas, 2018. Se probé

la hipotesis planteada y esta relacion es moderada.
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