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En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo
se presenta la tesis “Bienestar psicolégico y compromiso organizacional en
trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018”7, que
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el bienestar psicolédgico y
el compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de
Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

La investigacion representa una gran contribucion al conocimiento cientifico
del bienestar psicolégico y el compromiso organizacional, cuyo objetivo planteado fue
determinar la relacion que existe entre el bienestar psicolégico y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con el
formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan los
antecedentes y fundamentos tedricos, la justificacion, el problema, las hipotesis, y los
objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los criterios
metodoldgicos empleados en la investigacion y en el capitulo Ill, los resultados tanto
descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la discusion de los
resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones respectivas.
Finalmente se presentan las referencias y los anexos que respaldan la investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada “Bienestar psicolégico y compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018”, tuvo como objetivo fue determinar la relacion que existe entre el
bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en trabajadores de la empresa
Corporacién de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no
experimental — transversal, de alcance descriptivo correlacional, utilizando un método
hipotético deductivo; en una muestra de 100 trabajadores de la empresa Corporacion
de Servicios Bésicos SAC. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios: Escala de Bienestar Psicologico para adultos
(Bieps— A) y Cuestionario sobre compromiso organizacional, los cuales pasaron por
un procedimiento para establecer su validez y confiabilidad.

Se llegd a la siguiente conclusion: existe una relacion significativa y positiva
(r=0,426 y p=0,000) entre el bienestar psicolédgico y el compromiso organizacional en

trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

Palabras clave: bienestar psicolégico, compromiso organizacional.
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Abstract

The present research entitled "Psychological well-being and organizational
commitment in workers of the company Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima,
2018", aimed to determine the relationship between psychological well-being and
organizational commitment in workers of the company Corporacion de Basic Services
SAC, Lima, 2018.

The study corresponds to the quantitative approach, of a basic type, of a non -
experimental - transversal design, with a correlational descriptive scope, using a
deductive hypothetical method; in a sample of 100 workers of the Corporation of
Basic Services SAC. The data collection technique was the survey and the
instruments were two questionnaires: Scale of Psychological Wellbeing for adults
(Bieps-A) and Questionnaire on organizational commitment, which went through a
procedure to establish its validity and reliability.

The following conclusion was reached: there is a significant and positive
relationship (r = 0.426 and p = 0.000) between psychological well-being and
organizational commitment in workers of the Corporacién de Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018.

Keywords: psychological well-being, organizational commitment.
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1.1 Realidad problematica

En la actualidad el panorama laboral esta caracterizado por una alta exigencia y una
constante adaptacion a los cambios que son generados por los diversos
acontecimientos en el plano econémico, tecnolégico, politico, social, religioso, entre
otros, cambios que influyen en el comportamiento de las personas y de las
instituciones. En este contexto, existe un consenso mundial acerca de que las
personas representan el recurso mas valioso para una organizacion, por ello en los
ultimos afos existe la tendencia a mejorar las condiciones de trabajo y promover el
bienestar de los trabajadores dentro de las organizaciones.

En el mundo, el bienestar psicolégico es interpretado como el grado de
satisfaccion de si mismo o dicho de otra manera la felicidad que experimenta el
individuo. Estadisticas mundiales sobre el bienestar psicolégico en diferentes paises
muestran que en una escala del 1 -10, Dinamarca aparece como uno de los paises
con mejor percepcion de bienestar en el mundo con media de 8.3, mientras que
Zimbabwe es la cara opuesta con solo un 3.0, (Organizacion Mundial de la Salud ,
2013). La discusion expuesta por los autores muestran que las condiciones
asociadas al bienestar o malestar dentro de la organizacion influyen en el
comportamiento de los trabajadores, por ello cuando un trabajador no se siente
satisfecho tiende a manifestar comportamientos negligentes, de protesta, renuncia o
de desesperanza (Robbins & Judge, 2009); ademas, el bienestar psicoldgico influye
en rendimiento, las actitudes y en la salud de las personas.

En Latinoamérica, el panorama econOmico esta caracterizado por la
incertidumbre. Actualmente existe recesiébn economia y un aumento de las tasas de
desempleo en los diferentes paises de la region (6.9%), ademas a nivel social existe
cierta tension frente a cambios politicos y sociales del mundo, (Organizacion
Internacional del trabajo, 2016). En lo que respecta a la situacion educativa ha
habido mejoras especialmente en la alfabetizacion e inclusién pero aun son poco
significativos en comparacion con los objetivos globales. Las condiciones de vida de
la persona tiene una repercusion directa en la salud mental de la persona, lo cual a

su vez posibilita o limita el desarrollo de sus capacidades, habilidades tanto en el
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plano intelectual como emocional, ademas, el bienestar individual es un factor que
contribuye al desarrollo y la prosperidad como sociedad, (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura , 2012).

En el Perq, la realidad problematica tiende a ser similar a los demas paises de
la region. En el plano laboral (Minesterio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2012),
en los dltimos afos, existe una desaceleracion de la economia, aumento de la tasa
de desempleo, insatisfaccion en el trabajo (20%), alta rotacion de personal (12%). En
lo que respecta al bienestar psicolégico estadisticas mundiales refieren que el Peru
presenta una media de 6.2 (escala de 1 — 10), siendo caracterizado por una
percepcion de bienestar regular, (Organizacion Mundial de la Salud , 2013).
Actualmente en el Peru, el estado y las organizaciones realizan poca inversion en la
salud mental de las personas, a pesar de que existen diversas medidas y politicas
que la promueven, diversos estudios reflejan que la situacion no ha mejorado.

En el aspecto institucional, en la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, se observa diversas problematicas las cuales son una preocupacion no solo
para los directivos sino también para los colaborados. Al respecto, la organizacion
pertenece al rubro comercial, cuyas actividades son la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco; logrando posicionarse en el sector sur de Lima en los
ultimos afos, lo que ha genera un aumento en el valor de la marca y obtener una
mayor rentabilidad para la misma; sin embargo, este aparente crecimiento de la
organizaciéon no ha ido de la mano con el mejoramiento de las condiciones y del
desarrollo de los trabajadores, esto se puede apreciar en las largas jornadas de
trabajo (hasta 12 horas diarias), no se promueve el desarrollo del personal, falta
equipamiento y mejoras en la infraestructura, los salarios son percibidos como bajos,
entre otras. Estas condiciones generan en los trabajadores descontentos con su
trabajo, con sus relaciones interpersonales y con el cumplimiento de sus objetivos;
ademas se observa poco involucramiento, dificultades para trabajar en grupo, altos
indices de tardanzas y ausentismo, ademas de una alta tasa de rotacion.

De lo antes mencionado, en el presente estudio se tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre el bienestar psicolégico y el compromiso

organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
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SAC, Lima, 2018; la comprension del comportamiento de las variables en la
poblacion permitira disefiar estrategias y alternativas de solucion, con la finalidad de

mejorar el estado de problematica que se presentan en la actualidad.
1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Vasquez y Agudelo (2017) en su estudio denominado El bienestar psicoldgico, la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en colaboradores de un
Instituciéon de Educacion Superior, en Medellin, Colombia; cuyo objetivo de estudio
fue identificar la percepcion de bienestar psicologico, satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. Para ello se utilizd6 un enfoque cuantitativo de
investigaciéon, de disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional; en
una muestra conformada por 46 trabajadores de una institucion de educacién
superior de Medellin, los cuales fueron escogidos mediante un método no
probabilistico. Para la recoleccién de informacién se utilizé tres instrumentos: La
Overral Job Satisfaction Scale, el GHQ 12 y la Organizational Commitment Scale;
dichos instrumentos contaron con validez y confiabilidad. Se concluy6 que el 60% de
los trabajadores presentan un nivel adecuado de satisfaccion, bienestar psicolégico y
presentan a la vez un compromiso categorizado como positivo; asi mismo se
determind que entre las variables existe una relacion positiva.

Gamarra (2015) en su estudio titulado El capital psicolégico, bienestar
psicolégico y rendimiento laboral en trabajadores, en Ciudad del Este — Paraguay, en
dicho estudio se planteé como objetivo establecer la asociacion entre el capital
psicoldgico, bienestar psicologico y rendimiento laboral en trabajadores. El estudio
correspondié a un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional —
causal; se utiliz6 una muestra de 132 trabajadores de Shopping de productos
santuarios en Ciudad del Este, Paraguay. En lo que respecta a la recoleccién de
informacion de las variables se utilizé la Escala de capital psicologico, el Cuestionario
PCQ — 24 y la Escala BIEPS-A. La conclusion del estudio fue: entre el capital

psicolégico, bienestar psicologico y el rendimiento laboral existe relaciones
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estadisticamente significativas (p<0,05); asi mismo, el entrenamiento en capital
psicolégico permite generar incremento en los niveles bienestar psicolégico y
rendimiento, laboral. En el antecedente se puede resaltar la importancia del capital
psicolégico, como variable que no solo se encuentra relacionada, sino influye tanto
en el bienestar como en los resultados del desempefio de los trabajadores.

Calderon, Laca, Pando y Pedroza (2015) estudio La socializacion
organizacional y el compromiso organizacional en empleados mexicanos; donde se
tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre identificar el grado de
relacion entre la socializacion organizacional y el compromiso organizacional en
empleados mexicanos. La metodologia que se utilizé corresponde al enfoque
cuantitativo, al disefio descriptivo correlacional; se trabajé con una muestra de 169
trabajadores, los cuales se les aplico dos instrumentos: el Inventario de socializacion
Organizacional y el Cuestionario de Compromiso Organizacional. Las conclusiones
del estudio fueron: existe una correlacion significativa y positiva entre la socializacion
organizacional y el compromiso organizacional (p<0,01). Del estudio se puede
sostener que el vinculo afectivo que se desarrollen entre los trabajadores mediante la
interaccion diaria, permite fortalecer el compromiso que estos desarrollan con su
organizacion.

Lopez (2015) en su investigacion Bienestar psicoldgico de los trabajadores en
una empresa portuaria, tuvo como objetivo determinar el nivel de bienestar
psicoldgico de los trabajadores de la empresa portuaria. Para el estudio se utilizé un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental - descriptivo — transaccional; en una
muestra de 72 empleados de la empresa portuaria en el puerto de Quetzal,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico - aleatorio simple. La recoleccion
de informacién se realizé a través de un cuestionario elaborado por la autora del
estudio, el cual permiti6 medir el bienestar psicologico en el trabajo. Las
conclusiones del estudio fueron las siguientes: los colaboradores de la empresa
portuaria presentan un nivel de bienestar psicolégico categorizado como alto,
identificandose una buena calidad de vida dentro de la organizacion.

Maldonado, Ramirez, Garcia y Chairez (2014) en su investigacion realizada

sobre “el compromiso organizacional de los docentes de una universidad publica”, en
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Aguascalientes — México; donde se tuvo como objetivo diagnosticar el nivel de
compromiso organizacional en docentes de una universidad publica. Para alcanzar
los objetivos del estudio se planted un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo, de
disefio no experimental; utilizando una muestra de 58 profesores perteneciente a una
universidad publica de Aguas Calientes. La informacion sobre el compromiso
organizacional fue recolectada por medio de un cuestionario denominado
Cuestionario de compromiso organizacional de Allen y Meyer, el cual conté con una
alta confiabilidad (alfa=0.807). Las conclusiones del estudio fueron: existe un nivel
medio de compromiso organizacional tanto en la escala general como en cada una
de sus dimensiones. Por otro lado, en cuanto al andlisis segun género, estado civil y

antigiiedad no se encontraron diferencias significativas.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Portilla (2018) estudié La satisfaccion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de un hospital de salud mental, en Lima; en referido estudio se tuvo
como objetivo identificar el grado de asociacion que existe entre la satisfaccion y el
compromiso organizacional. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional; donde se utiliz6 una muestra de
200 trabajadores pertenecientes a un hospital de salud mental de Lima, los cuales
fueron escogidos mediante un muestreo no probabilistico. Para recolectar la
informacion sobre las variables se utilizd el cuestionario de satisfaccion laboral
S21/26 de Melia y la Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Se
concluyé que existe una relacion significativa y directa entre la satisfaccion y el
compromiso organizacional; asi mismo, se determind que tanto el nivel de
satisfaccion como el nivel de compromiso se encuentran en un nivel regular.

Flores y Gomez (2018) en investigacion Apoyo organizacional percibido y
compromiso organizacional en una empresa privada de Lima; cuyo objetivo fue
establecer el grado de asociacién entre el apoyo organizacional percibido y el
compromiso organizacional en una institucion privada de Lima. La metodologia que
se utilizo corresponde al enfoque cuantitativo, investigacion de tipo basica, de disefio

no experimental, de nivel correlacional; en 135 teleoperadores de ambos sexos, de
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una empresa de Call Center de la ciudad de Lima, los cuales fueron escogidos como
muestra mediante un muestreo no probabilistico. Los datos sobre las variables
fueron recogidos mediante la utilizacion de dos instrumentos: la Escala de apoyo
Organizacional percibido de Eisenberger y la Escala de Compromiso Organizacional
de Meyer y Allen. Las conclusiones del estudio fueron: se demostré que entre apoyo
organizacional percibido y el compromiso organizacional presentan una relacion
positiva.

Escobedo (2017) en su estudio Bienestar psicolégico y compromiso
organizacional en trabajadores de una Municipalidad provincial — La Libertad; se tuvo
como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre el bienestar
psicolégico y el compromiso organizacional de los trabajadores de una municipalidad
provincial de la libertad. La metodologia utilizada responde al enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de tipo sustantiva, de alcance descriptivo correlacional; en
una muestra conformada por 152 trabajadores que laboran en una municipalidad
provincial de La Libertad. En la investigacion se utilizaron dos instrumentos para la
recoleccion de datos: la Escala de Bienestar psicolégico de Sanchez — Canovas y el
Cuestionario de Compromiso Organizacional (CO) de Cordova. Se llegd a las
siguientes conclusiones: entre la variable bienestar psicolégico y compromiso
organizacional existe una correlacién estadisticamente significativa y positiva
(p<0,05; asi mismo, se encontré un nivel regular de bienestar psicolégico y un nivel
regular con tendencia bajo del compromiso organizacional.

Pérez (2017) realiz6 un estudio sobre El bienestar psicoldgico y compromiso
organizacional en docentes de dos instituciones educativas publicas, Los Olivos,
2017 en Lima; donde se tuvo como objetivo conocer el grado de asociacion entre el
nivel de bienestar psicolégico y el grado de compromiso organizacional. El estudio
correspondio al enfoque cuantitativo, al tipo de investigacion basica, utilizando un
disefio no experimental y el nivel de investigacion fue identificada como descriptiva
correlacional; la muestra estuvo conformada por 105 docentes que laboran en dos
instituciones publicas cuyas edades oscilan entre 35 y 55 afios; a quienes se les
aplicé la Escala de Bienestar Psicolégico de Sanchez y el Cuestionario de

Compromiso Organizacional de Allen y Meyer, con finalidad de recolectar la
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informacion sobre las variables de estudio. Las conclusiones del estudio demostraron
que entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional existe una relacion
estadisticamente significativas (p=0,008) y positiva. Asi mismo, la relacién entre el
bienestar y las dimensiones del compromiso fueron significativas y positivas (p<0,05).

Amasifuen (2016) en su tesis Bienestar psicologico e involucramiento laboral
en trabajadores de un organismo del gobierno provincial de Truijillo; se planteé como
objetivo de estudio establecer la relacidn que existe entre el bienestar psicoldgico e
involucramiento laboral en empleados de un organismo del gobierno provincial de
Trujillo. La metodologia utilizada responde al enfoque cuantitativo, tipo de
investigacién sustantiva, disefio no experimental — descriptivo correlacional; la
muestra de estudio estuvo representada por 301 trabajadores de ambos sexos con
edades entre 20 y 63 afios, de un organismo del gobierno provincial de Trujillo;
seleccionados mediante una procedimiento probabilistico aleatorio simple. La
informacion recolectada se logré a través de la utilizacion de dos instrumentos:
Escala de Bienestar Psicologica de Sanchez y el Cuestionario de Engagement de
Arévalo y Roseell. Las conclusiones a las cuales llegaron en el estudio fueron: entre
el bienestar psicoldgico y el involucramiento laboral existe una correlacion positiva y
significativa; ademas se puedo apreciar que las dimensiones del bienestar

psicoldgico también se correlacionan con el involucramiento.
1.3 Teorias relacionas al tema

1.3.1 Bienestar psicolégico

El bienestar se explica como el efecto fruto de una valoracion cognitiva que realiza la
persona, haciendo referencia a un juicio general sobre su vivencia. Asi mismo, las
personas que tienden a tener elevados niveles de bienestar son aquellos con alto
optimismo, autoestima elevada, sentido de vida, motivacion intrinseca, entre otros
aspectos en relacion al desarrollo personal, (Barrantes & Urefia, 2015).

El bienestar psicoldgico es conceptualizado como el resultante de la mezcla
entre sentirse bien y de tener realmente un sentido en alguna ocupacion, labor,

actividad que nos guste o nos apasione, ademas de mantener buenas relaciones
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interpersonales y contar con objetivos y metas que sean retadoras para que se
puedan convertir en logros, (Seligman, 2011).

En relacion, la Organizacion Mundial de la Salud lo define como un continuo
dindmico de la dimension psicolégica del persona, donde se refleja una armonia
entre los aspectos positivos y negativos del individuo, tomando en consideracion su
desempefio personal a lo largo de su vida, (Organizacion Mundial de la Salud, 2010).
Por ello, el bienestar psicolégico debe considerarse como una variante
multidimensional el cual esta determinado por la interaccion de la persona con el
medio que lo rodea.

De igual manera, Veenhoven (2007) apoya que el bienestar psicoldgico es el
grado de complacencia u gozo que tiene la persona, sobre si mismo en base a una
valoracion cognitiva de las aspiraciones y los logros que obtenidos a lo largo de su
vida.

Para, Casullo (2006) “el bienestar psicoldgico se refiere a la experimentacion
de niveles altos de gozo de la vida, caracterizado por un adecuado estado de
animico y con pocas emociones negativas”, (p.72). Este estado de bienestar es
resultado de una autovaloracién sobre los diferentes aspectos de la vida de la
persona.

Lucas, Diener y Scollon (2006) Mantuvieron que el bienestar psicolégico se
define como la autovaloracion del individuo sobre el significado de su propia vida, en
tal sentido todas las personas con alto nivel de bienestar prevalecen en ellos los
aspectos positivos sobre los negativos. Asi mismo, destacaron que una persona feliz
es aquella que tiene un deseable funcionamiento psicoldgico, el cual influye en los
diferentes aspectos de desempefio y la salud psicolégica.

Ademas, Ryff (1989b) sostuvo que el bienestar psicoldgico es el producto de
una autoevaluacion sobre la forma como se ha desenvuelto la persona a lo largo de
la vida. Es decir el resultado que ha tenido el individuo en base a la utilizacion de sus
recursos personales en las varias situaciones y experiencias.

De los autores, se considera que el bienestar psicoldgico se refiere al nivel de
bienestar que un individuo experimenta, luego de autovaloracion cognitiva que

realiza sobre diversos aspectos de su vida. Las personas que gozan de un alto nivel
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de bienestar, tienen las caracteristicas de poseer un alto optimismo, autoestima
elevada, sentido de vida, motivacion intrinseca, emociones y sentimientos positivos,

entre mas aspectos con relacion al desarrollo personal.

Teorias del bienestar psicologico

Teorias universalistas

Son también conocidas como las teorias telicas, las cuales se basan en el hipétesis
gue el bienestar psicolégico se obtiene al cumplir y satisfacer sus necesidades
basicas y de la obtenciébn de ciertos objetivos. Las necesidades tienden a ser
reguladas por el aprendizaje, el desarrollo vital y los factores emocionales; por las
necesidades particulares en cada individuo y en cada etapa por la se atraviesa a
largo de la vida. Estas necesidades pueden ser desde universales como las
propuestas por Maslow o necesidades personales como las que describe en su
estudio realizado por Murray, (Blanch, Espuny, Gala, & Martin, 2003).

En los estudios de Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (1996, citado en Castro,
2009) se plantearon tres necesidades fundamentales de caracter universal las cuales
son: Autonomia, competencia y relaciones. Los autores sostuvieron que al satisfacer
estas necesidades el nivel de bienestar de la persona es mayor. El sentido de estos
modelos tedricos es que el bienestar psicoldgico tiene relacion con la satisfaccién de
necesidades intrinsecas (desarrollo personal, autonomia, etc.), de ello se deduce que
las personas que tienen un nivel de bienestar psicolégico méas alto son aquellas que
tienen metas vitales mas intrinsecas.

Con respecto a ello, Emmons (1998) sostuvo que el bienestar psicoldgico esta
relacionado con las prioridades de las personas, las mismas que estan influenciadas
por los objetivos personales de cada individuo. De tal afirmacion se infiere que los
objetivos que se plantea cada persona en la vida son los culpables del bienestar
psicolégico que cada persona experimenta.

Las necesidades y los objetivos tienen a variar segun el grado de significancia
para el proyecto de vida de la persona; y el éxito que cada persona obtenga depende
de cdémo utilice sus recursos y estrategias para afrontar ciertas circunstancias

ocurridas en el ambiente.
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Teorias situacionales (Bottom up) vs Teorias personoldgicas (Top Down)

Las posturas situacionales presentan como supuesto tedrico que la adicidon de
momentos significantes y felices en la vida trae como consecuencia la satisfaccion
del individuo. Por consiguiente, las personas que tienen mAas experiencias
agradables tienden estar mas satisfechas consigo mismas. Se denomina teorias
situacionales porque atribuyen notable relevancia a las circunstancias que
experimentan las personas, (Castro, 2009).

Por otro lado, “Los modelos personologicos sostienen que el bienestar
psicoldgico es una disposicion general de la personalidad, por lo tanto tiende a ser
duradero en el tiempo” (Castro, 2009, pag. 48). Es decir las personas que tienen
adecuados niveles de bienestar psicoldgico, lo reflejan en sus diferentes aspectos
de vida como el trabajo, amigos, familia, etc.

De lo anterior, los modelos situacionales sostienen que son las circunstancias
las que originan que el individuo se sienta satisfecho, por el contrario los modelos
personologicos sostienen que la satisfaccion que experimentan esta amarrada
independientemente a los rasgos de personalidad que tenga la persona.

Multiples estudios realizados probaron que los rasgos psicolégicos
(componentes temperamentales) del individuo, estan asociado al bienestar y a la
satisfaccion de la misma. Por lo tanto, tiende a ser estable en el tiempo, sosteniendo
ademas que si bien los eventos o circunstancias ocurridos en su vida pueden a
alterar momentaneamente el estado de bienestar posteriormente la persona vuelve
a su linea base de bienestar, (Blanch et al., 2003). Estos supuestos hacen considerar
gue el bienestar psicolégico es una variable que representa un estado psicolégico

complicado de modificar.

Teorias de la adaptacion

Estas teorias representan a un grupo de tedricos quienes defienden la hipoétesis
tedrica, que se basa en que la adaptacion es el factor clave para comprender el

bienestar psicologico de las personas. En tal sentido proponen de que ante la
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presencia de circunstancias altamente estresantes o perturbadoras, las personas
tienden adaptarse por lo que vuelven a su anterior estado de bienestar.

Esta teoria sostiene que por mas dificil que sea un acontecimiento y por mas
gue el mismo genera resultados adversos, las personas tienden adaptarse y volver a
un estado de bienestar similar al que se tenian antes del evento. Esto representa un
modelo de adaptacion automatico, donde las personas tienden a responder de
acuerdo a las desviaciones de los niveles de adaptacion, utilizando sus recursos
personales ante los estimulos que requieren de una atencion urgente, (Castro, 2009).

Bajo esta Optica tedrica, el estado de bienestar que experimentan las
personas, tiende a ser habitual en el tiempo, asumiendo que los factores externos no
tienen una influencia contundente en dicho estado. En tal sentido, el bienestar
psicoldgico es el resultado de la utilizacion de medios personales para adaptarse a
los hechos y sucesos del ambiente. En este punto Lucas, Diener y Suh (1996) si bien
los medios externos como el dinero, condiciones fisicas, gracia externa, representan
modificaciones en el bienestar psicolégico, estas son minimas o poco significativas.

Al respecto, Lucas, et al. (1996) sostuvieron que si bien la persona regresa a
un estado de bienestar positivo seguidamente de estar emboscados a la presencia
de estimulos adversos, este no regresa precisamente al estado de bienestar original.
Por ello, de acuerdo a los recursos personales, los cuales varian de una persona a
otra, los individuos se acercan a la gran medida al estado original.

El modelo de adaptacibn del bienestar psicolégico identifica como
dimensiones del constructo al afecto positivo, afecto negativo y el juicio del propio
bienestar. Sobre ello, se sostiene que los afectos negativos tienden a ser mas
invariables que los positivos. Concluyendo ademas que no todas las personas se

adaptan a las situaciones adversas que se presentan en su existencia.

Modelo multidimensional del bienestar psicolégico

El Modelo Multidimensional de Ryff, igualmente conocido como el Modelo Integrado
de Desarrollo Personal, representa la base teérica mas importante para el presente

estudio, el cual ha tenido influencia en los multiples modelos de evaluacién del
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bienestar psicoldgico, como en el caso de la escala de evaluacion de bienestar
psicoldgica desarrollada por Casullo.

Desarrollada por Carol Ryff en el ahinco de comprender y puntualizar el
bienestar psicoldgico, repaso las propuestas de Maslow y Rogers, de las cuales
sostuvo que el bienestar psicolégico surge como resultado del interés de los
individuos hacia la autorrealizacion y desarrollo del potencial unipersonal; por ello el
bienestar se asocia al grado de efectividad que se tiene en el planteo y consecucion
de las metas, objetivos y la utilizacién de recursos personales para afrontar retos que
son exigentes, (Ryff, 1989b).

Esta postura teoria sostiene que el bienestar psicolégico es un constructo
multidimensional, y representa una postura eudamonica, (Ryff, 1989b). Es decir el
bienestar va mas alla del placer sensorial que experimenta las personas, esta
asociada a la busqueda de autorrealizacién, del progreso 6ptimo de las habilidades y
potenciales, buscando el funcionamiento 6ptimo de la persona.

Por consiguiente, el funcionamiento 6ptimo del ser humano desde esta vista,
es el que provee de mayor numero de emociones, sentimientos y pensamientos
positivos, (Castro, 2009).

El modelo de Ryff estd compuesto por 6 dimensiones las cuales permiten
comprender y medir al bienestar psicolégico en un continuo positivo - negativo:
Autoceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propdsitos en la

vida y crecimiento personal, (Ballesteros, 2006, pag. 212).

Autoaceptacion; es el estado de bienestar personal consigo mismo, en base
a la identificacién, aceptacion y reconocimiento de los recursos y limitaciones
personales

Desarrollo personal; es la sensacion positiva acerca del desarrollo de sus
habilidades, capacidades y potencialidades. Ademas, de la disposicion a un
aprendizaje continuo, abierto a nuevas experiencias y también apreciar las

mejoras individuales.
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Sensacion del sentido de la vida; sensacion positiva acerca de los objetivos

y direccidbn que tiene la vida misma, los cuales mantienen motivado al

individuo y orientan a un desarrollo integral.

Control o dominio del medio; esta relaciona al autocontrol y autorregulacion

gue tienen las personas para manejar de manera eficiente en ambientes que

le proveen de bienestar personal.

Relaciones positivas con los otros; es la sensacion de bienestar que

experimentan las personas, en lo que respecta a su capacidad para mantener

relaciones positivas y estables con los demas. En base a la confianza,
empatia, intimidad, preocupacion por los demas y relaciones calidas.

La autonomia; asociada a la capacidad que desarrollan las personas para

autorregularse, manejar con cierto grado de independencia las presiones

externas, actuando y tomando decisiones fruto de un andlisis individual.

De lo anterior, las dimensiones descritas funcionan como un indice de
bienestar de manera independiente mas que ser un predictor del bienestar general.
Al respecto, las dimensiones del bienestar psicologico tienden a cambian a lo largo
de las vivencias vitales por las cuales atraviesan las personas. En tal sentido, las
dimensiones acrecentamiento personal y objetivos con el paso del tiempo tienden a
disminuir; sin embargo las dimensiones autonomia y control del ambiente van en
crecimiento.

Los estudios realizados por Ryff representan hoy uno de los modelos mas
influyentes sobre el bienestar psicolégico, siendo considerado el modelo precursor de

la psicologia positiva.

Teoria del Bienestar de Seligman

Para Seligman el asunto central del bienestar no es algo que se pueda valorar
directamente, sin0o es un constructo compuesto por distintos componentes que
contribuyeron a él y que si son medibles, y que lo que busca la psicologia positiva es
descubrir de qué manera se pueden engrosar estos elementos en la vida de los

individuos y comunidades parque logren surgir, (Seligman, 2011).



29

Los elementos que componen el bienestar psicolégico deben cumplir tres
caracteristicas para considerarlos como tales: el primero es que contribuya con el
bienestar; el segundo que muchas personas los busquen como fines en si mismos y
no como medios para alcanzar cualquier otro elemento; y tercero se puedan
puntualizar de manera independiente de los demas elementos. Asi mismo, Seligman
sostiene que existen cinco elementos que cumplen estas tres caracteristicas: la
emocion positiva, el compromiso, el significado, los logros o realizacién y las
relaciones positivas. A continuacion se describen dichos elementos: (Seligman,
2011)

La emocién positiva; es el estado subjetivo en el presente, este elemento son
el componente céntrico del bienestar, representa la felicidad y la satisfaccion con la
vida misma, ademas posee variantes como el placer, la comodidad entre otros.

El compromiso; de igual manera solo se valora de forma subjetiva, pero se
diferencian en que el compromiso no se basa en evaluacion del presente, pues en el
momento que lo mencionan, la persona no esta pensando ni sintiendo, sino que esta
centrado en la tarea que realiza.

El sentido; consiste en pertenecer y servir a algo que uno considera superior
a uno mismo. Este elemento posee un componente subjetivo, sentir que lo que se
tiene importancia y valor significativo; a su vez posee un componente objetivo, pues
se puede hacer un juicio objetivo que contraiga el juicio subjetivo.

Logro o realizacion; es decir son aquellas acciones que van en busca de
obtener algo mas en la vida, del logro y desarrollo personal; que van mas alla del
ganar dinero u obtener un ganancia.

Relacion positiva; que consiste en evaluar la calidad de las relaciones que se
establece con otros. Por lo tanto, las personas se orientan a desarrollar emociones
positivas en los demas, las cuales a su vez influyen en los demas elementos.

Segun Seligman, ninguno de los aspectos explicados anteriormente pueden
explicar el bienestar psicolégico de manera individual, pero todos contribuyen a él.
Ademas se puede dar cuenta de ellos desde un juicio subjetivo, en otras palabras
sentirse bien y creer que se tiene compromiso, sentido, logros y relaciones positivas,

pero el bienestar es el resultado no solo de sentirse bien sino también de que en
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realidad se tenga compromiso, sentido, logros y aceduadas relaciones con los

demas.
Dimensiones del bienestar psicoldgico

Acorde con Casullo (2006) quien tomo como base la teoria de Ryff, determind

cuatro dimensiones del Bienestar psicoldgico:

Aceptacion / Control
Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora la sensacion de bienestar
personal, ademas de la necesidad de control y competencia que desarrollan las
personas, las mismas que son conscientes de sus destrezas, habilidades y propias
limitaciones.

Es la dimension que valora el grado de satisfaccion sobre las propias
habilidades, capacidades y también las limitaciones que tiene el individuo,
aceptandose y teniendo una concepcion positiva de si mismo. La misma que les
permite a las personas tener un control y equilibrio personal, manteniendo una
adecuada adaptacion en el entorno, (Zubieta, Fernandez, & Sosa, 2012)

Al respecto, Keyes et al. (2002) sostuvieron que la autoaceptacion representa
un criterio fundamental del bienestar psicolégico, la cual describe como la capacidad
del individuo para sentirse comodo consigo mismo a pesar de las limitaciones que
pueda tener, manteniendo una sensacién y una actitud positiva.

De lo anterior, esta dimension mide el grado de bienestar personal en lo que
respecta al conocimiento de los recursos personales y su aceptacion, los mismos
gue les permiten desempefiarse de manera adecuada en el ambiente donde se
manejan.

Vinculos psicosociales
Casullo (2006) afirma que los lazos psicosociales miden el grado de satisfaccion que
experimentan las personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en
cuenta la calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los

mismaos.
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Zubieta, Fernandez y Sosa (2012) mantuvo que se refiere al establecimiento
de relaciones adecuadas con los demds, caracterizadas por la necesidad de
conservar relaciones positivas y estables dentro de los grupos de pertenencia.

Keyes et al. (2002) consideran que es la dimensién que mide la capacidad de
la persona para conservar relaciones positivas con las personas de su ambiente, la
cual es muy importante para el equilibrio como para la salud mental.

De los autores, se aprecia que la dimension vinculos psicosociales, hace
referencia al grado en que un individuo establece lazos positivos con los demas, la
cual es experimentada como una sensacion de bienestar e involucramiento
emocional y afectivo con los mismos.

Autonomia
Casullo (2006) hace referencia al grado de independencia que manifiestan las
personas para actuar y tomar decisiones; las mismas que tienen confianza en si
mismos y demuestran responsabilidad ante los resultados de sus propias acciones.
La autonomia, provee de estabilidad, autocontrol y un equilibrio personal.

Al respecto, Zubieta, Fernandez y Sosa (2012) afirman que la dimension
autonomia se refiere al grado de independencia que tienen los individuos en un
grupo social, se asocia a la resistencia que se tiene ante presién del grupo y a la
autorregulacion del comportamiento del propio sujeto.

Keyes et al. (2002) sostuvieron que la autonomia se caracterizada por la
forma en que las personas tienen confianza en si mismos y en sus convicciones
(autodeterminacion), manteniendo su independencia y autoridad personal.

De lo anterior, se aprecia que la dimension autonomia, provee de
caracteristicas que favorecen el balance personal. Individuos con puntuaciones bajas
tiene ciertas caracteristicas que los definen como inestables y muestran
dependencia hacia los demas y tienden a mostrar altos grados de inseguridad en el

desarrollo de sus actividades.

Proyectos
Casullo (2006) define “Proyectos” como la sensacion de bienestar que experimentan

los sujetos frente al establecimiento de objetivos, logros, metas y proyectos
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personales, los cuales ofrecen direccion y motivacion a la vida, buscando la
realizacion personal.

Para, Zubieta, Fernandez y Sosa (2012) esta dimensién se refiere a la
satisfaccion que la persona tiene sobre la obtencion de metas y objetivos personales,
las cuales le proporcionan sentido y propésitos a su vida misma.

Csikszentmihalyi (1998) hicieron énfasis en que las metas, objetivos y retos
gue se proponen las personas proveen de sentido y direccién a la vida misma.

Al respecto, esta dimension es entendida por los autores como la satisfaccion
que expresan las personas en relacion al establecimiento y cumplimiento de las
metas u objetivos de la vida, las mismas que estan orientadas a lograr un futuro mas
placentero.

Bienestar psicologico en las organizaciones
El bienestar psicologico hace referencia a un estado de equilibrio y satisfaccion del
cuerpo y la mente. Estd asociado a la salud psicoldgica, que permite que la persona
se adapte y desarrollo de manera mas adecuada a su entorno, (Organizacién
Mundial de la Salud, 2004).

De lo anterior, diversos investigadores e instituciones mundiales reconocen la
importancia de la promocién del bienestar psicolégico, el cual debe ser disefiado y
ejecutado en tres niveles.

Nivel terciario: en este nivel se encuentra los trabajadores que estan poco
motivados y poco satisfechos hacia las actividades laborares, pero no tienen el
riesgo de sufrir de algun trastorno psicologico. Tienden a mantenerse en la
organizacion, porque no tienen otras alternativas laborales mas satisfactorias.

Lo que se busca en este nivel, es estimular el bienestar psicolégico de los
trabajadores y lograr un compromiso afectivo. Para ello se debe gestionar y
desarrollar, (Organizacion Mundial de la Salud, 2004):

e Desarrollar habilidades de monitoreo y lograr la cooperacion de los

trabajadores.

e Facilitar el cumplimiento de los proyectos y objetivos.

e Fomentar oportunidades de formacion y aprendizaje continuo.
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Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos.

Desarrollar sistema de cuidado de bienestar, la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Realizar seguimiento y retroalimentaciéon frente a problemas de los
empleados.

Conocer a los trabajadores, sus necesidades, interés, aspiraciones y
expectativas.

Disefiar actividades, que enriguezcan el puesto de trabajo, y orienta al
desarrollo del potencial del trabajador.

Establecer procedimientos eficientes y de facil comprension para los
trabajadores.

Evaluar las justificaciones de ausencias y los ceses, para facilitar la

comprension de los trabajadores y sus aspiraciones, (p.15).

Nivel secundario: Esta caracterizado por trabajadores que no evidencian

malestar psicoldgico, poco estrés, pero tampoco se siente satisfecho con su trabajo.

Estos trabajadores estdn mas o menos comprometidos, y frente a una oportunidad
de cambiarse trabajo lo harian, (OMS, 2004):

Los trabajadores que cubren este perfil, se debe aplicar las siguientes

estrategias de intervencion:

Desarrollo de competencias, que favorezcan la movilidad del personal y la
estabilidad y desarrollo del grupo de trabajo.

Consolidad el trabajo en equipo, desarrollando mayor compromiso,
cohesién y mejorar el desarrollo de habilidades.

Implantar y promover programas de salud laboral, (p.16).

Nivel Primario: Representado por aquellos que se sienten bien con ellos

mismos y con su trabajo, por lo cual muestran poco estrés y compromiso a cada

actividad que realizan, siendo una condicion muy importante para mejorar la calidad
del trabajo y de la vida de los trabajadores, (OMS, 2004).

Los trabajadores que se encuentra en este nivel, se debe aplicar las siguientes

estrategias aspirando mantener y reforzar su desarrollo fisico, psicoldgico y social:
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Promover el enriquecimiento de los puestos.

Planificar las necesidades al futuro.

Reclutar empleados que se ajusten

Detectar y corregir dificultades en el disefio de puestos.
Fomentar relaciones positivas en los trabajadores.
Favorecer con horarios flexibles.

Desarrollar mecanismos de comunicacion eficaz, (p.17).

Factores asociados al Bienestar Psicoldgico

Existen diversos factores asociados al bienestar psicoldgico, entre ellos se destaga

dos grandes grupos: Factores ambientales y factores individuales.

Factores ambientales, existen factores del entorno que influyen en la salud

psicolégica de los trabajadores, a continuacion se presentan los factores
identificados por Warr (1987, citado en Cifre, 1999):

Oportunidades para el control personal: autonomia, ausencia de
supervision, participacion en el proceso de toma de decisiones.
Oportunidades para el desarrollo y uso de habilidades

Metas generadas por el entorno: demandas del propio trabajo,
sobrecarga laboral, responsabilidades, requerimientos normativos, etc.
Variedad en las actividades: diversidad en el contenido y de forma.
Comunicacion: informacién y retroalimentacion sobre los diversos
procesos organizacionales.

Beneficios econdmicos: nivel de ingresos, salario, otros beneficios.
Seguridad en el trabajo: adecuadas condiciones de trabajo, ausencia de
peligros.

Supervisién y apoyo: supervision de las actividades, consideracion y
apoyo de los directivos, liderazgo efectivo, etc.

Oportunidades de relaciones interpersonales: calidad de interaccion,
apoyo mutuo, contacto con otros.

Posicion social: valoracion profesional, prestigio, estatus dentro de la

organizacion, significancia del trabajo, etc., (p.74).
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Estas clasificaciones, estan relacionadas a las caracteristicas extrinsecas e
intrinsecas del espacio de trabajo, cada una esta asociada linealmente a indicadores
del bienestar psicolégico dentro de una empresa u organizacion.

Factores individuales: a nivel individual, Warr (1987, citado en Cifre, 1999)
sostiene que los factores asociados al bienestar psicolégico son los siguientes:

Disposiciones afectivas; reflejan las diferencias individuales (rasgos de

personalidad) sobre el estilo emocional y en los sentimientos de uno mismo,

existiendo dos disposiciones afectivas: afectividad negativa y afectividad
positiva. La afectividad negativa esta caracterizada por presencia de estados
emocionales aversivos, altos niveles de estrés, ansiedad, insatisfaccion, entre
otras emociones negativas. Por otro lado, la afectividad positiva esta
caracterizada por altos niveles de energia y motivacion, entusiasmo e interés

por la vida, (p.87)

Estandares personales de comparacion: se refiere a la valoracién personal, en

base a referentes del entorno, los cuales aportan informacién emocionalmente

significativa, (p. 89).

Otros autores, Semmer (1996) sostuvo que existen otros factores individuales
que estan asociados al bienestar psicologico entre ellos:

Adecuacién entre demandas y habilidades; se refiere a las habilidades que

cuenta el trabajador que le permite adecuarse a las demandas del entorno.

Estrategias de afrontamiento: se refiere al tipo de estrategia que utiliza las

personas para manejar una situacion estresante o adversa, (p.115).

1.3.2 Compromiso organizacional

Chiavenato (2009) dice que el compromiso organizacional se determina por la fuerza
de voluntad que tienen lo colaboradores enfocado en beneficio de la organizacién de
la cual son parte. Por lo tanto, la voluntad se diferencia de la motivacion generada
por incentivos.

Segun, Allens (2007) el compromiso organizacional se entiende como un nivel
competitivo por parte de los colaboradores, en otras palabras, el colaborador hace
parte de si mismo los objetivos de la empresa y es capaz de poder identificar y

solucionar problemas que se presenten en ese entorno.
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Otros autores lo definieron como el nivel de intensidad que tienen un
trabajador para identificarse y participar activamente con su organizacion; el cual se
caracteriza por aceptar los objetivos y valores de la empresa como propios y tener
deseos de permanecer en la organizacion y esforzarse para alcanzar los objetivos y
obtener beneficios en retribucién por su esfuerzo, (Hellriegel & Slocum, 2005).

Del mismo modo Arias, Varela, Loli y Quintana (2003) mencionaron que el
compromiso organizacional se puede definir como a las actitudes que tienen los
trabajadores con la empresa, mostrando agrado y orgullo ademas de un sentido de
pertenencia hacia la organizacion.

Finalmente, el compromiso organizacional fue conceptualizado como un
estado psicologico, que hace referencia al niel de identificacion y participacion que
los colaboradores tienen en su organizacion, (Meyer & Allen, 1991).

De las definiciones, el compromiso organizacional se representa como nivel en
gue un colaborador participa y logra identificarse con su empresa. En ese sentido un
colaborador que se compromete se ve motivado, se identifica con la entidad y sus
objetivos y da todo su esfuerzo para conseguir los beneficios que otorga la
organizacion de la cual es parte segun el esfuerzo realizado.

Teorias del compromiso organizacional

Teoria tridimensional del compromiso organizacional
Para efectos de la presente investigacion, se toma las bases tedricas desarrolladas
por Meyer y Allen (1991), los cuales dividieron el constructo en tres dimensiones. Asi
mismo, definieron al compromiso organizacional como un estado psicolégico, que
refiere la identificacion y participacion de los trabajadores con su organizacion.

De lo anterior, Meyer y Allen plantea los siguientes supuestos: (Meyer & Allen,
1991)

e El compromiso organizacional se define como un estado psicolégico

e Como una caracteristica de las interacciones entre colaborador e
institucion.

e Influye y determina la permanencia o retiro de los colaboradores de una

organizacion.
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El modelo tridimensional, relaciona el componente afectivo, de continuidad y
normativo; los que constituyen aspectos diferentes pero a su vez guardan relacion
entre si. Esto nos dice que un colaborador puede mantenerse comprometido tanto
afectiva como personalmente con la organizacion, a la vez puede establecer una
relacion de costo — beneficio, y a la vez sentir o no un sentimiento de lealtad hacia la
organizacion. Por lo tanto, estas 3 dimensiones logran presentarse de manera
simultanea, una puede presentarse con mayor 0 menor intensidad; del conocimiento
del grado en que se relacionan dichos componentes se puede determinar el nivel de
independencia que existe entre ellas.

A continuacion se describen las tres dimensiones o componentes del
compromiso organizacional segun la teoria tridimensional: (Gomez, 2015)

Afectivo; este nivel de compromiso se refiere a los sentimientos de
pertenencia y lealtad hacia la organizacion.

De continuidad; se determina por el principio de coste de oportunidad,
quiere decir el compromiso con la empresa es determinado por lo que
este trabajador perderia si no perteneciera a ella

Normativo; hace referencia al compromiso moral, quiere decir que es el
compromiso con valores, objetivos y lineamientos propios de la
organizacion por ser considerados racionalmente adecuados, (p.28).

Para Meyer y Allen (1991) los estados psicolégicos que caracterizan a las
dimensiones o componentes del compromiso organizacional, no se presentan de
manera excluyente, por ello cada trabajador lo puede experimentar de manera
conjunta y en diferentes intensidades.

Dimensiones del compromiso organizacional
Meyer y Allen (1991) de acuerdo a su modelo tridimensional del compromiso
organizacional, establecio6 tres dimensiones:

Compromiso afectivo
Se refieren a los vinculos emocionales y sentimiento de identificacion de los
colaboradores hacia su organizacion. Esto hace referencia al apego afectivo que
siente el colaborador por la organizacion al percibir que sus necesidades y

expectativas son satisfechas, (Meyer & Allen, 1991).
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Esta dimension mide el nivel de relacion emocional que tienen los
colaboradores con la empresa, se caracteriza por sentimientos de pertenencia y
orgullo al pertenecer a una organizacion, (Arias, Satisfaccion con el trabajo, con el
liderazgo y algunas variables demograficas en profesores. Area de Investigacion:
Administracion de Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional. XV
Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica., 2010).

Por otro lado, los colaboradores que estan comprometidos con la institucion
aceptan los retos, objetivos y valores que la institucion plantea, y realizan esfuerzos
para alcanzarlos (Frias, 2014).

Como se aprecia de los autores, el compromiso afectivo es el grado en que un
colaborador establece vinculos emocionales con la empresa donde labora,
sintiéndose importantes, contentos, orgullosos y realizando grandes esfuerzos para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Por consecuencia, tienden a desarrollar
mejores relaciones interpersonales y comunicativas que conllevan a mejores
resultados.

Compromiso de continuacion
Aqui se mide el grado de deseo del trabajador por permanecer en la organizacion. El
tiempo y esfuerzo invertido, el aspecto econdémico influyen en las decision que tiene
el trabajador de continuar perteneciendo a la organizacién, (Meyer & Allen, 1991).

De la definicion, el compromiso de continuidad considera que para el
trabajador renunciar significa invertir tiempo, esfuerzo y dinero en la basqueda de
otro empleo, lo cual genera estados de tension, ansiedad y estrés lo cual se
considera poco beneficioso.

Betanzos y Paz (2011) sostuvieron que el compromiso de continuidad permite
a los trabajadores adaptarse de manera mas eficiente, ofrecer su potencial
(habilidades, Actitudes, etc.) para cumplir con los objetivos de la organizacion. Esta
dimensién se caracteriza por el nivel de lealtad que tiene el trabajador con la
organizacion.

Los colaboradores que se siente comprometidos con la continuidad, son
aguellos que valoran el tiempo y los esfuerzos en la organizacion. Por lo tanto,

mientras menor sean las oportunidades que tenga el colaborador en otra
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organizacion, mayor serd el compromiso organizacional que muestre en donde se
encuentre, (Edel & Garcia, 2007)

Por consiguiente, el compromiso de continuidad es un aspecto fundamental
para alcanzar los objetivos de la organizacion, es la que determina si un trabajador
permanece en la organizacion o decide renunciar de la misma. El grado de
compromiso estd determinado por valor que cada uno de los trabajadores asigne a la
inversion del tiempo y del esfuerzo durante la permanencia en la empresa; y también

por las oportunidades de éxito que este tenga en otra.

Compromiso normativo
Meyer y Allen (1991, p.70) mide el grado en que los colaboradores cumplen con las
normas y lineamientos institucionales, percibiéndola como adecuada y correcta. Este
compromiso se caracteriza por la lealtad y reciprocidad que tiene el trabajador,
influenciado por valores y normas morales.

Bergman (2006) “el compromiso normativo es definido como el sentimiento de
obligacién que tienen los trabajadores con su institucion”, (p.66). Este sentimiento de
obligacion estd determinado por concepciones morales y lineamientos
organizacionales. (Bergman, 2006).

Betanzos y Paz (2011) sostuvo “... los empleados comprometidos tienden a
manifestar dos tipo de conductas, por un lado la lealtad y por el otro la
responsabilidad”, (p.78). Estos tipos de comportamientos se convierten en influyen a
que el trabajador permanezca en la organizacion.

Esta dimension se refiere al sentimiento de obligacion que tiene el trabajador
por permanecer a la organizacion, porque este lo considera como correcto. El nacleo
de este compromiso es la lealtad y la reciprocidad, donde el trabajador desarrolla un
fuerte deseo de continuar en la empresa por sentir una obligacion moral de
permanencia.

Por tal motivo, las dimensiones descritas, representan los componentes del
modelo tridimensional de Meyer y Allen, lo cual permite valorar el grado de
compromiso de un trabajador con su institucion. En resumen, los trabajadores

tienden a comprometerse con su empresa por quieren (compromiso afectivo), porque
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lo necesitan (compromiso de continuidad) y porque es su obligacion (compromiso
normativo).

Factores determinantes del compromiso organizacional
El compromiso de los colaboradores representa un tema muy importante para la
organizacion, por ser los colaboradores una pieza clave en la obtencion de los
objetivos y metas organizacionales. Arias, Varela, Loli y Quintana (2003)
determinaron que existen tres aspectos que hace que los trabajadores se
comprometen en mayor o menor grado con su organizacion:

Factores individuales; son aspectos ligados a la personalidad y
aspectos demogréficos, entre ellos se tiene el nivel de autoestima, la
necesidad de logro y poder, la edad, el grado de instruccién, el estrés,
el bienestar personal, Entre otros.

Caracteristicas del trabajo; dificultad de la tarea, retos y exigencias,
orden y organizacion, interaccion, retroalimentacion, etc.

Experiencias previas; actitudes del equipo de trabajo, expectativas de
recompensas, confianza a la institucion, desempefios exitosos, etc.,
(p.15)

Por otro lado, Gémez (2015) menciona entre las causas del compromiso
organizacional la configuracion de la organizacion y el liderazgo. En el caso de la
configuracion institucional se refiere a la estructura y disefio de los procesos,
politicas, valores, visidbn y objetivos. En cambio el liderazgo constituye el tipo de
direccion que tienen los directivos frente a los colaboradores, y el nivel de eficiencia
del mismo.

Del mismo modo, Alvarez (2008) menciondé que el compromiso de los
empleados con su entidad en la cual laboran, puede estar influenciados por los
siguientes factores, entre ellos:

e Caracteristicas del puesto de trabajo; los trabajadores tienden a tener
mayor compromiso cuando los trabajos son mas independiente y las

tareas son variadas.
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e Las recompensas por el trabajo realizado; se refiere a los incentivos y
beneficios que el trabajador recibe por la actividad realizada.

e Alternativas y oportunidades de empleo; a mayor oportunidades se
percibe que los trabajadores tienen menores niveles de compromiso
con su organizacion.

e Caracteristicas personales; se refiere a los factores sociodemogréaficos
y caracteristicas de su personalidad.

e Larelaciones con los demés y los valores de la organizacion, (p.77).

Beneficios del compromiso organizacional
Segun, Allen y Meyer (1997, citado en Gdémez, 2015) resalto la importancia del
desarrollo del compromiso organizacional en los trabajadores, mencionando 04
beneficios que proporciona de manera favorable y directa.

o Los trabajadores con alto nivel compromiso hacia la organizacion,
tienen a tener una permanencia mas larga en la empresa, lo que
significa estabilidad y mejor desempefio en los planes de la
organizacion.

o Los trabajadores que tienen mayor compromiso con la organizacion,
tienen a dar mayor esfuerzo en sus tareas.

o Los altos niveles de compromiso en el trabajo, disminuye el
ausentismo, evitando de esta manera consecuencias negativas en los
objetivos organizacionales.

o Los trabajadores comprometidos, tiende a desempefiar un mejor
trabajo, y se vinculan de mejor manera con las estrategias y

decisiones de la organizacion, (p.31).

De lo anterior, que lograr que los trabajadores sean comprometidos con la
organizacién trae muchos beneficios a la misma, por ello una de los objetivos de toda
institucion debe ser tener trabajadores con altos niveles de compromiso y desarrollar

estrategias para cumplir este objetivo.
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre el bienestar psicolégico y el compromiso organizacional

en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 20187

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la dimension aceptacion/control y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 20187

Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional

en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 20187
Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la dimensién vinculos y el compromiso organizacional en

trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018?
Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe entre la dimension proyectos y el compromiso organizacional en

trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018?
1.5 Justificacion de la investigacion

Los estudios orientados a describir y explicar el comportamiento de determinadas
variables dentro del contexto organizacional son muy relevantes, debido al impacto
gue estas tienden en la vida de las personas y en los objetivos de las organizaciones.

En tal sentido, la investigacion se justifica por lo siguiente:
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1.5.1 Valor teérico

El valor tedrico de la presente investigacion, se da porque los resultados obtenidos
contribuiran al conocimiento cientifico del bienestar psicolégico y el compromiso
organizacional, asi como conocer comportamiento de las mismas cuando se
correlacionan en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC,
Lima. Estos aportes serviran como antecedente para futuros estudios, lo que significa

una gran contribucién al quehacer cientifico.
1.5.2 Implicancia practica

El estudio presenta una justificaciobn aplicativa o practica, porque en base a los
resultados obtenidos, se presentan estrategias y alternativas enfocadas al
mejoramiento de las condiciones de las variables en la poblacion de estudio. En tal
sentido, las propuestas se presentaran a través de documentos que justifiquen su
aplicacion, para que tengan un caracter de formalidad, basandose en informacion
objetiva, coordinada y pertinente.

1.5.3 Utilidad metodolégica

La importancia radica en la adaptacion a la poblacion de estudio de dos
cuestionarios: La escala de bienestar psicoldgico — (Bieps- A) y el Cuestionario de
sobre el compromiso organizacional los cuales pasaran por un proceso de
adaptacion, para determinar su validez y confiabilidad. Por tal motivo, la adaptacion
de estos instrumentos permitird a futuros investigadores utilizarlos para realizar sus
estudios, lo que permitira un mayor conocimiento de las variables y que se

enriquezca el conocimiento cientifico
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporaciéon de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la dimension aceptacion/control y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Bésicos
SAC, Lima, 2018.

Hipdtesis especifica 2

Existe relacién significativa entre la dimensiébn autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la dimension vinculos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre la dimensidon proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporaciéon de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el bienestar psicologico y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporaciéon de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacidbn que existe entre la dimension aceptacion/control y el
compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios
Bésicos SAC, Lima, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la dimensién autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimension vinculos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacibn que existe entre la dimension proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporaciéon de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.



II. Meétodo
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2.1 Disefo de estudio

La presente investigacion es de tipo basica, la cual es conocida como pura o
fundamental, el objetivo de este tipo de estudio es proporcionar aportes tedricos
sobre una variable para describirla y entender el comportamiento de la misma,
(Valderrama, 2013). El autor sostiene que la investigacion basica no tiene una
utilidad practica inmediata, porque se solo centra en recolectar informacion de las
variables estudiadas para enriquecer el conocimiento cientifico de la misma.

En lo que respecta al disefio de estudio, el presente estudio se denomina no
experimental — trasversal. En primer lugar, se denomina no experimental porque las
variables de estudio no son manipuladas de manera intencional, es decir no se ha
aplicado ningun programa o procedimiento que pueda alterar el estado de la misma;
por el contrario los hechos son medidos en el contexto natural, tal cual se presentan
en la cotidianidad, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. En segundo lugar, se
denomina investigacion transversal porque las mediciones realizadas se realizaron
en momento Unico, (Hernandez, et al., 2014).

Finalmente, en lo que respecta al método utilizado, en la presente
investigacion se utilizé el medo hipotético deductivo. Segun Soto (2015) este método
parte de la observacion de un problema, ante el cual se formulan afirmaciones en
calidad de hipotesis, luego se recolectan la informacion sobre el fenémeno
observado con la finalidad de aceptar o rechazar de dichos supuestos, llegando a
conclusiones las cuales deben ser contrastadas con la realidad.

En resumen, el esquema del disefio de investigacion se presenta a

continuacion:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion correlacional
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2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Bienestar psicolégico

Definicion conceptual

Para, Casullo (2006) “el bienestar psicologico se refiere a la experimentacion de un
nivel alto de satisfaccion de la vida, caracterizado por un buen estado de &nimo y con
pocas emociones negativas”, (p.72). Este estado de bienestar es resultado de una

autovaloracion sobre los diversos aspectos de la vida del individuo.

Definicion operacional

Puntuaciones obtenidas de la Escala de Bienestar Psicolégico — Bieps — A,
elaborado por la Casullo (2006), que consta de 13 items, valorada a través de una
escala de 3 respuestas, para evaluar cuatro dimensiones denominadas: aceptacion /

control, autonomia, vinculos y proyectos.

2.2.2 Compromiso organizacional

Definicién Conceptual

Meyer y Allen (1991) defini6 al compromiso organizacional como un estado
psicolégico, que se refiere al grado de identificacidon y participacion de los empleados

con su organizacion.
Definicion operacional

La variable es medida mediante las puntuaciones obtenidas del Cuestionario de
Compromiso Organizacional, elaborado por Meyer y Allen, el referido instrumento
consta de 21 preguntas, las cuales son contestadas a través de una escala tipo Likert
de 5 respuestas. Las puntuaciones permiten medir la variable a través de tres

dimensiones: compromiso afectivo, continuidad y normativo
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion del bienestar psicologico
Dimensiones Indicadores items Escala/ valores Niveles y rangos
Aceptacion/ control Admision de errores. 2 Ordinal Bajo
Comision de equivocaciones. 11 (3-7)
Encaramiento de problemas 13 Estoy de acuerdo = Medio
3 (8)
Alto
Ni de acuerdo ni en €]

desacuerdo =2

Autonomia Expresar pensamientos con 4 Estoy en Bajo
libertad. 9 desacuerdo = 1 (3-6)
Ser un poco influenciable. 12 Medio
Tomar decisiones con seguridad (7-8)
Alto
©)
Vinculos Caer bien a la gente 5 Bajo
Contar con la ayuda de personas 7 (3-6)
Llevarse bien con los demés 8 Medio
(7-8)
Alto
©)
Proyectos Se lo que quiero para mi vida. Bajo
Preocupacion por el futuro. 1 (5-10)
Capacidad para lograr metas. 3 Medio
Tener proyecto 6 (11)
10 Alto

(12)




Tabla 2

Matriz de operacionalizacién del compromiso organizacional
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Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
Dimension 1: Lazos emocionales. 1-4 Ordinal Bajo
Compromiso (7-20)
afectivo. Percepcion de 5. Totalmente en Regular

satisfaccion de las desacuerdo (1) (21-30)
necesidades. Alto
(31-35)
Orgullo de 6y7. En desacuerdo (2)
pertenencia a la
institucion.
Ni de acuerdo ni en
Dimensién 2: Necesidad de trabajo 8-10 desacuerdo (3) Bajo
Compromiso de en la institucién. (8-22)
continuacion. Regular
Opciones laborales. 11y 12. De acuerdo (4) (23-31)
» Alto
Evaluacién .de 1315 (32-40)
permanencia. Totalmente de acuerdo
(©)
Dimension 3: Reciprocidad con la 16-21 Bajo
Compromiso institucion. (6-15)
normativo. Regular
(16-22)
Alto

(23-30)
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion de un estudio representa el total de individuos que se ajustan a los
criterios especificados en la investigacion. Para efectos del presente estudio se
considera como poblacion a 100 trabajadores de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

En la presente investigacion no se considera muestra en vista de que se esta

trabajando con el 100% de la poblacion, por considerarse una cantidad manejable.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En primer lugar, en cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, en el estudio se
utilizé la técnica de la encuesta. Al respecto, Hernandez, et al. (2014) sostuvo que la
encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cientifica, porque
permite recabar informacién de manera rapida y eficaz. Este procedimiento recoge la
informacion desde la perspectiva de los protagonistas, en un momento determinado.

En segundo lugar, en cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se
refiere a los mecanismos que permite registrar de manera observable la informacion
sobre las variables. En tal sentido, para el presente estudio se utilizan dos
cuestionarios los cuales son aplicados a los trabajadores de la empresa Corporacion
de Servicios Basicos, para medir las variables de estudio.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variables Técnicas Instrumentos

Bienestar psicoldgico Encuesta Escala de Bienestar Psicologico
para adultos (Bieps—A)

Compromiso organizacional Encuesta. Cuestionario sobre compromiso
organizacional
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos

La validez de un instrumento de recoleccién de datos, representa el grado en que
dicho instrumento mide lo que se propone medir; siendo esta caracteristica un
requisito indispensable para la investigacion cientifica.

En el presente estudio, se adaptd los instrumentos a la poblacion de estudio,
para ello se procedié a determinar la validez de contenido, donde los instrumentos
pasaron por el criterio de tres jueces expertos en el tema, donde se valor6 mediante
los indicadores de relevancia, pertinencia y claridad de las preguntas que integran.
Los resultados de dichos procedimientos permitieron determinar que son validos y

confiables.

Tabla 4

Resultados de la validez de contenido de los instrumentos

Cuestionarios Resultado de aplicabilidad
Escala de Bienestar Psicoldgico — Bieps- Aplicable.
A
Cuestionario sobre compromiso Aplicable.

organizacional

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.
Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad es otro de los requisitos indispensables que debe tener un
instrumento de investigacion cientifica. En tal sentido, en el presente estudio se
aplicé una prueba piloto a 30 trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018; los datos recolectados sirvieron para analizar la
confiabilidad de los instrumentos mediante el indice de consistencia interna, usando
para ello el estadistico Alfa de Cronbach, debido a que sus escalas de respuestas

son politomicas.
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Tabla 5

Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Cuestionarios Alfa de Cronbach n.° de items
Escala de Bienestar Psicologico — Bieps- A 0.934 13
Cuestionario sobre compromiso organizacional 0.935 21

En la tabla 5, se aprecia el indice de consistencia interna mediante el estadistico Alfa
de Cronbach para la Escala de Bienestar Psicolégico — Bieps (0,934) y para el
Cuestionario de sobre Compromiso Organizacional (0,935); dichos coeficientes

permiten determinar que los instrumentos tienen una alta confiabilidad.
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Ficha técnica del instrumento n.®° 1

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento 1

Aspectos de

. Respuestas
instrumento P
Nombre del Escala de Bienestar Psicolégico — Bieps A
instrumento:
Autor del Maria Casullo (Argentina)
instrumento:
ARo: 2006

Objetivo del
instrumento:
Ambito :

Caracteristicas y
modo de
aplicacion:

Adaptacion:
Validacion:

Confiabilidad:

Medir el grado de bienestar psicoldgico en trabajadores.

Organizacional e investigacion cientifica.

La Escala de Bienestar Psicologico — Bieps — A, elaborado por
la Casullo (2006), la cual fue desarrolla tomando como teoria
base, el Modelo Multidimensional de Ryff. La escala consta de
13 items y permite medir el nivel de bienestar psicolégico en
general y de sus cuatro dimensiones (aceptacion / control,
autonomia, vinculos y proyectos); los items son valorados a
traves de una escala de 3 respuestas: Estoy de acuerdo = 3, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo = 2 y Estoy en desacuerdo = 1.;y
su calificacion total de la escala es de 39.

José Garcia Delgado
Validez de contenido (aplicable).

Alfa de Cronbach (0,934).




Ficha técnica del instrumento n.° 2

Tabla 7

Ficha técnica del instrumento 2

Aspectos de
instrumento

Respuestas

Nombre del
instrumento:

Autor del
instrumento:

Objetivo  del
instrumento:

Ambito :

Caracteristicas
y modo de
aplicacion:

Adaptacion:
Validacion:

Confiabilidad:

Cuestionario de compromiso organizacional - CCO

Meyer y Allen (1991)

Describir el grado de compromiso hacia la organizacion
por parte de los empleados.

Organizacional e investigacion cientifica.

El Cuestionario de Compromiso Organizacional,
elaborado por Meyer y Allen, el cual consta de 21
preguntas. [Este cuestionario permite medir el
compromiso organizacional y sus tres dimensiones
(compromiso afectivo, continuidad y normativo); las
preguntas del cuestionario pueden ser valoradas
mediante una escala Likert de 5 respuestas: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de
acuerdo (5); la puntuacién maxima es 105.

José Garcia Delgado
Validez de contenido (Aplicable).

Alfa de Cronbach (0,935).

2.5. Método de analisis de datos

En el presente estudio se utilizaron dos métodos de andlisis de datos: andlisis

descriptivo y andlisis inferencial
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En el primer caso; se utiliza el andlisis descriptivo para determinar los niveles
de las variables, mediante el analisis de frecuencias y porcentajes, dichos datos son
presentados en tablas de doble entrada estilo APA y en graficos de barras. También
se utilizo el analisis descriptiva para establecer las medidas de tendencia central
(media, mediana, moda, suma) y las medidas de dispersion (desviacion estandar,
varianza, minimo, maximo, E.T media).

En el segundo caso, se utilizo el analisis inferencial para determinar el analisis
de normalidad de los datos de las variables (Prueba de Kolmogorov) y para
contrastar las hipotesis de estudio mediante estadisticos no paramétricos (Rho
Spearman) en vista que los datos no presentan una distribucion de contraste normal
(p<0,05).

2.6 Aspectos éticos
El desarrollo del presente estudio considerd los siguientes criterios éticos, por
considerarse fundamentales en el desarrollo de una investigacion cientifica:

Autorizacién de las instituciones involucradas y de las personas participantes,
las cuales recibieron la informacion acerca de los objetivos, relevancia y tratamiento
de los datos recolectados; indicando en todo momento la reserva y confiabilidad de
los mismos.

La participacion de los trabajadores se realizd por propia voluntad y en un
estado consciente; los mismos que dieron su conformidad firmando el consentimiento
informado.

El estudio realizado se orienta a ofrecer beneficios a los participantes, para
organizacion y para la sociedad en general; es decir es relevante.

El desarrollo del estudio no ha ocasionado ningun dafio o perjuicio a las

instituciones, ni afectacion alguna a los participantes.



1. Resultados



58

3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Bienestar psicolégico

Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes del bienestar psicolégico en trabajadores

de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 27,0%
Medio 45 45,0%
Alto 28 28,0%
Total 100 100,0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje de trabajadores

Bajo Medio Alto

Nivel de bienestar psicoldgico

Figura 2. Niveles del bienestar psicoldgico de los trabajadores

En la tabla 8 y figura 2, se presentan los niveles de bienestar psicolégico en una
muestra de 100 trabajadores, donde la mayoria de ellos representado por el 45%
presenta un nivel medio, otro grupo del 28% presenta un nivel alto y finalmente el
27% presenta un nivel bajo de bienestar psicoldgico.

Del andlisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el nivel de bienestar
psicoldgico en los trabajadores de la Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima,

2018; se encuentra en un nivel medio con tendencia a alto.



3.1.2 Bienestar psicoldgico por dimensiones

Tabla 9
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Distribucién de frecuencias y porcentajes del bienestar psicolégico por dimensiones

de los trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima,

2018.
Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos
f % f % f; % f %
Bajo 30 30,0% 29 29,0% 21  21,0% 31  31,0%
Medio 13 13,0% 58 58,0% 50 50,0% 16 16,0%
Alto 57 57,0% 13 13,0% 29 290% 53  53,0%

0,0%

Porcentaje de trabajadores

60,0%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0% -

57,0%

30,0%

,0%

58,0%

50,0%

53,0%

Aceptacion Autonomia Vinculos proyectos
Dimensiones del bienestar psicoldgico
H Bajo W Medio [1Alto
Total 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0%

Figura 3. Niveles del bienestar psicoldgico por dimensiones de los trabajadores

En la tabla 9 y figura 3, se observa los niveles de bienestar psicolégico por

dimensiones en una muestra de 100 trabajadores; en lo que respecta a la dimensién

aceptacion existe la predominancia del nivel alto en el 57%, seguido por el 30% que

presenta un nivel bajo y el 13% un nivel medio; en la dimensiébn autonomia

predomina el nivel medio en el 58%, seguido por 29% que presenta un nivel bajo y el

13% un nivel alto; en cuanto a la dimensién vinculos el 50% presenta un nivel medio,

seguido del 29% con un nivel medio y el 21% un nivel bajo; finalmente, en la
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dimension proyectos el 53% presenta un nivel alto, seguido del 31% que presenta un

nivel bajo y el 16% presenta un nivel medio de bienestar psicolégico.

Del andlisis de frecuencia y porcentajes, se puede concluir que en las dimensiones
aceptacion y proyectos existe un nivel alto de bienestar psicoldgico; pero por otro
lado, en la dimension autonomia y vinculos predomina el nivel medio de bienestar

psicolégico.
3.1.3 Compromiso organizacional

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes del compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 21,0%
Regular 55 55,0%
Alto 24 24,0%
Total 100 100,0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Porcentaje de trabjadores

0%

Bajo Regular Alto

Nivel de compromiso organizacional

Figura 4. Niveles del compromiso organizacional de los trabajadores

En la tabla 10 y figura 4, se presentan los niveles de compromiso organizacional en
una muestra de 100 trabajadores, donde la mayoria de ellos representado por el 55%
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presenta un nivel medio, otro grupo del 24% presenta un nivel alto y finalmente el

21% presenta un nivel bajo de compromiso organizacional.

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el nivel de
compromiso organizacional en los trabajadores de la Corporacion de Servicios

Basicos SAC, Lima, 2018; se encuentra en un nivel medio con tendencia a alto.
1.3.4 Compromiso organizacional por dimensiones

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes del compromiso organizacional por
dimensiones en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018.

Compromiso afectivo Compromiso de continuacion Compromlso
normativo
fi % fi % fi %
Bajo 16 16,0% 22 22,0% 23 23,0%
Regular 62 62,0% 55 55,0% 47 47,0%
Alto 22 22,0% 23 23,0% 30 30,0%
Total 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0%
70,0% 62,0%
60,0% 55,0%
47,0%

50,0% -
40,0% -
30,0% - 6 0% ,0% 22,0% 23,0%
20,0% - i

10,0% -
0,0%

Porcentaje de trabajadores

Compromiso afectivo Compromiso de Compromiso normativo
continuacion

Dimensiones del compromiso organizacional

M Bajo HRegular = Alto

Figura 5. Niveles del compromiso organizacional por dimensiones de los trabajadores
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En la tabla 11 y figura 5, se observa los niveles de compromiso organizacional por
dimensiones en una muestra de 100 trabajadores; en lo que respecta a la dimension
compromiso afectivo existe la predominancia del nivel regular en el 62%, seguido por
el 22% que presenta un nivel alto y el 16% un nivel bajo; del mismo modo, en la
dimension compromiso de continuacion predomina el nivel regular en el 55%,
seguido por 23% que presenta un nivel alto y el 22% un nivel bajo; finalmente, en la
dimensién compromiso normativo el 47% presenta un nivel regular, seguido del 30%
que presenta un nivel alto y el 23% presenta un nivel bajo de compromiso
organizacional.

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que en las dimensiones
del compromiso organizacional (afectivo, de continuacién y normativo) predomina el

nivel regular con una tendencia a ser alto.
3.2. Resultados correlacionales
3.2.1 Bienestar psicolégico y compromiso organizacional

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre el bienestar psicolégico y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de 0,426"
Bienestar correlacion
Rho de Spearman psicologico Sig. (bilateral) 0,000
N 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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En la tabla 14, se observa el resultado del andlisis de correlacion entre las variables
bienestar psicolégico y compromiso organizacional, donde se puede apreciar un
coeficiente de correlacion de r=0,426 entre las variables, de donde se interpreta que
la tipo de relacion es positiva y el grado es moderado. Por otro lado, el valor de
significancia (sig.) obtenido en el andlisis es de p=0,000, siendo este valor menor que
0,01 (valor tedrico); indicando que la relacion que existe entre las variables es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

El analisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional

en trabajadores de la empresa Corporaciéon de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.
3.2.2 Aceptacién control y compromiso organizacional
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension aceptacién/control y el
compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension aceptacién/control y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion entre la dimension aceptacion/control y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de 0,367
Aceptacion/ correlacion
Rh .
0 de Spearman control Sig. 0,000
N 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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En la tabla 15, se observa el resultado del analisis de correlacion entre la dimension
aceptacion/control y el compromiso organizacional; donde se puede apreciar un
coeficiente de correlacion de r=0,637 entre las variables, de donde se interpreta que
la tipo de relacion es positiva y el grado es moderado. Por otro lado, el valor de
significancia (sig.) obtenido en el andlisis es de p=0,000, siendo este valor menor que
0,01 (valor tedrico); indicando que la relacibn que existe entre las variables es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

El andlisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva entre la dimension aceptacion/control y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

3.2.3 Autonomia y compromiso organizacional
Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre la dimension autonomia y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de 0,260"
. correlacion
Rho de Spearman Autonomia Sig. 0,000
N 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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En la tabla 16, se observa el resultado del analisis de correlacion entre la dimensién
autonomia y el compromiso organizacional; donde se puede apreciar un coeficiente
de correlacién de r=0,260 entre las variables, de donde se interpreta que la tipo de
relacion es positiva y el grado es moderado. Por otro lado, el valor de significancia
(sig.) obtenido en el analisis es de p=0,000, siendo este valor menor que 0,01 (valor
tedrico); indicando que la relacion que existe entre las variables es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

El andlisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional

en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.
3.2.4 Vinculos y compromiso organizacional
Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién vinculos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension vinculos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre la dimension vinculos y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de 0,336"
. correlacion
Rho de Spearman Vinculos _. 0,000
N 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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En la tabla 17, se observa el resultado del analisis de correlacion entre la dimensién
vinculos y el compromiso organizacional; donde se puede apreciar un coeficiente de
correlacion de r=0,336 entre las variables, de donde se interpreta que la tipo de
relacion es positiva y el grado es moderado. Por otro lado, el valor de significancia
(sig.) obtenido en el analisis es de p=0,000, siendo este valor menor que 0,01 (valor
tedrico); indicando que la relacion que existe entre las variables es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

El analisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva entre la dimension vinculos y el compromiso organizacional en

trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.
3.2.5 proyectos y compromiso organizacional
Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Ha: Existe relacién significativa entre la dimension proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018.

Tabla 18
Coeficiente de correlacion entre la dimension proyectos y el compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Coeficiente de 0,433"
correlacion
Rh P )
o de Spearman royectos Sig. 0.000
N 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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En la tabla 18, se observa el resultado del analisis de correlacion entre la dimensién
proyectos y el compromiso organizacional; donde se puede apreciar un coeficiente
de correlacién de r=0,433 entre las variables, de donde se interpreta que la tipo de
relacion es positiva y el grado es moderado. Por otro lado, el valor de significancia
(sig.) obtenido en el analisis es de p=0,000, siendo este valor menor que 0,01 (valor
tedrico); indicando que la relacion que existe entre las variables es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

El analisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva entre la dimension proyectos y el compromiso organizacional

en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.



V. Discusion
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Discusion
En la presente investigacion se ha realizado un andlisis de datos de tipo descriptivo e
inferencial, sobre el bienestar psicoloégico y el compromiso organizacional en
trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

En cuanto los resultados descriptivos del bienestar psicolégico, en el estudio
se encontraron que la mayoria de trabajadores de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC presentan un nivel medio de bienestar; es decir, existe una
autovaloracion que refleja que los trabajadores experimentan un gozo parcial de la
vida, lo cual se caracterizado por un estado de animo regular y con presencia de
ciertas emociones negativas; esto como resultado de una valoracion de los diferentes
aspectos de su vida, (Casullo, 2006). Estos resultados concuerdan con los
encontrados por Escobedo (2017) y Amasifuen (2016) quienes encontraron en sus
estudios niveles regulares de bienestar psicolégico; sin embargo, en Vasquez vy
Agudelo (2017) y LoOpez (2015) se encontraron niveles altos de bienestar
psicolégico. Segun la OMS (2004) hace referencia a un estado de equilibrio y
satisfaccion del cuerpo y la mente; esta asociado a la salud psicoldgica, que permite
que la persona se adapte y desarrollo de manera mas adecuada a su entorno. De tal
afirmacién, la mayoria de los trabajadores de Corporacién de Servicios Basicos SAC
no evidencian un malestar psicoldgico, a la vez experimentan poco estrés, pero
tampoco se siente satisfecho con su trabajo; Estos trabajadores estdn mas o menos
comprometidos, y frente a una oportunidad de cambiarse trabajo posiblemente lo
harian.

Sobre las dimensiones del bienestar psicolégico los trabajadores presentan
niveles altos de bienestar en la dimensién aceptacion y proyectos; pero en la
dimensién autonomia y vinculos los niveles son medios. Es decir, los trabajadores
presentan un adecuado conocimiento de sus destrezas, habilidades y limitaciones;
ademas, presentan una sensacion de bienestar consigo mismo, con sus metas,
objetivos, proyectos y logros alcanzados, mostrandose motivado a la vida, (Casullo,
2006). Sin embargo, presentan dificultades para establecer vinculos sociales con los
demas y para actuar y tomar decisiones por si mismo, (Casullo, 2006). Estos

resultados se explican en lo manifestado por los trabajadores quienes refieren que
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dentro de la organizacion existen algunas condiciones que generan cierto malestar
en lo que respecta a la toma decisiones, comunicacion eficaz, resolucion de
problemas, clima laboral; por lo que es frecuente manifestar emociones negativas,
poca empatia, intolerancia y poca reciprocidad afectiva entre los miembros de la
organizacion.

En lo que respecta a los resultados descriptivos del compromiso
organizacional, la mayoria de trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios
Basicos SAC presentan un nivel medio de compromiso organizacional; es decir, que
la identificacion y participacion de los trabajadores esté caracterizada por un estado
psicolégico que no es del todo positivo, (Allen y Meyer, 1991). Los resultados
encontrados en el presente estudio, concuerdan con los encontrados por Maldonado,
Ramirez, Garcia y Chairez (2014) y Portilla (2018) quienes concluyeron en sus
estudios que el nivel de compromiso organizacional se encuentra en un nivel medio.
Estos hallazgos permiten explicar que los trabajadores muestran pocos vinculos
emocionales y sentimientos de identificacion con su organizacion; un deseo parcial
de permanecer en la organizacién; y refleja que no siempre se cumplen las normas y
lineamientos de la organizacion. Al respecto, Allen y Meyer (1997, citado en Gémez,
2015) los trabajadores que mantienen un compromiso alto con la organizacion,
tienden a ser mas estables en sus puestos de trabajo, lo que se ve reflejado en una
mayor satisfaccion y un mejor desempefio de los mismos.

De lo anterior, sobre las dimensiones del compromiso organizacional los
trabajadores presentan un nivel regular en la dimension compromiso afectivo,
compromiso de continuacién y compromiso normativo. Es decir, existe un nivel
regular en cuento al establecimiento de vinculos y sentimientos de identificacién de
los empleados con la organizacion; también un nivel regular de deseos de
permanencia en la institucion por parte de los trabajadores; y un nivel regular de
cumplimiento de normas y lineamientos institucionales, (Allen y Meyer, 1991). Estos
resultados coinciden con los encontrados por Flores y Gomez (2018) y Escobedo
(2017), quienes encontraron resultados similares en lo que respecta a las
dimensiones del compromiso organizacional. Estos resultados nos permite explicar

que aquellos trabajadores que tienen niveles mas altos de compromiso con la



71

organizacion, tienden a vincularse mejor con las estrategias, los proyectos, objetivos
y decisiones que tiene la organizacion, lo a que largo plazo es muy beneficioso para
la misma.

En cuanto a la hipotesis general, el analisis inferencial de los datos permitieron
determinar que existe una relacion significativa y positiva entre el bienestar
psicolégico y el compromiso organizacional en trabajadores de la empresa
Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018. Es decir, el resultado de una
autovaloracion sobre los diferentes aspectos de la vida, caracterizado por una
experimentacién de niveles altos de gozo de la vida, adecuado estado de animo y
poca emociones negativas (Casullo, 2006), se relaciona de manera positiva con el
estado psicoldgico, que se refleja a través de la identificacion y participacion de los
trabajadores con su organizaciéon, (Allen y Meyer, 1991). Estos hallazgos permiten
explicar que a mayor bienestar psicoldgico de los trabajadores estos tienden a
desarrollar un mayor compromiso con su institucion; por el contrario niveles bajos de
bienestar psicolégico estan asociados a la presencia de niveles bajos de compromiso
organizacional. Los resultados del presente estudio coinciden con los encontrados
por Vasquez y Agudelo (2017), Escobedo (2017) y Pérez (2017), los cuales
concluyeron que entre el bienestar psicologico y el compromiso organizacional existe
una relacion significativa.

En lo que respecta a la hipoétesis especifica 1, en el estudio se demostrdé que
existe una relacion significativa y positiva entre la dimensién aceptacion/control y el
compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018. Es decir, que la dimension del bienestar que se encarga
de valorar la sensacién de bienestar personal, asi como el conocimiento de sus
destrezas, habilidades y propias limitaciones (Casullo, 2006), se relaciona de manera
positiva con el estado psicolégico, que se refleja a través de la identificacion y
participacion de los trabajadores con su organizacion, (Allen y Meyer, 1991). Los
resultados permite explicar que los trabajadores que tienen un nivel alto de bienestar
en la dimension aceptacion, tienden a presentar un nivel alto de compromiso
organizacional; por lo contrario niveles bajos en la dimension aceptacion, estan

asociados a niveles bajos de compromiso organizacional. Estos hallazgos son
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respaldados por el estudio de Pérez (2017) quien determind que entre la dimensién
aceptacion y el compromiso organizacional existe una relacion significativa y directa.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 2, se determiné que existe una
relacion significativa y positiva entre la dimensién autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos
SAC, Lima, 2018. Es decir, la satisfaccion que experimentan las personas al
establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la calidez, familiaridad,
empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los mismos (Casullo, 2006), se
relaciona de manera positiva con el estado psicolégico, que se refleja a través de la
identificacion y participacion de los trabajadores con su organizacion, (Allen y Meyer,
1991). Los resultados permite explicar que los trabajadores que tienen un nivel alto
de bienestar en la dimension vinculos psicosociales, tienden a presentar un nivel
alto de compromiso organizacional; por lo contrario niveles bajos en la dimension
vinculos, estan asociados a niveles bajos de compromiso organizacional. Estos
hallazgos son respaldados por el estudio de Vasquez y Agudelo (2017) quien
determind que entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional existe
una relacion significativa y directa.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 3, el andlisis de los datos permitié
demostrar una relacién significativa y positiva entre la dimension vinculos y el
compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacidén de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018. Es decir, la independencia que manifiestan las personas
para actuar y tomar decisiones, las mismas que tienen confianza en si mismos y
demuestran responsabilidad ante los resultados de sus propias acciones (Casullo,
2006), se relaciona de manera positiva con el estado psicologico, que se refleja a
través de la identificacion y participacion de los trabajadores con su organizacion,
(Allen y Meyer, 1991). Los resultados permite explicar que los trabajadores que
tienen un nivel alto de bienestar en la dimension autonomia, tienden a presentar un
nivel alto de compromiso organizacional; por lo contrario niveles bajos en la
dimensiébn autonomia, estan asociados a niveles bajos de compromiso

organizacional. Estos hallazgos son respaldados por el estudio de Vasquez y
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Agudelo (2017) y Escobedo (2017) quienes concluyeron que entre la dimension
autonomia y el compromiso organizacional existe una relacion significativa y directa.
En lo que respecta a la hipotesis especifica 4, Existe una relacion significativa
y positiva entre la dimension proyectos y el compromiso organizacional en
trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018. Es
decir, la sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al
establecimiento de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales
ofrecen direccion y motivacion a la vida, buscando la realizacion personal (Casullo,
2006), se relaciona de manera positiva con el estado psicolégico, que se refleja a
través de la identificacion y participacion de los trabajadores con su organizacion,
(Allen y Meyer, 1991). Los resultados permite explicar que los trabajadores que
tienen un nivel alto de bienestar en la proyectos, tienden a presentar un nivel alto de
compromiso organizacional; por lo contrario niveles bajos en la dimension proyectos,
estan asociados a niveles bajos de compromiso organizacional. Estos hallazgos son
respaldados por el estudio de Pérez (2017) quien determin6 que entre la dimension

autonomia y el compromiso organizacional existe una relacion significativa y directa.



V. Conclusiones



Primera:

75

Conclusiones

El andlisis inferencial de los datos, permite concluir que existe una relacion
significativa y positiva (r=0,426 y p=0,000) entre el bienestar psicolégico y el
compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

Segunda: En el estudio se demostré que existe una relacion significativa y positiva

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

(r=0,367 y p=0,000) entre la dimension aceptacion/control y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018.

Se determiné que existe una relacidén significativa y positiva (r=0,260 y
p=0,000) entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en
trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos SAC, Lima,
2018.

Los resultados permiten concluir que existe una relacion significativa y
positiva (r=0,336 y p=0,000) entre la dimension vinculos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018.

Finalmente se concluyé que existe una relacién significativa y positiva
(r=0,433 y p=0,000) entre la dimension proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Corporacion de Servicios
Béasicos SAC, Lima, 2018.
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Recomendaciones

Al gerente y al jefe de recursos humanos de la Corporacion de Servicios
Bésicos SAC, Lima, 2018, se recomienda implementar un programa de
intervencion (capacitacion — desarrollo), gue permita mejorar la
experimentacion de niveles altos de gozo de la vida de los trabajadores,
caracterizado por un adecuado estado de animico y con pocas emociones
negativas; dichas condiciones permitiran mejorar el compromiso que tienen

los mismos con las actividades que realizan dentro de la organizacion.

Segunda: Al gerente y al jefe de recursos humanos de la Corporacion de Servicios

Tercera:

Basicos SAC, Lima, 2018, se recomienda implementar un programa de
intervencién (capacitacion — desarrollo), que permita mejorar la sensacién
de bienestar personal de los trabajadores, ademés desarrollar actividades
que les permita ser conscientes de sus destrezas, habilidades vy
limitaciones; dichas condiciones contribuiran a mejorar la identificacion y
participacion de los trabajadores dentro de la organizacion.

Al gerente y al jefe de recursos humanos de la Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018, se recomienda disefiar y ejecutar un programa
de intervencién, orientado a mejorar el grado de satisfaccion de los
trabajadores al relacionarse con los demas, promoviendo actividades que
permitan promover la calidez, amabilidad, familiaridad, empatia y
reciprocidad afectiva; dichas condiciones aportar al mejoramiento del

compromiso de los empleados con la empresa.

Cuarta: Al gerente y al jefe de recursos humanos de la Corporacién de Servicios

Basicos SAC, Lima, 2018, se recomienda disefiar y ejecutar un programa
de intervencién, orientado a mejorar el grado de independencia que
manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones, promoviendo la
responsabilidad ante las decisiones y los resultados de las mismas; con ello
se pretende contribuir a mejorar el nivel de compromiso organizacional que

se tiene en la organizacion.



78

Quinta: Al gerente y al jefe de recursos humanos de la Corporacién de Servicios
Bésicos SAC, Lima, 2018, se recomienda implementar un programa de
intervencion, orientado a mejorar la sensacibn de bienestar que
experimentan los trabajadores frente a sus metas u objetivos,
proporcionandoles estrategias y herramientas para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los mismos, los cuales les permitan dar una
direccién y motivacion a las cosas que realizan, promoviendo siempre la
realizacion personal; estas condiciones permitiran mejorar el nivel de

identificacion y participacion de los trabajadores con la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Bienestar psicolégico y compromiso organizacional en trabajadores de la empresa Corporacién de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018.

Autor: José Lope Garcia Delgado
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Problemas

Hipotesis

Objetivos

DIMENSIONES E INDICADORES

Problema general

¢ Qué relacion existe entre
el bienestar psicolégico y el
compromiso organizacional
en trabajadores de la
empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre
la dimensién
aceptacion/control 'y el
compromiso organizacional
en trabajadores de la
empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018?

¢, Qué relacion existe entre
la dimensiéon autonomia y
el compromiso
organizacional en
trabajadores de la empresa
Corporacion de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018?

¢, Qué relacién existe entre
la dimensién vinculos vy el

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre el bienestar
psicolégico y el
compromiso organizacional
en trabajadores de la
empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre la dimensién
aceptacion/control 'y el
compromiso organizacional
en trabajadores de Ila
empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018.

Existe relacion significativa
entre la dimensién
autonomia y el compromiso
organizacional en
trabajadores de la empresa
Corporacién de Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018.

Existe relacion significativa

Objetivo general

Determinar la relaciébn que
existe entre el bienestar
psicoloégico y el compromiso
organizacional en trabajadores
de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima,
2018.

Objetivos especificos

Determinar la relaciébn que
existe entre la dimension
aceptacion/control y el
compromiso organizacional en
trabajadores de la empresa
Corporacion  de  Servicios
Basicos SAC, Lima, 2018.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores
de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima,
2018.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
vinculos 'y el compromiso

Variable: Bienestar psicolégico

Variable Dimensione Indicadores ftem Escala/ Niveles
s s valores y rangos
Bienestar Aceptacion/ Admision de 2 Ordinal Bajo
Psicoldgico control errores. 11 (17 -32)
Comision de 13
equivocaciones. Estoy de Medio
Encaramiento de acuerdo =  (33-36)
problemas 3
Ni de
Autonomia Expresar 4 acuerdo ni Alto
pensamientos con 9 en (37-+4)
libertad. 12 desacuerd
Ser un poco 0=2
influenciable.
Tomar decisiones Estoy en
con seguridad desacuerd
o=1
Vinculos Caer bien a la 5
gente 7
Contar con la 8

ayuda de personas

Llevarse bien con
los demas
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compromiso organizacional
en trabajadores de la
empresa Corporacién de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018?

¢ Qué relacion existe entre
la dimension proyectos vy el
compromiso organizacional
en trabajadores de la
empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC,
Lima, 2018?

entre la dimensién vinculos
y el compromiso
organizacional en
trabajadores de la empresa
Corporacién de Servicios
Béasicos SAC, Lima, 2018.

Existe relacion significativa
entre la dimensién
proyectos y el compromiso
organizacional en
trabajadores de la empresa
Corporacién de Servicios
Bésicos SAC, Lima, 2018.

organizacional en trabajadores
de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima,
2018.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
proyectos y el compromiso
organizacional en trabajadores
de la empresa Corporacion de
Servicios Basicos SAC, Lima,
2018.

Proyectos Se lo que quiero
para mi vida. 1
Preocupacion por 3
el futuro. 6
Capacidad para 10
lograr metas.
Tener proyecto
Variable: Compromiso organizacional
Dimensiones Indicadores items Escalay valor
Dimension 1: Lazos emocionales. 1,2,3y4. Ordinal
Compromiso
afectivo. Percepcion de satisfaccion 5. Totalmente en desa
de las necesidades. (1)
En desacuerdo (2)
Orgullo de pertenencia a 6y7. Ni de acuerdo ni en
la institucion. desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acue
Dimension 2: Necesidad de trabajo en la 8,9y 10.
Compromiso de institucion.
continuacion.
Opciones laborales. 11y12.
Evaluacion de 13,14y 15.
permanencia.
Dimension 3: Reciprocidad con la 16, 17, 18, 19,
Compromiso institucion. 20y 21.

normativo.
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TIPO Y DISENO DE 4 TECNICAS E
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo: Poblacién: Variable: DESCRIPTIVA:
La investigacion béasica 100 trabajadores de la | Bienestar psicolégico Andlisis descriptivo
Disefio: empresa Corporacion de | Técnicas: - Distribucion de frecuencias y porcentajes
El disefio es no | Servicios Basicos SAC, | Encuesta INFERENCIAL:
experimental, de corte | Lima, 2018. Instrumentos: Contrastacion de hipétesis
trasversal, de alcance | Tamafio de muestra: Escala de Bienestar ~ Prueba de Kolmogorov de Smirnov
descriptivo correlacional 100 trabajadores de la | Psicolégico para adultos - Coeficiente de correlacion de Spearman
Método: empresa Corporacion de | (Bieps—A)
Hipotético deductivo. Servicios Basicos SAC, | Autor: Casullo

Lima, 2018. Afio: 2006

Variable:

Compromiso organizacional
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre
compromiso organizacional

Autor: Meyery Allen
Afio: 1991




89

Anexo 02: Cuestionario Bienestar psicolégico

ESCALA BIEPS-A (Adultos)

Sexo: Edad: Tiempo de servicio en la instituciéon

Grado académico: -

Le pedimos que lea con atencién las frases siguientes. Margue su respuesta en cada una
de ellas sobre la base de lo que pensé y sintidé durante el Ultimo mes. Las alternativas de

respuesta son:

Estoy de acuerdo = 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
Estoy en desacuerdo = 1

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque

Su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios.

items 3 2 1

1 Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

2 Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

3 Me importa pensar qué haré en el futuro.

4 Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

5 Generalmente le caigo bien a la gente.

6 Siento que podré lograr las metas que me proponga.

7 Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

8 Creo que en general me llevo bien con la gente.

9 En general hago lo que quiero, soy poco influenciable

10 Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para

mi vida.

11 Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12 Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13 Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.
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Anexo 03: Cuestionario Bienestar psicologico

Sexo: Edad: Tiempo de servicio en la institucion

Grado académico:

Le pedimos que lea con atencién las frases siguientes. Margque su respuesta en cada una

de ellas, en base como usted lo considere, utilizando los siguientes criterios:
Totalmente en desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (3)

De Acuerdo (4)

Totalmente de Acuerdo (5)

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque

Su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los cinco espacios.

n.c DIMENSIONES / items (1) 2) 3) 4 (5)
Dimensién 1:
Compromiso afectivo

1 Tengo confianza en los valores de la institucion.

2 Me he integrado plenamente con la institucion.

3 Tengo voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito
de la institucion.

4 Siento apego emocional a la institucion.

5 Estoy convencido que la institucion satisface mis necesidades.

6 Esta institucion tiene un gran significado para mi.

7 Manifiesto orgullo de pertenecer a esta institucion.

Dimensién 2:
Compromiso de continuacion

8 Aceptaria cualquier tipo de asignacion de labores para poder
seguir trabajando en esta institucion.

9 Otras personas dependen de mis ingresos de esta institucion.

10 | Seria duro para mi dejar esta institucion, inclusive si lo quisiera.

11 | Cuento con diversas opciones de trabajo.

12 | Poseo capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo.
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13 | He analizado las ventajas y desventajas de pertenecer 0 no a esta
institucion.

14 | Si no hubiera dado tanto de mi mismo en la institucion, podria
haber considerado otra opcion de trabajo.

15 | Hoy, permanecer en esta instituciébn, es una cuestion de
necesidad como de deseo.
Dimensién 3:
Compromiso normativo

16 | Existen circunstancias que estrechen fuertemente mi relacién
laboral con la institucion.

17 | He recibido algun tipo de apoyo especial de parte de la institucion.

18 | Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la institucién en
estos momentos.

19 | Tengo una sensacion de deuda con la institucion.

20 | Soy leal a la institucion.

21 | Tengo la obligacion de permanecer en la institucion.
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Anexo 04: Base de datos

TRAB (B | B|B B|(B|B B |B B|B BB B|C C|C C|CC|C|CClC C|C|C | C|C|C|Cc|Cc|Cc|Cc| C|

PI|P|EB|P|PI|P|P|(P[PRP|P(P|P|C| C| C|Clc| C|| Clc) C|ClClCc|cClc|cC|C|C||c)C

515253 54|55 5657|5859

JC4| |[©gOoF ||OF

o0z 0
33 3 3 4 5 31

4

1

4 5 5 2 3 2 3 1

1

3 32 2

1

2

1

T

333 3 4 4 5 54 5 54 3 5 4 4 4 2 4 5 4 3 3 5 3
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