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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

De acuerdo con las normas del reglamento de elaboración y sustentación de tesis de la 

Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Contabilidad, de 

la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de Contador Público, y dando 

cumplimiento a las mismas presento el siguiente trabajo de investigación denominado: 

“Auditoría de gestión al área operativa y la rentabilidad de la empresa Servicio de 

Cobranzas Integrales B&S SAC, del distrito de Los Olivos 2017”. 

Esta investigación constituye una contribución para mejorar el estado de las variables 

Auditoría de gestión y la rentabilidad y de sus dimensiones en la empresa de Servicio de 

Cobranzas Integrales B&S SAC.  

Se presenta esta investigación, con el objetivo es determinar la relación que existe entre la 

auditoría de gestión y la rentabilidad de la empresa de Servicio de Cobranzas Integrales 

B&S SAC del distrito los Olivos 2017, lo que permitirá brindar conclusiones y sugerencias 

que mejorarían la problemática relacionada a las variables. 

Ocho capítulos se han estructurado en esta investigación considerando el esquema dado 

por la Universidad. En el capítulo I, se consideró la introducción; el Capítulo II se denomina 

método, en el capítulo III, se considera los resultados luego de haber procesado la 

información obtenida; en el capítulo IV se presenta la discusión de los resultados; en el 

capítulo V muestra las conclusiones, el Capítulo VI muestra las recomendaciones y el 

capítulo VII considera las referencias bibliográficas seguido por los anexos de la 

investigación. 

Señores miembros del jurado espero que luego de ser evaluada esta investigación 

merezca su aprobación. 

La autora. 
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Resumen 

La presente investigación titulada “Auditoría de gestión al área operativa y la 

rentabilidad de la empresa Servicio de Cobranzas Integrales B&S SAC, los Olivos 

2017”, tiene como objetivo general determinar la relación existente entre la auditoría 

de gestión y la rentabilidad de la empresa Servicio de Cobranzas Integrales B&S 

SAC del distrito Los Olivos SAC 2017. Para el desarrollo del estudio se utilizó un 

diseño no experimental, corte trasversal, con alcance descriptivo correlacional; y 

una muestra conformada por 54 analistas corporativos de la empresa Servicio de 

Cobranzas Integrales B&S SAC del distrito de Comas, 2017; seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico intencional. Con relación a la recolección 

de información se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento un 

cuestionario que cuenta con validez de tres expertos y confiabilidad. Así mismo los 

resultados del estudio permitieron concluir que existe una relación directa y 

significativa (r=0,771 y p=0,000) entre la auditora de gestión y la rentabilidad en la 

empresa. 

 

Palabras claves: Auditoría de gestión, rentabilidad. 
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Abstract 

 

 

The present investigation entitled "Audit of management to the operational area and 

the profitability of the company B & S Comprehensive Collection Service SAC, of 

the district of Los Olivos 2017", had as general objective to determine the 

relationship between the management audit and the profitability of the company B 

& S Comprehensive Collection Service SAC of the Los Olivos SAC 2017 district. 

For the development of the study, a non-experimental, cross-sectional design with 

correlational descriptive scope was used; in a sample formed by 54 corporate 

analysts of the B & S SAC Integral Collections Service company of Comas district, 

2017; selected by an intentional non-probabilistic sampling. Regarding the collection 

of information, the survey was used as a technique and as a tool a questionnaire 

that has validity and reliability. The results of the study allowed to conclude that 

there is no direct and significant relationship (r = 0.024 and p> 0.05) between the 

management audit and the profitability in the company. 

 

Key words: Audit of management, profitability. 

 


