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Resumen

La presente investigacion tiene como fin describir el contexto urbano para el
desarrollo del turismo receptivo y ver las condiciones de las infraestructuras hoteleras
de categoria y calidad en la ciudad de Tarapoto. La metodologia empleada para
llevar a cabo la investigacion fue descriptiva y proyectiva, por ello, se visitdé los
hoteles tarapotinos y se evallo el estado de infraestructura, limpieza, mobiliarios y
espacialidad de los ambientes destinados para reuniones y eventos y también las
habitaciones, posteriormente se clasific6 y cuantificé los resultados mediante
estadisticas descriptivas llegando a conclusiones como la existencia de escasez de
ambientes destinados para eventos de reuniones y eventos de mayor envergadura,
entre otros. En base a las conclusiones, se procedid a desarrollar una propuesta
arquitectonica de solucién, buscando que ésta sea una infraestructura de apoyo para
asistir a reuniones y convenciones de gran magnitud, que en la actualidad adolece la
ciudad, la misma que sera controlada por el proyecto; del mismo modo, esta
propuesta brindard oportunidades para explotar y revalorizar una zona de

conservacion natural, brindando atractivos adicionales y de calidad.

Palabras claves: Turismo receptivo, infraestructura hotelera.
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Abstract

The purpose of this research is to describe the urban context for the development of
receptive tourism and to see the conditions of hotel infrastructures of category and
quality in the city of Tarapoto. The methodology to carry out the research is
Descriptive and Projective, which, through methods and research tools, visited the
hotels and evaluated the state of infrastructure, cleanliness, furnishings and spatiality
of the environments intended for meetings and events and also the rooms, later |
classify and quantify the results by means of descriptive statistics arriving at
conclusions like the existence of scarcity of environments destined for events of
meetings and events of greater spread, among others. Based on the conclusions, we
proceed to develop a solution architectural proposal, which aims to be a support
infrastructure to attend meetings and conventions of great magnitude, which currently
suffers the city, will be controlled mostly by the project in the same way, it will find
opportunities to exploit and revalue a natural conservation area, providing additional,

quality attractions.

Keywords: Receptive tourism, hotel infrastructure.
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INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Para Aldunate (2006), la concentracion de altas personalidades en paises de
Sudamérica, como Chile por ejemplo, para participar de reuniones
internacionales con diversos fines ha, revelado el déficit de los centros de
convenciones con posibilidades de acoger a los participantes y sus
acompafantes brindandoles en sus instalaciones, alojamientos y actividades
recreativas, problema que cierra las puertas a potenciales visitantes que no

quieren o no pueden viajar solos.

Afirma, que la ausencia de lugares y espacios paralelos a las convenciones,
con actividades para los acompafantes afecta especialmente a mujeres, dado
que faltan instalaciones para poder acoger a los hijos que éstas tengan.
Actualmente una persona con hijos pequefios no asiste a este tipo de
actividades porque normalmente se requiere pasar una o mas noches afuera.
Esto por lo importante que es el cuidado personal de los padres al hijo. Ademas
la opcion de dejar a los nifios en manos del servicio doméstico es cada vez mas

dificil. En Europa y otros paises desarrollados esto es ya un hecho.

Por ello sostiene que la falta de oportunidades para asistir a convenciones de
personas que tienen responsabilidades familiares, (madre, padre, matrimonio),
priva de potenciales turistas de negocios. Ello significara una mayor demanda
por lugares que si permitan acoger a hijos u otros acompafiantes. En los
centros actuales alin no se ha previsto este fendmeno. No cuentan con lugares
donde los acompafiantes, cényuges y/o hijos, puedan realizar actividades
recreativas. Con lo que de alguna manera se limita la participacion a las

convenciones, especialmente a las madres.
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Asimismo, el autor describe como un problema social creciente que abre
oportunidades para aquellos centros que pueden entregar una solucién
adecuada. Ademas, podria generar otros beneficios econdmicos importantes
para el pais. Al disponer de espacios para este tipo de visitantes se abren
nuevas oportunidades de ingresos. Por ello ya no es una sola persona la que
gasta e invierte en Santiago, sino que son 2 o en algunos casos 3. Ello puede
implicar que los ingresos generados por este tipo de turista se multipliquen y

puedan llegar a duplicarse o hasta triplicarse.

Hace falta mayor inversiébn en infraestructura y en servicios basicos que
incentive la apertura de mas hoteles al interior del pais, se requiere potenciar el
crecimiento del turismo de eventos y reuniones. Pérez (2015), al respecto indica
que, el 75% de los eventos del mundo se hacen en hoteles, por la comodidad
que tiene el cliente, que prefiere que el evento sea en su propio hotel, porque
tiene todo a la mano, desde la facilidad de tomar el desayuno hasta ir al bafio
de tu habitacion si asi lo requiere. También le permite conocer al personal e

incluso puede hacer cambios en su reserva.

En los ultimos 10 afios, en el Peru, los empresarios han gastado mas de $100
millones de délares en el levantamiento de carpas y demas sistemas para
acoger ferias y convenciones en el pais. Ademas, habiendo acogido grandes
congresos como APEC y ALC-UE se ve la obligacion de implementar y levantar
un espacio para reuniones y congresos con ambientes adaptables, no solo en la

capital sino también en las demas regiones del pais.

Por otro lado, el uso de un Centro de Convenciones no se limita a eventos de
negocio, sino también se corresponde para celebraciones y eventos sociales.
En el plano local, los principales lugares que prestan servicios enfocados en

reuniones y eventos, no cubre la demanda cuando se realizan eventos de gran
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magnitud como APEC o congresos, ya que los asistentes deben distribuirse en
los distintos hoteles de la ciudad ocasionando inconvenientes logisticos (tiempo
de llegada de los participantes, distancia mayor al punto de reunion, etc.), lo
cual restringe a que reuniones grandes se lleven a cabo en la ciudad. Lo mismo
sucede con eventos sociales, ya que muchas veces han dejado de ejecutar por

falta de capacidad.

Garcia y Reto (2013) manifiestan que esta necesidad urge ser cubierta, ya que
a pesar de haberse detectado la potencialidad de este tipo de turismo en el
pais, aun no existen empresas dedicadas especificamente al rubro de turismo
de reuniones que facilite todas las actividades que ello implica como transporte,
sistemas logisticos, organizacion de eventos, hospedaje, restaurante, entre

otros.

San Martin es un departamento peruano situado en el norte del pais.
Comprende los territorios amazonicos de las porciones media y baja de la
cuenca del rio Huallaga. Limita con el departamento de Loreto por el este, y con

los de Amazonas y La Libertad por el oeste con el de Huanuco al sur.

Segun el Gobierno Regional de San Martin, en su Plan Estratégico Regional del
Turismo de San Martin 2008 — 2013, los motivos para visitar nuestro pais son:
por vacaciones (56%), negocios (21%), visitas a familiares (12%), y el

porcentaje restante se reparte entre conferencias, salud y otras razones.

Para la presente investigacion se ha focalizado como estudio la ciudad de
Tarapoto, puesto que en la actualidad se puede observar un aumento de la
actividad turistica, tanto como cantidad y calidad de la oferta y servicios afines.
Las atracciones mas resaltantes son las culturales, naturales e histéricas,

siendo estos los motivos vitales de viaje por vacaciones, recreacién u ocio. Sin
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embargo, a partir del TLC y la progresiva inclusién del pais en el mercado
internacional, es visible el aumento de turistas nacionales y extranjeros por

negocios, eventos corporativos y/o académicos de promocion y desarrollo.

Por su ubicacién privilegiada, origina un imponente atractivo turistico, cuenta
con innumerables atractivos naturales, culturales y arquitectdnicos, por lo que el
turismo nacional e internacional proporciona un ingreso econdémico
considerable, sin embargo, presenta una carencia en relacion a la disposicion
de atencion e infraestructura adecuada, que otorgue el desarrollo de labor de
convenciones, recreativas y turisticas principalmente, ya que se ve superada la

demanda por la falta de equipamiento urbano.

En la ciudad de Tarapoto, los importantes espacios que prestan estos servicios
enfocados en turismo de reuniones y eventos sociales son el hotel Rio Shilcayo,
Puerto Palmeras Resort, hotel Cumbaza, hotel San Marino, DM hoteles
Tarapoto, la posada Inn, Suyoxtarapoto hotel, hotel Nilas, hotel Sui Sui, hotel
SamakWasi, Madera Labrada Lodge, hotel Cerro Verde, Rio Sol Tarapoto hotel,
Tucan Suites apart hotel, el sauce Inn, centro de convenciones Aqua, Colegio
de Arquitectos, Casa del Maestro, Deluxe centro de convenciones, Colegio de
contadores, Colegio de Ingenieros, Club la Posada de Morales, las mismas que
carecen de aforo, cuando se ejecutan eventos de gran magnitud como APEC o
congresos, puesto que su capacidad de atencion y aforo para los eventos no
supera las 500 personas aproximadamente, obligando a que los turistas y
usuarios a hospedarse en otros hoteles de la ciudad, ocasionando conflictos
logisticos a la hora de realizar dichos eventos, estas limitan a que reuniones
importantes y de gran magnitud se desarrollen en la ciudad, del mismo modo
con eventos sociales, ya que en su mayoria improvisan en lugares no aptas

para el desarrollo de las actividades.
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Asi que para responder la necesidad de contar con este tipo de instalaciones,
se cree necesario instalar un Centro de Convenciones y Hotel tres estrellas en
la ciudad de Tarapoto, el cual tenga todos los servicios necesarios para
promover la organizacién de congresos, convenciones, exposiciones, viajes de

incentivos y ferias.

Tanto el estado, como el sector privado, muestran gran interés por fortalecer el
turismo de reuniones en el pais, asi que en consecuencia el desarrollo de este
proyecto impulsaria el desarrollo no solo de Tarapoto si no de la region San
Martin. La iniciativa que tiene la inversion Publico Privada es demostrar grandes
beneficios para promover la inversion y la elaboracion de obras, cuyo fin es el

beneficio de la poblacién.

A pesar de haberse detectado la potencialidad de este tipo de turismo, no
existen empresas dedicadas especificamente al rubro de turismo de reuniones
que facilite todas las actividades tales como transporte, sistemas logisticos,
organizacion de eventos, hospedaje, restaurante, entre otros. Este estudio
pretende verificar las condiciones fisico espacial para la creacion de un Centro
de Convenciones y Hotel tres estrellas en la ciudad de Tarapoto, que permita
albergar y todos estos servicios en un solo lugar.

1.2. Antecedentes

A nivel internacional
¢ Aldunate (2006). en su trabajo de investigacion titulado: Centro de
convenciones +1 (tesis de pregrado). Universidad de Chile, Chile.
Concluyé que: En Chile, especialmente en Santiago, faltan lugares,
instalaciones y tecnologia para la reunion de pequefios o grandes grupos
de personas en torno a un tema o una convencion. Esto puede ser

perjudicial para las aspiraciones del pais en un futuro proximo. Puesto
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gque Santiago tiene comprometidas importantes  reuniones
internacionales, lo que obliga a esta ciudad a equiparse en un corto plazo
para satisfacer esta exigente demanda. De no ser asi, Chile pierde la
posibilidad de albergar estos eventos que pueden traer tantos beneficios
para el pais. Beneficios no sélo econdmicos sino también culturales,
politicos y sociales. Que mediante la instalacion de espacios para la
conferencia empresarial, por medio de espacios alternativos con
programas renovados para reuniones 0 congresos, en su pais fomentara
mas al desarrollo y obtendran grandes beneficios, buscando superar los
actuales espacios de reuniones y ofrecer mas, incorporando nuevas
opciones e instrumentos, mas acorde al nuevo tipo de empresario 0

delegado nacional e internacional.

Aporte al proyecto

El estudio nos muestra la situacion actual sobre los espacios destinados
a convenciones y hoteleria que aporta a tener un mejor enfoque sobre
nuestra problematica de la infraestructura.

La elaboracion de guias como encuestas y entrevistas aporta como
ejemplo en cémo realizar la actividad de recoleccion de datos
relacionados con espacios destinados a reuniones y habitaciones de
alojamientos para la presente investigacion.

Las recomendaciones del estudio encaminan a la presente investigacion
hacia las necesidades que nuestra sociedad posee y serdn aspectos
claves para desarrollar con mayor énfasis el presente proyecto.

A nivel Nacional

Moreyra (2003), En su trabajo de investigacion titulado: Hotel 5 estrellas

en el acantilado de la Costa Verde — Barranco. (Tesis de maestria).
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Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru. Llegé a la
siguiente conclusion: Indica, el desarrollo de este trabajo se concentra en
potenciar el atractivo turistico, cultural y recreacional de la Costa Verde;
recuperando y preservando el paisaje y controlando el proceso de
contaminacion de sus playas mediante un estudio que tiene como
objetivo mantener el uso de las playas para fines publicos y masivos
durante el dia, complementado con otros servicios durante la noche y el
resto del afio, incorporando un hotel y centro de convenciones de cinco
estrellas en el acantilado de Barranco, la cual se podra explotar y
revalorizar como una zona del litoral peruano, brindando atractivos de
calidad. Las estructuras pueden ser utilizadas para muchas actividades
por lo que los espacios deben ser de grandes dimensiones, en los cuales
el disefio debe ser adecuado a la actual demanda, no solo en reuniones
0 espectaculos, sino también en eventos sociales. Asi mismo, los
avances tecnologicos deben estar a la par con la arquitectura y deben ir
a la vanguardia, por el gran nimero de eventos que se realizan. De esta
manera, dichos espacios seran atractivas para la realizaciéon de eventos
por lo que la eleccion por parte de las personas u organizaciones para la
celebracién de reuniones de negocios, artisticas 0 sociales ser4d mas
rapida y sencilla. Lo cual beneficiara econémicamente al Centro de

convenciones y hotel y también para la ciudad donde se encuentra.

Aporte al proyecto

Como referencia arquitectonica, su aporte es considerable porque nos
muestra la tipologia de los hoteles y centros de convenciones y lo mas
primordial para el proyecto con tecnologia de punta, lo cual son los
requerimientos para un disefio adecuado con una perspectiva donde los

usuarios y el confort estén de la mano con el entorno.
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Estos requerimientos serdn de mucha ayuda en el desarrollo del
proyecto, porque es el mismo enfoque que se esta planteando dentro de

un equipamiento urbano que atienda todas las necesidades.

1.3. Marco referencial

1.3.1. Marco tedrico

El Turismo de Negocios y Reuniones es una miscelanea de actividades
turisticas cuya motivacion esta vinculada con actividades laborales y
profesionales mediante visitas a empresas, participacion en exposiciones
y otros eventos. Incluye varias partes y productos relacionados con la
organizacion de las mismas, con diferentes propésitos y magnitudes. La
cual estipula lo siguiente: congresos, convenciones, ferias, exposiciones
y viajes de incentivo. Programa de Estudios de Mercado y Estadisticas
Turisticas (Pemet, 2004)

ePoblacion

Una poblacién esta formada por una agrupacion de ejemplares de
una cierta especie que comparte un habitat. La sociologia, en
cambio, considera a las poblaciones como conjuntos de personas
o de cosas que pueden analizarse a partir de la estadistica gracias
a la elaboracion de muestreos. Cabe resaltar que el estudio de las
poblaciones, por lo general, se desarrolla segun las leyes
probabilisticas, por lo que las conclusiones de dichas
investigaciones pueden no resultar susceptibles de aplicacién a
ciertos individuos. La disciplina que estudia a las poblaciones
humanas recibe el nombre de demografia. En el ambito de
la economia, el pensamiento marxista asocia el aumento de la
poblacién a las necesidades propias del trabajo y del sistema
capitalista para contar con mas trabajadores. La teoria cultural, en

cambio, confia en que el ser humano, como animal racional,
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puede gestionar el crecimiento de la poblacion a partir de diversas
politicas. (Julidn y Maria, 2008)

e Visitantes

En la actividad turistica se llama visitante a aquella persona que
se desplaza a un lugar distinto al de su lugar habitual de
residencia por un periodo inferior a 12 meses. Es importante que
el motivo de viaje sea cualquiera pero se exceptlan de esta
definicion los viajes motivados para realizar alguna actividad
remunerada en el lugar que sera visitado, igualmente se
exceptian los migrantes y personas refugiadas, los viajes por
motivos diplomaticos, los viajes de trabajadores fronterizos
(policia, aduanas, etc.), trabajadores temporales, viajeros
laborales o por busqueda de trabajo y los viajes por cambio de

residencia (mudanzas). (Sernatur, 2008)

eDindmica social

Es el fluir de las costumbres, usos y creencias de una sociedad.
Mas que eso, es el mecanismo que rige la conducta de las masas
frente a determinados estimulos y en determinadas circunstancias,
siempre respondiendo al condicionamiento social al que el
individuo ha sido expuesto durante el transcurso de su vida, la
propia experiencia y el subconsciente (emociones e instintos
incluidos). (Karyn, 2015)

eTurismo

Consiste en los viajes y estancias que realizan personas en
lugares distintos a su entorno habitual (al menos durante una
noche y como maximo 365 dias), por ocio, negocios u otros

motivos. Si no se realiza pernoctacion, se
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consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas forman el

total de visitantes. (World tourism organization, 1995)

eDemanda

La demanda son las cantidades de un bien que los consumidores
desean y que pueden comprar. Entonces la demanda turistica
esta formada por todos los bienes y servicios que consume el
turista durante el periodo de tiempo que esta fuera de su hogar,
esto es, estancia en hoteles, servicios de restauracion, viajes,

servicios de ocio y cultura, etc. (Mochon, 2008)

el a oferta

Se refiere a la oferta como la intencion de venta de los
productores. Entonces, la oferta turistica es la cantidad de bienes
y servicios que las empresas ofrecen a un precio determinado y en
un periodo para tratar de satisfacer la demanda turistica.
(Mochén, 2008)

eInfraestructura — Estructura

Uno de los elementos mas béasicos de la construccion es la
infraestructura de la regidn, la cual consiste de toda la superficie y
el desarrollo de la construccion sobre ésta, tales como el sistema
proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje, carreteras,
vias de comunicacion y muchas facilidades comerciales.
(Covarrubias, 2015)

e Centro de convenciones

Es un conjunto de salas disefiadas especialmente para proveer un
ambiente mas efectivo en los diferentes tipos de reuniones. Deben

estar amobladas confortablemente y contar con todas las
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facilidades y equipos que se requiere en las reuniones de alto
nivel de ejecutivos y profesionales, muchos hasta incluyen un area
para exhibiciones y exposiciones de tal manera que se brinde un
servicio completo en el caso de que algun evento requiera de este

espacio. (Jijena, 2007)

eEventos
Es también un acontecimiento programado que responde a una
finalidad especifica, en el cual el sujeto fundamental es el hombre

y sus relaciones con el medio ambiente. (Jijena, 2007)

e Esquematedrico de la investigacion

POELACION | d VISITANTE

CLams

OFERTA | DEMANDA

IHFRAESTRUCTURA
ESTRUCTLIRA

WD LAY

CENTRC DE CONYEMCIONE 3

ARCQUITECTURA
COMTERPORANES.
EEFACIDS DINAMICDS,
SEPACIDS TRAMSITORMS,
TECHMDLDGIA ECOLOGICA.
TEC=D5 MARDIM

HMLTALINOHY

-~

Esquema 1: Teoria de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2. Marco conceptual

En el transcurso del desarrollo de la investigacion, se indic6 que el
turismo de negocios y/o reuniones es un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades
laborales y profesionales a través de visitas a empresas, participacion en
exposiciones y otros eventos, en la cual se describié la ausencia de
centros de convenciones con posibilidades de acoger con instalaciones,
alojamientos y actividades recreativas, a uno 0 mas acompafnantes de
los delegados. Esto cierra las puertas a potenciales delegados que no

qguieren o no pueden viajar solos.

Asi, que se establecid, la importancia y la necesidad que urge ser
cubierta ya que a pesar de haberse detectado la potencialidad de este
tipo de turismo en el pais, alun no existen empresas dedicadas

especificamente al rubro de turismo de reuniones.

Para el investigador la importancia de estas instalaciones, esta
direccionada al desarrollo de la actividad turistica, ya que es reconocida
como gran potencial turistico, ademas, de las posibilidades para el
desarrollo social, econdémico y cultural de la zona. En la investigacion se
examinan variables de estudio, que formularan el marco conceptual,

permitiendo un mayor entendimiento.

o Definiciones operacionales

e Recursos Culturales
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos, grado

de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo
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social, etc. de masas, la que pertenece a un gran numero de
personas lograda por los medios sociales de comunicacion,
popular, conjunto de las manifestaciones en que se expresa la
vida tradicional en un pueblo. (JICA, 2015)

e Turismo

Es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no

estan motivados por una actividad lucrativa. (Kurt, y Walter, 2015)

o Definiciones complementarias

e Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible propone la blsqueda de actividades que
posibiliten un equilibrio dindmico entre todas las formas de capital,
asegurando que, el uso, la gestion, y el manejo adecuado de los
recursos. (JICA, 2015)

e Turismo sostenible

Puede definirse como “un proceso que permite que se produzca
el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese
desarrollo”. La sostenibilidad en el turismo, como concepto, se
define como “ecoturismo”, “turismo verde”, o “turismo
responsable”, cualquiera que sea su descripcidon, se considera
como un medio de reconocer que la tierra posee recursos
limitados y que el turismo, como otros sectores, tiene limites para

el desarrollo, sobre todo en lugares especificos. (JICA, 2015)
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e Circuito turistico
Es el recorrido que se efectia uniendo diversos puntos de interés

turistico. Puede ser local, regional y nacional. (JICA, 2015)

e Turismo de naturaleza
Existe una rica variedad bioldgica y la posibilidad de combinar el

turismo de naturaleza con el turismo arqueoldgico. (JICA, 2015)

e Turismo cultural

Peru es uno de los paises de América que tiene mayor porcentaje
de poblacion campesina y nativa. Este tipo de productos turisticos
deberia jugar un rol central en la diversificacion de los puntos
turisticos del Pera junto con el ecoturismo basado en los recursos
naturales. (JICA, 2015)

e Turismo de aventura

Se entiende por turismo de aventura al que busca la utilizacién de
espacios naturales para realizar actividades deportivas o
recreativas, mientras que el turismo rural busca las actividades de
convivencia como una manera de aprender estilos de vida

diferentes a los de la vida urbana rutinaria. (JICA, 2015)

e Corredor turistico
Forman parte de los circuitos turisticos, son complementarios y
suplementarios. (JICA, 2015)

e Corredor turistico derio
La red de transporte fluvial como producto mixto, “atractivo

naturaleza en la selva y turismo cultural en la sierra”, establece un
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nuevo corredor turistico que conecte la sierra con la cuenca
amazoénica que ha estado excluido de los circuitos turisticos.
(JICA, 2015)

e Servicios turisticos

En general son las actividades a beneficio de las necesidades del
turista que se encuentra dentro de la planta turistica, y se
relaciona con la calidad del servicio que se le brinda, entre ellos
encontramos los servicios de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento, organizacion de viajes, informacion turistica, etc.
Estos servicios, brindados, son ofrecidos por empresas publicas y
privadas. (JICA, 2015)
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1.3.3. Marco analogo (Sintesis del analisis de las experiencias

relevantes y/o exitosas)

HOTEL WELL

MVA AROUITECTOS

Arquitectos: MVA

Arquitecto a cargo:MarinMikeli¢,
TomislavVres

Localizacion: TuheljskeToplice, Croacia
Paisajismo: AmalijaDenich

Disefio: TatjanaPetric

Area: 12,250 mtsz2.

Afo: 2012

Cliente: TermeTuheljd.o.o0.

UBICACION:

Este hotel se encuentra en el complejo termal
"TermeTuhelj"en Croacia, junto al protegido y
barroco parque histérico Curia "Mihanovi¢". El
punto de partida del proyecto fue la idea de
conectar todas las instalaciones nuevas y
existentes, integrandolas al conjunto en un
ensamble significativo.
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HOTEL WELL

MVA AROUITECTOS

CONTEXTO:

Por su ubicacion cerca de un manantial de
aguas termales, en la regibn montafiosa de
HrvatskoZagorje, a 40 km de Zagreb, el
contexto natural se ha mantenido intacto,
puesto que comparte el lugar junto al parque
histérico Curia "Mihanovi¢", se puede apreciar
una variedad de fauna y flora.

USUARIO:

Proporciona a los usuarios una conexién con
la naturaleza desde todos los espacios
interiores. El programa del hotel esta
claramente separado verticalmente
(alojamiento + espacio publico).
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HOTEL WELL

MVA AROUITECTOS

RENTABILIDAD:

e Ubicacion estratégica e ideal, relacion
hombre y naturaleza.

e Estar cerca al parque histérico Curia
"Mihanovic¢".

¢ Que es la primera atraccion.

e Incentivar el estudio cientifico de la
zona.

e Contar con espacios arquitectonicos de

gran calidad, y sobre todo que
satisfagan las necesidades de los
turistas.

e Espacios destinados para eventos de
convenciones, cubriendo todas las
necesidades de los usuarios.

e Oferta al mercado internacional.
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HOTEL WELL 04

MVA AROUITECTOS

ZONIFICACION:

Las habitaciones se dividen en seis pabellones
y las instalaciones "publicas" se organizan en
una base alargada.

Esta base asimila algunos de los "espacios
publicos" y conecta todos los pabellones del
alojamiento

La configuracion del terreno se utiliza para
formar un anfiteatro en el centro, el cual
permite una comunicacion visual y espacial
del centro de congresos y el vestibulo del
hotel (ver lamina AA-01).

CENTRO DE
CONVENCIONES

CENTRO DE
CONVENCIONES

| RECEPCION
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HOTEL WELL 05

MVA AROUITECTOS

LEYENDA:

e  ORGANIZACION AGRUPADA EN FORMA
DE TRAMA.

. LA TRAMA ES GENERADA, LA CUAL
ESTABLECE UN ESQUEMA DE PUNTOS
QUE GENEREAN LAS
INTERSECCIONES DE CONJUNTOS DE
LINEAS PARALELAS.

ANALISIS DE CASOS HOTEL WELL ZONIFICACION A N 01
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HOTEL WELL 06

MVA AROUITECTOS

: Esta organizacion siempre proporciona luz
ANALISIS FUNCIONAL: natural, incluso en las salas de congresos
con preciosas vistas al paisaje de Zagorje.
Al dividir las instalaciones de alojamiento en
tres pabellones fue posible entregar a todas
las habitaciones unas vistas al paisaje. (Ver
lamina AA-02).

El aspecto funcional se basa en la circulacion
en trama, el esquema funcional del conjunto
encuadra en el contexto para apropiarse de la
extension del terreno y brindar las mejores
visuales.

ELEMENTOS DE CAPTACION DE FLUJOS PEATONALES
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HOTEL WELL

MVA ARQUITECTOS

07

ORGANIGRAMA
GENERAL

Z. CENTRO DE

CONVENCIONES

AUDITORIO,
CONVENCIONES
Y HOSPEDAJE

COMPONENTES

RECEPCION

Z. SHOPING

HOSPEDAJE

Z. CENTRO DE
CONVENCIONES

Z. ANFITEATRO

L DY DEehE By

AUDITORIO

| DD ErE
O

LEYENDA

RELACION DIRECTA

RELACION INDIRECTA

O

SIN RELACION

VAN

ANALISIS DE CASOS

HOTEL WELL

ANALISIS
FUNCIONAL

AA-02
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HOTEL WELL 08

MVA AROUITECTOS

En este proyecto las vistas eran de suma
importancia con vistas al paisaje de Zagorje.
(Ver lamina AA-03).

ANALISIS ESPACIAL Y FORMAL:

En forma general los volumenes de cada
ambiente, son de forma ortogonal.

Pero a su vez contrastan entre si.

o = ﬁ*}

3k

Volumetria configurada por elementos ortogonales y techos inclinados, respondiendo al tipo de clima
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HOTEL WELL

MVA AROUITECTOS

09

___________/x

A oSt ST T T s s s s s s e e e e E e m e e e T
! Confort Térmico, logrado por ventilacion i
i cruzada. !
! 1
! 1

Distribucion a partir de un eje espacial

-4
il

principal.
e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————— -
1 — | _________________________________________________ |
L 1 . - H
! Miultiples visuales generados desde los ambientes, tanto de |
A I hospedaje como de convenciones. |
_________________________________________________ 1

el
4 vv

/

ANALISIS DE CASOS

HOTEL WELL

ANALISIS ESPACIAL
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HOTEL WELL 10

MVA AROUITECTOS

MATERIALES UTILIZADOS:

Las fachadas laterales son "envueltas" con
una envolvente de paneles ligeros de aluminio
pintado de dorado, cuyas perforaciones
permiten vistas desde las habitaciones.

El resto de las fachadas y las superficies del
techo estan cubiertos con  paneles

TECNOLOGIA DE CONSTRUCCION:

Se utilizaron estructuras de hormigén, de
paneles ligeros de aluminio y pisos con
afirmado o concreto simple.

prefabricados de hormigén, en parte como

aperturas perforadas frente a las ventanas.
Esta intervencién entra en el didlogo con el
contexto existente mediante el uso de un
lenguaje arquitectonico contemporaneo.
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 1 1

b720

Arquitectos: b720
Arquitecto a cargo: Fermin Vazquez

Localizacion: Barcelona, Espafia
Area: 17,400 mts2.
Afo: 2008

Cliente: Layetana Inmobiliaria

UBICACION:

La Mola Hotel and Conference Centre, se sitia
en un solar adyacente al nuevo Club de Golf
del Prat, en el parque de SantLloren¢ de Munt
i 'Obac (Terrassa). El proyecto consiste en la
construccién de un complejo hotelero de 186

habitaciones con servicios complementarios
de restauracion, espacios de reuniones y
convenciones, auditorios, salas polivalentes
asi como otras prestaciones orientadas a la
salud y el bienestar (zona de SPA, fitness,
etc.).
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http://www.principal-hayley.com/venues-and-hotels/la-mola
http://www.archdaily.pe/pe/search/projects/country/croacia

CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 12

b720

CONTEXTO:

Por su ubicacion cerca del parque de
SantLloreng de Munt i 'Obac (Terrassa), el
contexto natural se ha mantenido intacto,
puesto que la altura de los edificios propuestos
no han sobrepasado la altura de los edificios,
se puede apreciar una variedad de fauna y
flora.

USUARIO:

Proporciona a los usuarios una conexién con
la naturaleza desde todos los espacios
interiores. El programa del hotel esta
claramente separado verticalmente
(alojamiento + espacio publico).
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA

b720

RENTABILIDAD:

e Ubicacion estratégica e ideal, relacion
hombre y naturaleza.

e Estar cerca al parque histérico de
SantLloreng de Munt i ['Obac
(Terrassa).

e Que es la primera atraccion.

e Incentivar el estudio cientifico de la
zona.

e Contar con espacios arquitecténicos de
gran calidad, y sobre todo que
satisfagan las necesidades de los
turistas.

o Espacios destinados para eventos de
convenciones, cubriendo todas las
necesidades de los usuarios.

e Oferta al mercado internacional.
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA

14

b720
: Un tercer volumen prismatico, de similares
ZONIFICACION: caracteristicas pero de mayor altura entre
, plantas, alberga el edificio de convenciones.
Dos de los volumenes albergan las . : .
En su interior se disponen diversos

habitaciones dispuestas longitudinalmente a lo
largo de un pasillo central en tres plantas
sobre rasante. Contando también con una sala
de estar a la entrada, y varios sétanos para

auditorios, salas polivalentes de distinta
dimensién y multiples espacios de reunién
alrededor de un gran vestibulo abierto. (ver
lamina AA-01).

servicios complementarios (cocinas, SPA,
etc.).
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 15

b720

LEYENDA:

ZONA RECEPCION

ZONA CENTRO DE CONFERENCIA

e  ORGANIZACION AGRUPADA EN FORMA
DE TRAMA.

. LA TRAMA SE GENERA
ESTABLECIENDO UN ESQUEMA
REGULAR DE PUNTOS QUE DEFINEN
LAS INTERSECCIONES DE
CONJUNTOS DE LINEAS PARALELAS.

ANALISIS DE CASOS HOTEL LA MOLA

ZONIFICACION
AA-01
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 16

b720

: Las abundantes superficies acristaladas de
ANALISIS FUNCIOAL: las fachadas permiten el maximo
aprovechamiento de la luz natural y el
soleamiento en invierno, mientras que en
verano el ajuste de los diversos sistemas de
control solar evita el sobrecalentamiento de
las estancias. (Ver lamina AA-02).

El aspecto funcional se basa en la circulacion
en trama, el esquema funcional del conjunto
encuadra en el contexto para apropiarse de la
extension del terreno y brindar las mejores
visuales.
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 17

b720

ORGANIGRAMA
GENERAL

Z. CENTRO DE
CONFERENCIAS

RECEPCION
COMPONENTES
RECEPCION

® LEYENDA
RESTAURANTE ® RELACICN DIRECTA @
HOSPEDAJE ® RELACION INDIRECTA ()

O SIN RELACION A
Z. CENTRO DE
CONFERENCIAS

ANALISIS DE CASOS HOTEL LA MOLA ANALISIS
FUNCIONAL AA_OZ
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 18

b720

ANALISIS ESPACIAL Y FORMAL:

En forma general, los volimenes de cada
ambiente son de forma ortogonal; pero a su
vez contrastan entre si.

Los espacios comunes que funcionan
también como nicleo de acceso vy
distribuidor general del complejo. Un parasol
formado por chapas de acero corten
proporciona proteccion e intimidad a su gran
fachada acristalada a la vez que evoca el
paisaje que le rodea, convirtiéndose asi en
el principal punto de referencia de la
intervencion. (Ver lamina AA-03).
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CENTRO DE CONFERENCIAS Y HOTEL LA MOLA 19

b720

Multiples visuales generados desde los ambientes, tanto de hospedaje como de
convenciones.

ANALISIS DE CASOS HOTEL LA MOLA ANALISIS ESPACIAL
Y FORMAL AA_OB
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HOTEL WELL 20

MVA AROUITECTOS

MATERIALES UTILIZADOS: TECNOLOGIA DE CONSTRUCCION:

El uso predominante de hormigon visto, Se utilizaron estructuras de hormigén,
combinado con cerramientos de madera de madera, cubiertas con jardines y pisos con
pino y cubiertas ajardinadas, proporciona afirmado o concreto simple.

unidad al conjunto y le confiere un caracter
sereno, integrado en su entorno. Los espacios
exteriores se han tratado creando recorridos
ajardinados y espacios de descanso y reunién

que interconectan exteriormente cada uno de

los edificios. SRS N, ==t
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HOTEL TAMBO DEL INKA
21

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

Arquitectos: Bernardo Ford Brescia, Enrique
Chuy, Henry Garcia, Luis Rondon.

Localizacién: Urubamba, Cusco, Peru.
Area Construida; 18,159.17 mts2.

Cliente: Inversiones Nacionales de Turismo
S.A.

UBICACION:

Ubicado en el Valle Sagrado del Urubamba,
entre la ciudad de Cusco y el Santuario
Histérico de Machu Picchu, el Tambo del Inka,
es el Unico hotel que cuenta con estacion
privada de tren, desde la cual podra iniciar su
viaje a la famosa ciudadela Inca.

Situado junto a la localidad de Urubamba y el
rio Sagrado, rodeado de la caracteristica
naturaleza andina.
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HOTEL TAMBO DEL INKA

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

CONTEXTO:

Por su ubicacién cerca a Machu Picchu, el
contexto natural se ha mantenido intacto,
puesto que la altura de los edificios propuestos
no ha sobrepasado la altura natural que lo
compone, se puede apreciar una variedad de
fauna vy flora.

USUARIO:

Proporciona a los usuarios una conexién con
la naturaleza desde todos los espacios
interiores, puede realizar paseos en kayak,
paseos a caballo, bicicleta de montafa, o
canotaje, ademas de conocer comunidades de
tejedores, sitios arqueoldgicos, Machu Picchu
y campos de cultivo donde es posible hacer
picnics al aire libre).
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HOTEL TAMBO DEL INKA

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

RENTABILIDAD:

e Ubicacion estratégica e ideal, relacion
hombre y naturaleza.

o Estar cerca de una de las 7 maravillas
del mundo “Machu Picchu”, que es la
primera atraccion.

e Incentivar el estudio cientifico de la

zona.

e Contar con espacios arquitecténicos de
gran calidad, y sobre todo que
satisfagan

turistas.

o Espacios destinados para eventos de
convenciones, cubriendo todas las
necesidades de los usuarios.

e Oferta al mercado internacional.

las necesidades de los
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HOTEL TAMBO DEL INKA
24

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

: Cuenta con salones de capacidad para 300
ZONIFICACION: personas y divisibles en tres partes donde
pueden organizarse recepciones vy
conferencias. Tiene equipos audiovisuales y
una amplia oferta gastronémica adaptada a
todo tipo de participantes. (Ver lamina AA-
01).

Dos de los volumenes albergan las
habitaciones dispuestas longitudinalmente a lo
largo de un pasillo central en tres plantas
sobre rasante. Contando también con una sala
de estar a la entrada, y varias zonas para
servicios complementarios (cocinas, SPA,

etc.).
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HOTEL TAMBO DEL INKA
25

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

LEYENDA:

ZONA RECEPCION

ZONA SERVICIOS MULTIPLES

e  ORGANIZACION AGRUPADA EN FORMA
DE TRAMA.

. LA TRAMA SE GENERA
ESTABLECIENDO UN ESQUEMA
REGULAR DE PUNTOS QUE DEFINEN
LAS INTERSECCIONES DE
CONJUNTOS DE LINEAS PARALELAS.

ANALISIS DE CASOS HOTEL TAMBO DEL
INKA

ZONIFICACION
AA-01
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HOTEL TAMBO DEL INKA
20

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

: Las abundantes superficies acristaladas de
ANALISIS FUNCINOAL: las fachadas permiten el méaximo
aprovechamiento de la luz natural y el
soleamiento en invierno, mientras que en
verano el ajuste de los diversos sistemas de
control solar evita el sobrecalentamiento de
las estancias. (Ver lamina AA-02).

El aspecto funcional se basa en la circulacion
en trama, el esquema funcional del conjunto
encuadra en el contexto para apropiarse de la
extension del terreno y brindar las mejores
visuales.

ELEMENTOS DE CAPTACION DE FLUJOS PEATONALES
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HOTEL TAMBO DEL INKA

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

217

ORGANIGRAMA
GENERAL

z

. SERVICIOS
MULTIPLES

HOSPEDAJE

Z. CENTRO DE
CONFERENCIAS

RECEPCION
COMPONENTES
RECEPCION
® LEYENDA
RESTAURANTE ® RELACICN DIRECTA @

RELACIONINDIRECTA ()

SIN RELACION AN

ANALISIS DE CASOS

HOTEL TAMBO DEL
INKA

ANALISIS
FUNCIONAL

AA-02
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HOTEL TAMBO DEL INKA
28

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

: Los espacios comunes que funcionan
ANALISIS ESPACIAL Y FORMAL: también como nilcleo de acceso vy
distribuidor general del complejo, a su gran
fachada acristalada y en piedra, evoca el
paisaje que le rodea, convirtiéndose asi en
el principal punto de referencia de la
intervencion. (Ver lamina AA-03).

En forma general los volumenes de cada
ambiente, son de forma ortogonal, pero a su
vez contrastan entre si.
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Volumetria configurada por elementos ortogonales y techos inclinados, respondiendo al tipo de clima
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HOTEL TAMBO DEL INKA
29

ARQUITECTONCICA INT. CORP. PERU

Multiples visuales generados desde los ambientes, tanto de hospedaje como de
convenciones.

ANALISIS DE CASOS HOTEL TAMBO DEL ANALISIS ESPACIAL
INKA Y FORMAL AA_OB
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HOTEL WELL 30

MVA AROUITECTOS

MATERIALES UTILIZADOS:

El uso predominante de piedra, combinado
con cerramientos de madera y fachadas
vidriales, proporciona unidad al conjunto y le
confiere un caracter sereno, integrado en su
entorno. Los espacios exteriores se han
tratado creando recorridos ajardinados Yy
espacios de descanso Yy reunion que

TECNOLOGIA DE CONSTRUCCION:

Se utilizaron estructuras de hormigén,
madera, fachadas en piedra y pisos con
afirmado o concreto simple.

interconectan exteriormente cada uno de los

edificios.
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1.3.4. Cuadro comparativo de casos

Tabla 1

Comparacion de caracteristicas de casos exitosos

Zonas

hotel well

centro de
conferencias y hotel
la mola

hotel tambo del inka

Administrativa

Hospedaje

Restaurante

Zona de
servicios

Zona de eventos
y conferencias

Zona junto al area
de recepcion y hall
gue distribuye a los
demas ambientes,
espacio amplio.

Las habitaciones
son aisladas
buscando generar
multiples visuales y
confort 6ptimo.

Area amplia,
bloque  separado
del area de
hospedaje,

conectada con
zona de recepcion
y eventos.

Area amplia,

bloque separado de

zonas de
hospedaje.
Cerca al area de

ingreso y de area
amplia.

Zona dentro del
area de recepcion,
espacio minimo.

Las habitaciones
son aisladas
buscando generar

multiples visuales y
confort optimo.

Area amplia, bloque
separado del area
de hospedaje.

Area amplia, bloque
separado de zonas
de hospedaje.

Area separada del
bloque adosada al
ingreso, espacios

60

Zona dentro del area de
recepcion, espacio
amplio.

Las habitaciones son
aisladas integrandose a

las riberas del rio
Urubamba, genera
multiples  visuales vy

confort éptimo.

Area amplia, al costado
de recepcion, se
conecta de manera
directa con zona de
hospedaje.

Area amplia, adosado a
zona de restaurante y
recepcion.

Cerca al é&rea de
ingreso 'y de érea
minima.



Contexto

Tipologia

Cerca de un
manantial de
aguas termales, en
la region
montanosa de
hrvatskozagorje.
Arquitectura
integrada a la
arquitectura de la
zona.

amplios.

Cerca del parque de
santlloreng de munt
i 'obac (terrassa).

Arquitectura
integrada a la
arquitectura de la
zona.

Cerca de una de las
siete maravillas del
mundo “machu pichu”.

Arquitectura integrada a
la arquitectura de la
zona, integracion del
concepto inka (uso de

piedras, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

1.

3.5. Conclusiones de disefio segun andlisis de casos

Considerar el lenguaje arquitectonico, los rasgos naturales y el paisaje
existente en la zona, para integrar armonicamente el proyecto.

Generar modulos aislados pero que se integren en un conjunto, para
generar multiples visuales e independencia en la zonificacion.

Generar en habitaciones simples, dobles, suites y suites ejecutivas.
Generar espacios amplios para eventos y convenciones, para un aforo
mayor y cubra con la demanda.

Considerar e integrar los factores biofisicos que existen en la zona,
para poder generar un confort ambiental éptimo.

Ubicar estratégicamente los modulos para una éptima atencion de los
usuarios.

Ubicar los ingresos en los fretes del terreno, mas accesibles a los

usuarios.
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1.4. Formulacién del problema
¢, Cudles son las condiciones fisico — espacial para la creacién de un Centro de

Convenciones y Hotel tres estrellas en la ciudad de Tarapoto?

1.5. Justificacion del estudio

En el aspecto econdmico, permitira el desarrollo del turismo de reuniones en la
macro region norte del Perd, ya que los ingresos que generan los participantes
en ferias, congresos y exposiciones, es de 3 a 4 veces mayor que del turismo
convencional o de recreacion. Debido a este elevado gasto que generan los
turistas que participan en congresos y convenciones, hoy hay una gran
competencia para captar congresos internacionales por parte de todos los
destinos y para ello el Pert debe contar con mas destinos para el turista de

reuniones, ademas de Lima.

Otro factor que juega un papel muy importante a favor del Peru es la reputacion
gue vienen ganando los atractivos turisticos del pais. Especificamente la region
norte, que ha ganado importancia gracias al desarrollo de la gastronomia,
legado historico y cultural, museos, industrias de agro exportaciéon, comercio,
entre otros. Todo ello hace atractiva a la region norte para consolidarse como
un destino empresarial para el turismo de reuniones. Ademas, el interés de
muchos destinos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los

beneficios que genera este proyecto.

Es decir, éste contribuird a suavizar la estacionalidad de la demanda turistica,
genera empleos calificados y de calidad, promueve la capacitacion e
intercambio profesional y de conocimientos, moviliza localmente una gran

cantidad de dinero y favorece al estado mediante el pago de impuestos.
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En el aspecto social, las partes que se veran beneficiadas con este proyecto
serian las universidades, colegios y todo tipo de empresas que apuesten por
mejorar la calidad de sus servicios y desarrollar el turismo de reuniones en la
region mediante la celebracion de congresos, ferias, conferencias,
capacitaciones, entre otros. De la misma manera las personas interesadas en
realizar algun tipo de evento social contaran con una nueva opcion para llevar a

cabo sus actividades de una manera distinta, innovadora y de calidad.

Es indudable que los congresos y reuniones se seguiran desarrollandose, ya
que las asociaciones profesionales continuaran reuniéndose y analizando sus
coyunturas. Importantes sectores de ferias y congresos, seguiran trabajando y
necesitando nuevos lugares donde realizar sus reuniones. Por ende es aqui

donde se presenta una importante oportunidad para la region de San Matrtin.

De esta manera, muchos eventos que se desarrollan en Lima, pueden
facilmente trasladarse a Tarapoto, ya que cuenta con vias de acceso a toda la
macro region norte del pais. Por otro lado, de realizarse este proyecto se

generara puesto de trabajo para la poblacion de Tarapoto.

En lo cientifico, esta investigacion es de gran importancia ya que servira de
base para futuros proyectos de inversion que tenga como finalidad la instalacion

de un Centro de convenciones y hotel tres estrellas en la ciudad de Tarapoto.

1.6.Hipotesis

A través de la propuesta arquitectonica de un centro de convenciones y hotel
tres estrellas, se dara impulso a la actividad turistica y cultural, para
proporcionar mayores ingresos econdmicos a la ciudad y que esta tenga mayor

reconocimiento a nivel internacional.
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1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Generar una propuesta arquitectonica de un Centro de Convenciones y

hotel tres estrellas en la ciudad de Tarapoto, donde se permita el

intercambio cultural de los habitantes de la region y a su vez desarrollen

sus capacidades para alcanzar una mejor calidad de vida en un espacio

agradable apto para el desarrollo de actividades.

1.7.2. Objetivos Especificos

METODO

Evaluar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los
espacios destinados para reunion / conferencia en los
establecimientos hoteleros de categoria.

Evaluar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los
hoteles de categoria.

Conocer los tipos de servicios que brindan los establecimientos de
hoteleria de categoria.

Conocer que establecimientos hoteleros brindan servicios de turismo
dentro de la region, que tipo de actividades realizan.

Evaluar el sistema turistico y de qué manera influye en el desarrollo

econdmico.

2.1.Disefo de investigacion
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La presente es una investigacion basica y aplicada. La investigacién basica,

forma parte del andlisis descriptivo, lo cual nos llevara a diagnosticar

necesidades (en este caso de espacios socio culturales y de hospedaje).

La investigacion aplicada, se hace énfasis en la propuesta, para luego dar una

respuesta. (Propuesta urbano — arquitecténica).

2.2.Variables, operacionalizacion

Tabla 2

Variables, operacionalizacion

Etapas Métodos, técnicas Fuente de Productos
e instrumentos datos esperados

Preliminar -Recopilacion de Entrevistas: -Antecedentes del
(m. informacion: Consultor de area a trabajar y
exploratorio) Revistas. turismo. proyectos similares.

Registro fotografico. Turistas. -Archivo de fotos,

Registro bibliografico. Registro planos.

Cartografia, planos. fotografico: -Panorama o vision

65

Fotografias de la
zona

Reqistro
bibliogréfico:
Documentos en
bibliotecas (UCV,
etc.)

Registro de
internet:

Paginas web.
Registro de

general del lugar.
-Definicion del area a

estudiar.

del

proyecto a planes

-Integracion

macro regionales.



Documentacién
y analisis
(m. descriptiva)

-Trabajo de campo.
-Visitas exploratorias.
-Levantamiento del

area a proyectar.

-Fichas con planos
esquematicos de
propuestas.
-Integracion del area
seleccionada.
-Seleccion de

informacion

relevante para la

propuesta, etc.
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plano:
Plano general

Plan de rutas:
recorridos,
identificacion de

puntos

estratégicos, etc.

-Informacion

recopilada en la

etapa preliminar.

-Fuentes

recopiladas en

etapa preliminar.

-Registro
fotografico.
-Descripcion del
lugar y contexto.
-Registro

-Conocimiento base
para la conformacién
de corredores.
-Plano de
zonificacion con
especificacion de las
areas ocupadas y
sus funciones
actuales
-Parametros para la
integracion de la
propuesta a los
planes macros.
-Parametros y
criterios para la
propuesta de
zonificacion.

-Base solida para el
planteamiento de
programacion de



Procedimiento -La etapa de disefio
se hara bajo los
criterios de
aproximaciones
sucesivas.

-Se concluye con

la colaboracion de

una maqueta Yy
planos del
proyecto.

bibliogréfico y de
internet.
-Investigaciones
y antecedentes.
-Ejemplos de
proyectos
similares.
-Anélisis  de

casos.

-Criticas

constantes por

parte del Arq.

Asesor.
-Maquetas vy
planos

ilustrativos.

espacios y
conceptualizacion.
-Criterios y
lineamientos a
considerar para la
propuesta.

-Memoria
descriptiva,
maqueta,
costos

presupuestos.

Fuente: Elaboracion propia
2.3.Poblacién y muestra

2.3.1. Oferta

planos,

Para entender la oferta sobre los servicios de un centro de convenciones
y hotel se efectuaron entrevistas a los administradores de hoteles en la
ciudad de Tarapoto. Para ello se tomaran datos de MINCETUR (2012) el
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Tabla 3

cual sefala que en la ciudad de Tarapoto existen 170 establecimientos
de hospedaje colectivo, entre hoteles y hostales de diversas categorias.
De estos, solo 16 son hoteles de 2, 3 y 4 estrellas, de los cuales solo 10
estan en la categoria de hoteles de 3 y 4 estrellas. Sin embargo, existen
algunas empresas que brindan el servicio de recepciones para eventos
en la ciudad de Tarapoto, es asi que 07 establecimientos, son los mas
solicitados.

Por ello, para determinar la muestra de los hoteles y empresas afines a
entrevistar, se tomo como poblacion a los hoteles de 3 y 4 estrellas de la
ciudad y los establecimientos que brindan servicios similares a un centro
de convenciones para la realizacion de eventos de negocios y sociales.
Posteriormente, segun juicio de expertos, se extrajo una muestra
representativa de 03 establecimientos. Para determinar esta muestra el
investigador se basé en el muestreo de seleccion intencionada o

muestreo por conveniencia.

Relaciéon de salones de Recepcion de la ciudad de Tarapoto

Salones de recepcion

Centro de convenciones Aqua
Colegio de Arquitectos
Casa del Maestro

Deluxe centro de convenciones
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Colegio de contadores
Colegio de Ingenieros

Club la Posada de Morales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Relacién de Hoteles de 3y 4 estrellas de la ciudad de Tarapoto

Hotel Categoria
Puerto Palmeras Resort *kk
Hotel Rio Shilcayo *kk
Hotel Cumbaza Kkok
Hotel Lily *kk
Hotel Nilas *kk
Hotel San Marino *kok
DM hoteles Kk
Hotel Rio Sol Kk
Hotel Boca Raton *kok
Tucan Suites Aparthotel *kkk

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Poblacién

Tabla 5

Grupos involucrados y sus intereses
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Grupo

Intereses

Recursos

Empresa privada

Cadenas hoteleras

Empresa
prestacion de
servicios de

entretenimiento

Municipio
provincial de
Tarapoto

Turista extranjero

y nacional

Brindar comodidad vy

confort

Fines de lucro

Generar atraccion para

la poblacién
Mejorar el mercado
turistico

Promover el desarrollo

de la zona

Generar ingresos para la

poblacién

Verificar el tipo de

equipamiento

Vacacionar por periodos
Alojarse en un
equipamiento que

cumpla con todas sus

expectativas
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Administracion y

gerencia del servicio

Ofrecer sus propios
servicios
Inversion privada
monetaria para realizar

el proyecto

Brindar la licencia de
funcionamiento

normatividad para el
uso y tipo de

establecimiento

Recursos monetarios
propios para poder
acceder a los servicios
y prestaciones que se

les presente



Poblacion local y

del departamento

Entidades
financieras / pp.nn
/ PP.-jj /
agrupaciones

sociales

Recibir servicios de

calidad

Conocer los lugares

turisticos

Disfrutar de servicios

complementarios

Generar un comercio
sectorial 'y por ende

generar recursos propios

Conocer la zona de los
servicios que les brinde
el resort y la zona

natural

Recursos monetarios

propios
Costumbres y cultura
recursos naturales de

la zona

Recurso monetario

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Muestra

El muestreo de seleccion intencionada 0 muestreo por conveniencia.

Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de

gue sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion

se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan

sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia,

gue se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes
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de muestreo, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer

afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la poblacion.

Por ejemplo, supongamos que queremos conocer la opinion de los
estudiantes universitarios peruanos acerca de la politica. Una muestra
probabilistica requeriria acceder a un censo del total de estudiantes de
todas las universidades peruanas con el fin de seleccionar al azar un
grupo de individuos y encuestarlos. Una muestra por conveniencia
podria consistir en dirigirme a 3 universidades cercanas, simplemente
porque estdn en la poblacién en la que reside el encuestador, y
encuestar a unos cuantos individuos que acepten participar al salir de las

aulas por la mafana.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Material y procedimiento

e Metodologia e instrumentos de investigacion (Ver tabla 2).
e Encuestas y entrevista (Ver anexo 1y 2).

e Utilizacion del programa Excel.

2.5.Métodos de anéalisis de datos

2.5.1. Material y procedimiento

e Recoleccidon de datos: Codificacion, ordenamiento y control.

e Procesamiento de datos: Tabulacién o clasificacion de datos.
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e Andlisis de datos: Representacion grafica, cuadros estadisticos

(Ver anexo 3).

2.6.Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar laveracidad de los
resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa

y la identidad de los individuos que participan en el estudio.

II. RESULTADOS

El analisis que se describe a continuacion, se realiza en base a los resultados
obtenidos por las encuestas y entrevistas (Ver anexo 1, 2 y 3), ejecutadas en el
area de estudio a los administradores de los hoteles que brindan espacios para
convenciones y a los turistas que hacen uso de los establecimientos, puesto

gue son beneficiarios de la presente investigacion.

3.1. Andlisis del resultado

3.1.1. Analisis del resultado de encuesta

Encuesta al Turista

e EI 16.70% de encuestados son turistas locales, el 50.00%
nacionales, y el 33.30% extranjeros, esto demuestra que existe

una gran demanda de turistas nacionales en esta temporada,
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sin dejar de lado la importante presencia del turista
internacional.

Del total de turistas encuestados el 56.70% tiene entre 18 y 25
afos, el 33.30% tiene entre 26 y 45 afios, y el 10% tiene entre
46 a mas, siendo el primero la mas importante.

Del total de turistas encuestados el 40.00% son mujeres, y el
60.00% son hombres, siendo el segundo el mas importante.

El 13.30% de los turistas encuestados son estudiantes, el
20.00% empleados, el 26.70% profesionista, el 6.70% ama de
casas, el 20.00% cuenta con negocio propio, y 13.30% cuenta
con otra ocupacion, esto demuestra que existe una gran
demanda de turistas que cuentan con una profesion.

El 26.60 % de los turistas encuestados opina que la ubicacion
de los establecimientos de hospedaje es excelente, el 40.00%
considera que es buena, un 23.40% es regular, y un 10.00%
opina que es malo, en este sentido existe un gran interés por
los turistas por encontrar establecimientos cerca al centro de la
ciudad.

El 16.60 % de los turistas encuestados opina que las
habitaciones de los establecimientos de hospedaje son
excelentes, el 50.00% considera que son buenas, un 26.70%
regulares, y un 6.70% opina que son malas, siendo el primero
el mas importante.

El 10.00 % de los turistas encuestados opina que las
instalaciones de los establecimientos de hospedaje son
excelentes, el 33.3% considera que son buenas, un 40.00%
regulares, y un 16.70% opina que son malas, en este sentido
existe un gran interés por los turistas por encontrar

establecimientos que satisfagan sus necesidades.
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El 6.60 % de los turistas encuestados opina que las actividades
gue realizan en los establecimientos de hospedaje son
excelentes, el 30.00% considera que son buenas, un 40.00%
regulares, y un 23.40% opina que malas, esto muestra el
interés de los turistas que buscan actividades que cumplan las
expectativas y no desarrollarlas en lugares improvisados.

El 53.40 % de los turistas encuestados opina que el aspecto
gue mas interesa como primer punto en los establecimientos
de hospedaje es la tarifa, el 46.70% considera la ubicacion
como segundo aspecto, un 66.70% indica los servicios como
tercer aspecto, un 53.40% opina como cuarto aspecto las
instalaciones, un 66.70% indica los alimentos como quinto
aspecto, y el 100.00% indica otros servicios como sexto
aspecto a considerar en sus intereses, esto muestra que la
tarifa es el primer aspecto de interés de los turistas.

El 100.00 % de los turistas encuestados esta totalmente de
acuerdo que los servicios complementarios que buscan en los
establecimientos de hospedaje es el servicio a cuartos, el
50.00% toma en cuenta como servicio una caja fuerte, un
66.70% toma en cuenta como servicio las actividades
recreativas, un 60.00% toma en cuenta como servicio una
lavanderia, el 100.00% esta totalmente de acuerdo tomar en
cuenta como servicio la conexion a internet, un 66.70% toma
en cuenta como servicio que el establecimiento cuente con una
guarderia, y un 33.30% toma en cuenta otros servicios, esto
demuestra la importancia que tienen los turistas a considerar
algunos servicios.

El 33.30 % de los turistas encuestados afirma que su estadia

en la ciudad es por trabajo, el 16.70% por estudios, el 100.00%
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por turismo, el 33.30% por conferencias, y un 16.70% por otros
motivos, lo que hace ver que la gran mayoria de turistas
ingresan a la ciudad por turismo, trabajos y conferencias.

El 83.30 % de los turistas encuestados afirma conoce o hizo
uso de espacios destinados para reuniones o conferencias
dentro del hotel que se hospeda, y el 16.7% afirma que no
conoce, esto demuestra el interés de los turistas para hacer
uso de estos espacios durante su estadia.

El 8.00 % de los turistas encuestados opina que los espacios
destinados para reuniones o0 conferencias en los
establecimientos de hospedaje son excelentes, el 32.00%
considera que son buenos, un 56.00% regulares, y un 4.00%
opina que son malos, esto muestra que la opinién de los
turistas sobres estos espacios es regular.

El 26.70 % de los turistas encuestados opina que los alimentos
y bebidas en los establecimientos de hospedaje son
excelentes, el 46.70% considera que son buenos, un 20.00%
es regulares, y un 6.60% opina que son malos, esto refleja la

calidad de servicio que ofrece cada hotel.

3.1.2. Analisis del resultado de entrevista

Entrevista al Administrador:

El 100% de los entrevistados afirma que los hoteles que
administran cuentan con todos los distintivos y certificaciones
(H, M, ISO, etc.), en especial dan mas énfasis a las visitas
realizadas por el Mincetur.
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El 100% de los entrevistados afirma que los hoteles son de tres
estrellas, del mismo modo ofrecen servicios de hospedaje,
reuniones y conferencias, restaurante, zona de piscinas, etc.

El 70% de los entrevistados comenta que los establecimientos
tienen convenios con otras entidades que prestan servicios de
turismo y realizan actividades de acuerdo a la exigencia del
usuario, solo el 30% afirma que implementaran este servicio a
corto plazo, y el otro 30% no cuenta con este servicio y
tampoco son tercerizados.

El 100% de los establecimientos entrevistados cuenta con
espacios destinados para reunién / conferencia, pero no
abastece la demanda total para grandes eventos, del mismo
modo afirman que su infraestructura cuenta con toda la
tecnologia de punta para realizar dichos eventos, cabe afirmar
gque en promedio sus ambientes no sobrepasan los 300
usuarios.

En las entrevistas, los administradores afirman que sus
ambientes para eventos cuentan con tecnologia de punta, en
algunos casos ofrecen servicios de bufet, etc.

El 100% afirma que sus ambientes destinados para eventos
ofrecen reuniones y conferencias, en algunos casos
matrimonios y cumpleafos.

El 100% afirma que si existe una gran demanda en alquilar los
ambientes destinados a reuniones, en algunos casos no llegan
a concretarse eventos importantes por la falta de aforo, y los
eventos que se dan con mayor frecuencia son los de reuniones
y conferencias.

El 100% afirma que toman prioridades sobre los huéspedes al

momento de alquilar los ambientes para reuniones, hay dias y
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horas programadas para fiestas donde implica el tema sonoro
en la edificacion para no perjudicar a los usuarios del
hospedaje.

Los administradores afirman que la visién percibida por los
extranjeros respecto a Tarapoto es excelente, disfrutan mucho
su estadia y conocer los atractivos turisticos juega un papel
importante, recalcan que aun hay mucho por mejorar en ese
aspecto, sobre todo buscar ofrecer un paquete completo para
los usuarios sin que estos estén tercerizando dichos servicios
de turismo.

El 100% de los entrevistados esta de acuerdo que el turismo
receptivo es un gran potencial econémico para la region y
sobre todo Tarapoto, aun hay mucho por mejorar ya que
existen deficiencias en cuanto al brindar servicios turisticos se
trata, en un corto plazo estan seguros que la gran parte de los
hoteles ya contaran con todos los servicios turisticos para los
usuarios y asi no generar problemas logisticos que perjudiquen
su estadia en la ciudad.

78



V.

DISCUSION

El andlisis que se describe a continuacion, se realiza en base a los resultados
obtenidos por las encuestas y entrevistas (Ver anexo 1, 2 y 3), ejecutadas en el area
de estudio a los administradores de los hoteles que brindan espacios para
convenciones y a los turistas que hacen uso de los establecimientos, puesto que son

beneficiarios de la presente investigacion.

Las encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros, son quienes determinaran
el perfil del turista, y las necesidades prioritarias del mismo para un mejor

desenvolvimiento de la actividad turistica y de convenciones.

4.1. Analisis y discusion de resultados

4.1.1. Analisis y discusion del resultado de encuesta y entrevistas

La recopilacién de informacion se dio a cabo en 03 hoteles de categoria
de 03 estrellas en la ciudad de Tarapoto, en la cual se emple6 un modelo
de entrevista para los duefios de los establecimientos en la cual
brindaron su opinién con referente a los servicios que brindan hacia los
turistas receptivos, también se empleé un modelo de encuesta para
obtener la opinion de los usuarios de los distintos establecimientos de

categoria.

Para el andlisis de los resultados, se tom6 en cuenta todos los objetivos
especificos de la investigacion, en base a esto, a continuacion se

procedera a analizar cada una de las variables antes mencionadas.

Objetivo:
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e Condiciones de infraestructura y equipamiento de los espacios
destinados para reunién / conferencia en los establecimientos

hoteleros de categoria.

Ramirez (2006) sefiala que el principal factor que tienen en cuenta los
organizadores de eventos de negocio, son los salones para sus
respectivas actividades, y tienen muy en cuenta el tamafio de los
mismos Yy las facilidades de acuerdo al tipo de evento que se pretende
realizar. Ademas, aclara desde un principio que es muy importante tener
una oferta basica de salones de exposiciones, hospedaje y alimentos y
bebidas, para después transformar una ciudad en una digna sede de
eventos de negocio. Esto es muy importante puesto que si el evento
requiere salones de reuniones simultaneas, deben considerarse
numerosas salas de conferencia disponibles, servicio de alimentos y
bebidas, internet inalambrico, etc. Sin embargo, de acuerdo a las
entrevistas realizadas estas no se cumplen en los hoteles de la ciudad
de Tarapoto ya que en sus inicios el verdadero negocio de estos era solo
hospedaje y de acuerdo a la demanda y el tiempo se fueron
acondicionando a la infraestructura. Esto se aprecia en las declaraciones
del administrador del hotel Boca Ratén, quien indica que muchas veces
ha dejado de realizar eventos de negocio por falta de espacio y
capacidad o por no contar con sistemas de aislamientos acusticos, lo
que impedia realizar eventos simultaneos. Por tanto, podemos afirmar
gue Tarapoto de acuerdo a la oferta basica aun no se encuentra
preparado y si se pretende convertir a la ciudad en un centro de

negocios se debe iniciar por implementarla en infraestructura.

Los establecimientos entrevistados y que cuentan con areas destinadas
al alquiler de reunion / conferencia en Tarapoto, cumple en su mayoria

con los servicios requeridos por RNE, tomando en cuenta el sistema de
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evacuacion, sefializacion de seguridad para hoteles de tres estrellas, etc.
La cual esta especificada en el capitulo VI — Hospedajes, articulo 78.

Sin embargo existe un déficit al momento de realizar eventos, debido al
ruido que se genera en dichos espacios, ya que en algunos de los
establecimientos entrevistados, las estructuras no estan aisladas
acusticamente, y esto, junto con las areas reducidas de los hoteles se
convierte en incomodidad para los huéspedes que permanecen en el
hotel y no participan del evento. Cabe recalcar que el unico hotel que
cuenta con ventanas a prueba de ruido es el Hotel Cumbaza. Asi mismo
el Hotel Rio Shilcayo no cuenta con sistemas acusticos en sus areas

destinadas para reuniones y/o conferencias.

Tabla 6
Evaluacion de las condiciones de los espacios para reunién / conferencia

segun los clientes

Criterios Boca raton Cumbaza Rio Shilcayo
Sub % Sub % Sub total %
total total

Excelente 0 0% 1 12.5% 1 11.12%
Buena 2 25% 2 25% 4 44.44%
Regular 5 62.5% 5 62.5% 4 44.44%
Mala 1 12.5% 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100% 9 100%

Fuente: Elaboracion propia
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e Se observa que el 62.5% de los turistas encuestados en el
hotel Boca Raton y hotel Cumbaza opinan que las condiciones
de infraestructura y equipamiento de los espacios para reunion

| conferencia es regular y el 44.44% para el hotel Rio Shicayo.

e Del mismo modo el 12.5% opina que las condiciones de
infraestructura de los espacios para reunion / conferencia para

el hotel boca ratbn son malas.

El hotel boca raton cuenta con 02 espacios destinados para reunion /
conferencia, siendo el primero con una capacidad de 100 asistentes y la

segunda de 30 personas.

El hotel Cumbaza cuenta con 03 espacios destinados para reunion /
conferencia, siendo el primero con una capacidad de 180 asistentes, la

segunda de 120 y la tercera de 20.

El hotel Rio Shilcayo cuenta con 05 espacios destinados para reunién /
conferencia, siendo el primero con una capacidad de 500 asistentes, la

segunda de 200, la tercera de 150, la cuarta de 50 y la quinta de 30.

Ramirez (2006) Los organizadores de eventos de negocio, lo que
siempre tienen en cuenta son los salones de exposiciones, y tienen muy
en cuenta el tamafo de los mismos y las facilidades para el tipo de
evento que se realizard. Ademas, desde un primer momento es
importante tener una oferta basica de los salones de exposiciones,
hospedaje y alimentos y bebidas, para que asi la ciudad sea una sede

digna de eventos de negocio. Esto es muy importante, puesto que si el
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evento requiere otros salones simultaneas, deben considerarse
numerosas salas de conferencia disponibles, servicio de alimentos y
bebidas, internet inalambrico, etc. Sin embargo, segun las entrevistas
realizadas, no se cumple en los hoteles de ciudad de Tarapoto, puesto
gue en un primer momento el negocio de estos era solo hospedaje y con

el paso de tiempo se fueron implementando.

Esto se percibe en las declaraciones del administrador del hotel Boca
Ratén quien sefiala que muchas veces ha dejado de realizar eventos de
negocio por falta de salones y capacidad o por no contar con estructuras
aisladas acusticamente, lo que impedia realizar eventos simultaneos.
Por tanto, podemos aclarar que Tarapoto en oferta basica sobre estos
servicios, aun no se encuentra preparada y si se pretende convertir a la
ciudad en un centro de negocios se debe iniciar por implementarla en

infraestructura.

Objetivo:

e Condiciones de infraestructura y equipamiento de los hoteles

de categoria.

Ramirez (2006) indica que la infraestructura hotelera es sin duda el
punto mas importante que tienen en cuenta los organizadores de
eventos, dentro de ella se tiene el nimero de habitaciones, la variedad
de categoria de hoteles y la cercania con el recinto. De tal manera, el
namero de habitaciones es fundamental para la realizacion de un evento
donde los patrticipantes son foraneos ya que seria perjudicial no contar

con la cantidad de habitaciones para hospedar el nUmero de personas
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gue piensen atraer. Ademas, el albergar a personas en distintos hoteles

puede ocasionar un incremento de costos logisticos.

Tabla 7

Evaluacion de las condiciones de infraestructura y equipamiento de los

Criterios Boca raton Cumbaza Rio shilcayo
Sub % Sub % Sub total %
total total

Excelente 0 13% 1 10% 2 20%
Buena 4 40% 3 30% 3 30%
Regular 1 10% 6 60% 5 50%
Mala 5 50% 0 00% 0 00%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

hoteles de categoria, segun los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 20% de los turistas encuestados en el hotel Rio
Shilcayo, opina que las condiciones de infraestructura vy

equipamiento es excelente, y el 10% para el hotel Cumbaza.

Del mismo modo el 50% opina que las condiciones de
infraestructura y equipamiento del Hotel Boca Raton es mala, el
60% para el hotel Cumbaza y el 50% para el hotel Rio Shilcayo

opina que las condiciones es regular.
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Las condiciones de infraestructura y equipamiento de los 03 hoteles de
categoria en la ciudad de Tarapoto, cumple en su mayoria con los
servicios requeridos y establecidos por el reglamento del MINCETUR,
segun el capitulo V, estos cuentan con certificado de visitas de

supervision, otorgando el visto bueno de las mismas.

Segun el RNE en la norma A.030 — HOSPEDAJE, en el capitulo 1,
articulo 5, especifica segun la clasificacion, en este caso de 3 estrellas,
se debera asegurar que la edificacion cumpla con algunas condiciones

minimas.

Por ejemplo, un ingreso diferenciado para la circulacion de los
huéspedes y personal de servicio.

Contar con un area de recepcion, la edificacion debe respetar y tener
armonia con el entorno en el que se ubica, se deberd cumplir con las
condiciones generales para personas discapacitadas segun normas
A.010 y A.020.

En el caso de los tres hoteles encuestados, existe una deficiencia en
cuanto a condiciones generales para personas discapacitadas, si bien es
cierto las edificaciones existentes no superan los 5 niveles, en la cual
corresponderia contar con ascensores, la accesibilidad para los distintos
servicios, tanto para hospedajes y reuniones es limitada, existente
rampas improvisadas y los pasadizos son muy estrechos, lo que seria

una limitante ante un suceso de emergencia.
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Existe una parte nos satisfecha en infraestructura y servicios. Se tiene
que cubrir la demanda, ya que la tasa de crecimiento en la realizacion de

eventos tanto de negocios como de sociales crece constantemente.

Objetivo:

e Conocer los tipos de servicios que brindan los establecimientos

de hoteleria de categoria.

Si el turista quedo satisfecho con los servicios, productos e instalaciones,
hay una enorme posibilidad de que vuelva con su familia a terminar de
conocer la ciudad. Y otro muy importante, es que el turista recomendara
la ciudad para que la visiten sus conocidos y colegas, puesto que
Tarapoto dejaria de ser solo un destino de paso o por visitantes de
negocios, sSino visitantes por turismo o vacacionistas. Es preciso que
Tarapoto redescubra sus atractivos turisticos y asi ofrecerlos como
complemento ideal para el turista de negocios, como iman de atraccion y

parte importante de entretenimiento durante su estancia en la ciudad.

Con respecto a los servicios para eventos, estos no se diferencian ya
gue en promedio los hoteles ofrecen lo mismo. Sin embargo, Mochon, F.
(2008) concluye que los compradores corporativos suelen solicitar
servicios técnicos de acuerdo al evento y las exigencias de los
participantes. Estos consideran, tamafio y arreglo de habitaciones, salas
de reuniones, salas de descanso, lugares de esparcimiento, equipo

audiovisual, menus creativos, entre otros
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Tabla 8

Criterios Boca ratén Cumbaza Rio Shilcayo
Sub total % Sub % Sub total %
total

Excelente 0 00% 0 00% 2 20%
Buena 2 20% 4 40% 3 30%
Regular 4 40% 4 40% 4 40%
Mala 4 40% 2 20% 1 10%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Tipos de servicios que brindan los hoteles de categoria

Fuente: Elaboracion propia

e Se observa que el 20% de los turistas encuestados en el hotel Rio
Shilcayo opina que los servicios que brinda el hotel es excelente,
el 20% para el hotel boca Raton y 40% para el hotel Cerro Verde

opina que es buena.

e Del mismo modo el 40% opina que las servicios que brinda el

Boca Ratén es mala, el 20% para el hotel Cumbaza.

Los tipos de servicios que brindan los tres hoteles encuestados de
categoria de 03 estrellas en la ciudad de Tarapoto, cumple en su
mayoria con lo establecido en el Reglamento del MINCETUR, capitulo 7
— del régimen de atencion y registro de huéspedes, la cual brinda todos

los servicios basicos necesarios para el turista receptivo(sin embargo
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existe un déficit en cuanto a los servicios, puesto que su capacidad de
atencion y aforo para los eventos no supera las 500 personas
aproximadamente, obligando a que los asistentes se hospeden en los
distintos hoteles de la ciudad, creando conflictos logisticos al momento
de la realizacibn de las mismas). Las instalaciones de los
establecimientos de hospedaje deberan estar en 6ptimas condiciones de
conservacion, presentacion, funcionamiento, limpieza y seguridad, de
modo que permita su uso inmediato y la prestacion adecuada de los

servicios ofrecidos desde el dia que inicia sus operaciones.

Tarapoto si cuenta con atractivos turisticos y de entretenimiento, es por
ello que posee una gran potencialidad turistico, algunas veces no son
suficientes para garantizar la estadia prolongada o no resulta la principal
motivacion para los organizadores de eventos para llevarlos a cabo en la
ciudad. Esto se debe a que las agencias de viaje (uno de los principales
servicios turisticos) no cuentan con paquetes acordes, los tours
programados se limitan a un solo dia y usualmente no resultan atractivos

para el visitante de negocios.

Lo que se busca es llegar a ser una ciudad que albergue un gran
porcentaje de turismo de negocios. Si bien es cierto no es tarea facil y no
solo dependera de la oferta basica, la cual es indispensable, no lo es
todo. Ademéas debe tener planes estratégicos que comuniquen a las
empresas prestadoras de este tipo de servicios y a la ciudadania en
general, las acciones para ser atractiva la ciudad tanto para
organizadores como para visitantes ya que la competitividad de los
destinos turisticos depende de la innovacion y mejorar permanentemente

la calidad de sus productos.
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Tabla 9

Objetivo:

e Conocer qué establecimientos hoteleros brindan servicios de
turismo dentro de la regién y qué tipo de actividades realizan.

La demanda de visitantes a la region San Martin Ultimamente esta
creciendo, lo cual es provechoso, pero hay la necesidad de brindarles
servicios turisticos de calidad, por lo general existen pocas
oportunidades en los establecimientos hoteleros de brindar estos
servicios, ya sea por falta de paquetes turisticos, entre otros. En el caso
del hotel Boca Ratén la administradora afirma que su establecimiento no
ofrece paquetes con servicios de turismo dentro de la regién, en cambio

tratan de apoyar al turista con las facilidades de caso.

Conocer el motivo de la estadia segun los clientes en la ciudad de Tarapoto

Criterios Boca ratén Cumbaza Rio Shilcayo

Sub total % Sub total % Sub total %
Trabajo 5 50% 3 30% 2 20%
Turismo 10 100% 10 100% 10 10%
Estudio 1 10% 2 20% 2 20%
Conferencia 2 20% 4 40% 4 40%
Otros 2 20% 1 10% 2 20%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

e Se observa que el 100% de los turistas encuestados en los tres

hoteles opinan que el motivo de su estadia en la ciudad de
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Tarapoto es por turismo, el 50% en el hotel Boca Ratén opinan
que su estadia en la ciudad de Tarapoto es por motivos de
trabajo, siendo ésta uno de los mayores porcentajes, tanto
para el hotel Cumbaza y el hotel Rio Shilcayo indica que un
40%, para cada uno, opina que su estadia en la ciudad es por

reuniones y conferencias.

Iglesias, Talén y Garcia (2008) comentan que el primer requisito para la
eleccion de un destino de negocios resulta siendo la oferta
complementaria de sus servicios, es decir, la facilidad de encontrar
servicios de entretenimiento y servicios no turisticos que hagan
agradable el complemento del evento de reuniones. Es asi que una
ciudad que reciba turismo de negocios tendra que equiparse de estos

servicios.

Tarapoto debe contar con atractivos turisticos ya que los viajes de
trabajo van siempre de la mano con los viajes de placer. Entonces, la
oferta de entretenimiento se conforma de centros culturales, parques
tematicos, museos, zonas arqueoldgicas, agencias de viaje, bares,

restaurantes y centros comerciales.

Esto es de gran importancia ya que los turistas, al terminar sus sesiones
de trabajo, buscan complementar el tiempo en conocer todo lo que
ofrece la ciudad donde se lleva a cabo el evento. Puesto que si la ciudad
no cuenta con estos sitios de entretenimiento, ésta no sera atractiva para
los usuarios, ya que se busca que los asistentes de negocio realicen
actividades para que sean complemento al evento principal. Entonces, si
la ciudad de Tarapoto busca convertirse en un destino de negocio debe
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contar con estos servicios para que los organizadores encuentren

facilmente los servicios que requiera para su evento.

Objetivo:

e Evaluar el sistema turistico y de qué manera influye en el

desarrollo econémico.

La actividad turistica se ha convertido en un rubro totalmente atractivo
para las actividades econdmicas de la regién, puesto que ésta es una
importante fuente de ingresos, ya que el turismo no sélo fortalece
al sector economico, sino que también en las actividades de otros
sectores como: sociales, culturales y educativos tanto a nivel nacional
como internacional y juega un papel importante enlas relaciones

internacionales.

Por ejemplo en el pais El Salvador, la cadena hotelera colombiana
Decameron es quiza quien desperto la industria del turismo, aplicando la
estrategia del “Todo incluido” ha resultado ser exitosa, asi como también
la estrategia de complementar un centro de convenciones de primer nivel
gue ha sobresalido en el mercado centroamericano. En gran parte la
demanda depende de la innovacién de los paises emergentes en la
oferta turistica.
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Tabla 10

Tipos de servicios que brindan los hoteles de categoria

Criterios Boca Raton Cumbaza Cerro Verde

Sub total % Sub total % Sub total %

Excelente 0 00% 0 00% 2 20%
Buena 2 20% 4 40% 3 30%
Regular 4 40% 4 40% 4 40%
Mala 4 40% 2 20% 1 10%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

e Se observa que el 20% de los turistas encuestados en el hotel Rio
Shilcayo opina que los servicios que brinda el hotel son
excelentes, el 20% para el hotel Boca Raton y 40% para el hotel

Cerro Verde opina que es buena.

e Del mismo modo el 40% opina que las servicios que brinda el
Boca Ratén son malos el 20% para el hotel Cumbaza.

Entonces podemos decir que la necesidad urge ser complacida ya que
no se esta generando ingresos en las provincias, centralizandose todo
en Lima. Si bien es cierto los grandes eventos son esporadicos, pero el
gasto que genera es importante, beneficiando a la ciudad y a la
poblacion. Al mismo tiempo de acuerdo a las entrevistas realizadas, se
llegd a la conclusién de que se debe promover un turismo de reuniones
en la ciudad de Tarapoto, dejar de ser un destino de un solo dia y darle

continuidad a los eventos. Una buena opcidn seria incluir en las visitas
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de negocio un dia de tours, de ocio y entretenimiento beneficiando a méas

empresas.

De la misma forma, es fundamental que se impulse de manera adecuada
la promocion de la sensibilizacion turistica en la sociedad en general,
con el fin de fortalecer los indices de hospitalidad en la ciudad hacia el
visitante. Se debe aprovechar de los beneficios que trae el turismo de
negocios en la generaciéon de empleos y lo mas importante, que se
mantengan en el tiempo y no solo eventuales. Dependera de la

disposicion y la atencion en la calidad de los servicios que ofrecen.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Objetivo:

e Condiciones de infraestructura y equipamiento de los espacios destinados

para reunion / conferencia en los establecimientos hoteleros de categoria.

Existe un déficit al momento de realizar eventos, debido al ruido que se genera
en dichos espacios, ya que en algunos de los establecimientos entrevistados,
las estructuras no estan aisladas acusticamente, y esto, junto con las areas
reducidas de los hoteles se convierte en incomodidad para los huéspedes que
permanecen en el hotel y no participan del evento. Cabe recalcar que el Unico
hotel que cuenta con ventanas a prueba de ruido es el Hotel Cumbaza. Asi
mismo el Hotel Rio Shilcayo no cuenta con sistemas acusticos en sus areas
destinadas para reuniones y/o conferencias.

Objetivo:

e Condiciones de infraestructura y equipamiento de los hoteles de categoria.

En el caso de los tres hoteles encuestados, existe una deficiencia en cuanto a
condiciones generales para personas discapacitadas, si bien es cierto las
edificaciones existentes no superan los 5 niveles, en la cual corresponderia
contar con ascensores, la accesibilidad para los distintos servicios, tanto para
hospedajes y reuniones es limitada, existente rampas improvisadas y los
pasadizos son muy estrechos, lo que seria una limitante ante un suceso de

emergencia.
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Objetivo:

e Conocer los tipos de servicios que brindan los establecimientos de hoteleria

de categoria.

Existe un déficit en cuanto a los servicios, puesto que su capacidad de atencion
y aforo para los eventos no supera las 500 personas aproximadamente,
obligando a que los asistentes se hospeden en los distintos hoteles de la
ciudad, creando conflictos logisticos al momento de la realizacion de las

mismas.

Objetivo:

e Conocer que establecimientos hoteleros brindan servicios de turismo dentro

de la region, que tipo de actividades realizan.

Los tipos de servicios turisticos que brindan los tres hoteles de categoria,
carecen de facilidades y desarrollo de estas actividades vivenciales, ya que no
cuentan con un espacio destinado dentro del establecimiento para fomentar
estos servicios. En el caso del hotel Boca Raton la administradora afirma que su
establecimiento no ofrece paquetes con servicios de turismo dentro de la
region, en cambio tratan de apoyar al turista con las facilidades de caso.

Objetivo:

e Evaluar el sistema turistico y de qué manera influye en el desarrollo

econdmico.
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La necesidad urge ser complacida ya que no se esta generando ingresos en las
provincias, centralizando todo en Lima. Si bien es cierto, los grandes eventos
son esporadicos, pero el gasto que genera es importante, beneficiando a la
ciudad y a la poblacion. Al mismo tiempo de acuerdo a las entrevistas
realizadas, se lleg6 a la conclusion de que se debe promover un turismo de
reuniones en la ciudad de Tarapoto, dejar de ser un destino de un solo dia y
darle continuidad a los eventos. Una buena opcion seria incluir en las visitas de
negocio un dia de tours, de ocio y entretenimiento beneficiando a mas

empresas.

5.2.Recomendaciones

Conclusion 1:

Existe un déficit al momento de realizar eventos, debido al ruido que se genera
en dichos espacios, ya que algunos de los establecimientos entrevistados, las
estructuras no estan aisladas acusticamente, y a esto junto con las areas
reducidas de los hoteles se entiende en incomodidad para los huéspedes que
permanecen en el hotel y no participan del evento. Cabe recalcar que el Unico
hotel que cuenta con ventanas a prueba de ruido es el Hotel Cumbaza. Asi,
mismo el Hotel Rio Shilcayo no cuenta con sistemas acusticos en sus areas

destinadas para reuniones y/o conferencias.

Recomendacioén:

Las condiciones del equipamiento para reuniones y conferencias son un punto

que aun adolece, los salones no cuentan en su mayoria con sistemas acusticos
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y falta equipar con tecnologias de punta, la cual va a permitir que los usuarios
cuente con todas las comodidades al momento de realizar un evento, se
recomendaria mejorar ciertos detalles, ya que estos son accesibles para
mejorar la calidad de servicio y prestar mayor seguridad, tomando en cuenta los
requisitos del RNE y del MINCETUR.

Conclusién 2:

En el caso de los tres hoteles encuestados, existe una deficiencia en cuanto a
condiciones generales para personas discapacitadas, si bien es cierto las
edificaciones existentes no superan los 5 niveles, en la cual corresponderia
contar con ascensores, la accesibilidad para los distintos servicios, tanto para
hospedajes y reuniones es limitada, existente rampas improvisadas y los
pasadizos son muy estrechos, la cual seria una limitante ante un suceso de

emergencia.

Recomendacion:

Las condiciones del equipamiento aun necesitan de algunas condiciones
minimas como la consideracion de la prestacién de servicios para personas
discapacitadas, se tiene que tomar en cuenta algunos puntos del RNE vy el
MINCETUR en relacion con las condiciones de seguridad en infraestructura
como la sefializacion de evacuacion y sistemas contra incendios, ya que estos

pueden ser mejorados.

Conclusion 3:

Existe un déficit en cuanto a los servicios, puesto que su capacidad de atencion

y aforo para los eventos no supera las 500 personas aproximadamente,
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obligando a que los asistentes se deban hospedar en los distintos hoteles de la
ciudad, creando conflictos logisticos al momento de la realizacion de las

mismas.

Recomendacion:

Las instalaciones de los establecimientos de hospedaje deberan estar en
Optimas condiciones de conservacion, presentacion, funcionamiento, limpieza y
seguridad, de modo que permita su uso inmediato y la prestacion adecuada de

los servicios ofrecidos desde el dia que inicia sus operaciones.

Conclusién 4:

Los tipos de servicios turisticos que brindan los tres hoteles de categoria,
carecen de facilidades y desarrollo de estas actividades vivenciales, ya que no
cuentan con un espacio destinado dentro del establecimiento para fomentar
estos servicios. En el caso del hotel Boca Raton la administradora afirma que su
establecimiento no ofrece paquetes con servicios de turismo dentro de la

region, en cambio tratan de apoyar al turista con las facilidades de caso.

Recomendacion:

El tipo de servicio turistico que brindan los hoteles de 3 estrellas son
insuficientes, se recomendaria aprovechar estas actividades para generar mas
ingresos y fomentar mas el desarrollo turistico en nuestra regién, dentro del
establecimiento se deberia optar por un espacio destinado a la informaciéon y

prestacion de servicios para el turismo vivencial.
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Conclusién 5:

La necesidad urge ser complacida ya que no se esta generando ingresos en las
provincias, centralizando todo en Lima. Si bien es cierto los grandes eventos
son esporadicos, pero el gasto que genera es importante, beneficiando a la
ciudad y a la poblacion. Al mismo tiempo de acuerdo a las entrevistas
realizadas, se llegd a la conclusion de que se debe promover un turismo de
reuniones en la ciudad de Tarapoto, dejar de ser un destino de un solo dia y
darle continuidad a los eventos. Una buena opcién seria incluir en las visitas de
negocio un dia de tours, de ocio y entretenimiento beneficiando a mas

empresas.

Recomendacion:

Falta mucho por explotar las condiciones favorables respecto a la actividad
turistica vivencial en la mejora de la calidad, una recomendacion seria apostar
por estos tipos de servicios ya que son una fuente de ingreso y de tal manera
generas mas afluencia de turistas en nuestra region, lo ideal seria incorporar en

cada hotel de categoria paquetes turisticos con actividades vivenciales.
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VI. MATRIZ DE CONSITENCIA

6.1. Matriz de consistencia entre tema, problema, objetivos, conclusiones y recomendaciones

Tabla 11

Matriz de consistencia

Nombre de la Titulo de la

investigacion investigacion

Problema

Objetivos

Conclusiones

Recomendaciones

Contexto urbano Centro de

para el desarrollo convenciones

del turismo y hotel tres
receptivo e estrellas en la
infraestructuras ciudad de
hoteleras de Tarapoto
categoria 'y
calidad en la
ciudad de

Tarapoto, 2017.

¢,Cuales son las
condiciones fisico
— espacial para la
creacion de un
centro de
convenciones y
hotel tres
estrellas en la
ciudad de

Tarapoto?

Condiciones de
infraestructura y
equipamiento de los
espacios destinados
para reunion /
conferencia en los

establecimientos

hoteleros de categoria.

Existe un déficit al
momento de realizar
debido al

ruido que se genera

eventos,

en dichos espacios,
ya que algunos de los
establecimientos
entrevistados, las
estructuras no estan
aisladas

acusticamente, y a

esto se suma las

Las condiciones del
equipamiento  para
reuniones y
conferencias son un
punto que aun
adolece, los salones
no cuentan en su
mayoria con
sistemas acusticos y
falta equipar con
tecnologias de punta,

la cual va a permitir
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areas reducidas de
los hoteles se
convierte en
incomodidad para los
huéspedes que
permanecen en el
hotel y no participan
del evento. Cabe
recalcar que el Unico
hotel que cuenta con
ventanas a prueba de
ruido es el hotel
Cumbaza. Asi,
mismo el hotel Rio
Shilcayo no cuenta
con sistemas
acusticos en sus
areas destinadas
para reuniones Yy/o

conferencias.

gue los usuarios
cuente con todas las
comodidades al
momento de realizar
un evento, se
recomendaria

mejorar ciertos
detalles, ya que estos
son accesibles para
mejorar la calidad de
servicio 'y prestar
mayor seguridad,
tomando en cuenta
los requisitos del
RNE y del
MINCETUR.
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Condiciones de
infraestructura y

equipamiento de los

hoteles de categoria.

En el caso de los tres
hoteles encuestados,

existe una deficiencia

en cuanto a
condiciones
generales para
personas
discapacitadas, Si

bien es cierto las
edificaciones
existentes no

superan los 5 niveles,

en la cual
corresponderia

contar con
ascensores, la

accesibilidad para los

distintos servicios,
tanto para
hospedajes y

Las condiciones del
equipamiento aun
necesitan de algunas
condiciones minimas
como la

consideracion de la

prestacion de
servicios para
personas

discapacitadas, se
tiene que tomar en
cuenta algunos

puntos del RNE vy el

MINCETUR en
relacion con las
condiciones de
seguridad en

infraestructura como
la sefalizacion de

evacuacion y
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Conocer los tipos de

servicios que brindan

los establecimientos
de hoteleria de

categoria.

reuniones es limitada,
existente rampas
improvisadas y los
pasadizos son muy
estrechos, la cual
seria una limitante
ante un suceso de

emergencia.

Existe un déficit en
cuanto a los
servicios, puesto que
su capacidad de

atencion y aforo para

los eventos no
supera las 500
personas

aproximadamente,
obligando a que los

asistentes se deban

sistemas contra
incendios, ya que
estos pueden ser
mejorados.

Las instalaciones de
los establecimientos
de hospedaje
deberan estar en
Optimas condiciones
de conservacion,
presentacion,
funcionamiento,
limpieza y seguridad,
de modo que permita

Su uso inmediato y la
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Conocer que
establecimientos
hoteleros brindan

servicios de turismo
dentro de la region,
gue tipo de actividades

realizan.

hospedar en los
distintos hoteles de la
ciudad, creando

conflictos logisticos al

momento de la
realizacion de las
mismas.

Los tipos de servicios
turisticos que brindan
los tres hoteles de
categoria, carecen de
facilidades y
desarrollo de estas
actividades
vivenciales, ya que
no cuentan con un
destinado

del

establecimiento para

espacio

dentro

prestacion adecuada
de

ofrecidos desde el

los servicios

dia que inicia sus

operaciones.

el tipo de servicio

turistico que brindan

los hoteles de 3
estrellas son
insuficientes, se
recomendaria

aprovechar estas
actividades para

generar mas ingresos
y fomentar mas el
desarrollo turistico en

nuestra region,
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Evaluar el sistema
turistico y de qué

manera influye en el

desarrollo econémico.

fomentar estos
servicios. En el caso
del hotel Boca Raton
la administradora
afirma que su
establecimiento  no
ofrece paguetes con
servicios de turismo
dentro de la region,
en cambio tratan de
apoyar al turista con
las facilidades de

caso.

La necesidad urge
ser complacida ya
qgue no se esta
generando ingresos
en las provincias,

centralizando todo en

del

establecimiento se

dentro

deberia optar por un
espacio destinado a
la informacién vy
prestacion de
servicios para el

turismo vivencial.

Falta mucho por
explotar las
condiciones

favorables respecto a
la actividad turistica

vivencial en la mejora
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lima. Si bien es
cierto, los grandes
eventos son
esporédicos, pero el
gasto que genera es
importante,

beneficiando a la
ciudad y a la
poblacién. Al mismo
tiempo de acuerdo a
las entrevistas
realizadas, se llegé a
la conclusion de que
se debe promover un
turismo de reuniones
en la ciudad de
Tarapoto, dejar de
ser un destino de un
solo dia y darle
continuidad a los

eventos. Una buena

de la calidad, una
recomendacion seria
apostar por estos
tipos de servicios ya
que son una fuente
de ingreso y de tal
manera generas mas
afluencia de turistas
en nuestra region, lo
ideal seria incorporar
en cada hotel de
categoria  paquetes
turisticos con
actividades

vivenciales.
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opcion seria incluir en
las visitas de negocio
un dia de tours, de
ocio y
entretenimiento

beneficiando a mas

empresas.

Fuente: Elaboracion propia

107



VIl. CONDICIONES DE COHERENCIA ENTRE LA INVESTIGACION Y EL
PROYECTO DE FIN DE CARRERA

7.1. Definiciéon de los usuarios

7.1.1. Caracterizacion del usuario: Sintesis de las necesidades

sociales

Las caracteristicas analizadas en los estudios de casos, también se
determinaron los tipos y necesidades de los usuarios y son los
siguientes:

e Usuarios directos:

Origen o
procedencia

V

-ESTUDIANTES
-FAMILIARES
-PAREJAS
-AMISTADES
-PROFESIONALES
-GRUPOS

TURISTA GENERANDO

-ESPARCIMIENTO Y
RECREACION
-INVESTIGACION
-VISITA A FAMILIARES
-NEGOCIOS
-CONFERENCIAS
-ETC

NACIONAL
INTERNACIONAL

Composicion

MEDIO
Motivacion
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Nicel Socio . .
Econémico Esquema 2: Usuarios directos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Usuario directo y actividades

Usuario directo

Visitante del

alojamiento

Visitante del gimnasio -

spa — piscina - mirador

Visitante del

Actividad

Consentir datos personales
Conversar

Descansa

Dormir

Ver TV

Aseo personal

Ducharse

Necesidades fisiologicas

Utilizar medios de comunicacién (teléfono e internet)

Alimentarse

Tomar bebidas

Jugar (recreacion pasiva)
Estacionamiento
Ejercitarse

Aseo personal

Ducharse

Bafarse

Necesidades Fisioldgicas
Recibe masajes
Descansa

Tomar bebidas
Estacionamiento

Conversar
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restaurante

Visitante recreacion

Visitante centro de

convenciones

Lavarse

Necesidades Fisioldgicas
Alimentarse

Tomar bebidas
Estacionamiento
Conversar

Observar

Escuchar

Reconocer

Caminar

Jugar (recreacién activa)
Necesidades Fisioldgicas
Observar

Conversar

Aseo personal
Necesidades Fisioldgicas
Alimentarse

Tomar bebidas

Estacionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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e USUARIOS INDIRECTOS:

-GERENTE
-ADMINISTRADOR
-SECRETARA
-CONTADOR

o
=
—
<
o
—
@
Z
=
(@]
<

Composicion

PERSONAL GENERANDO

-RECEPCIONISTA
-VIGILANTE

-PERSONAL DE HABITACIONES
-PERSONAL DE COCINA
-PERSONAL DE CAFETERIA
-PERSONAL DE BAR-CAJA
-PERSONAL DE LAVANDERIA
-PERSONAL DE SERVICIO
-PERSONAL DE CENTRO DE
CONVENCIONES

-M0OzO

-BOTONES

Composicion

A

SERVICIO

<
-
n
=
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O
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>
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O
=
—
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N

Esquema 3: Usuarios indirectos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Usuario indirecto y actividades
Usuario indirecto Actividad
Gerente Direccién
Supervisién

Necesidades fisioldgicas
Emitir oficios

Contador Administracion
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Secretaria

Direccion

Control

Recepcionista

Vigilante

Botones

Personal area de

habitaciones

Atencidn, Citas
Supervisién

Emitir oficios

Necesidades fisioldgicas
Llevar contabilidad
Redaccion de documentos
Conectar citas

Recepcion de llamadas
Atencion al publico
Preparar bebidas (Of. Gerencia)
Necesidades fisioldgicas
Direccién

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Supervisiéon

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Atencion al cliente

Tomar y recepcionar datos del cliente
Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Control de entrada y salida de usuarios

Necesidades fisioldgicas
Llevar y traer maletas
Necesidades fisioldgicas
Limpieza de habitaciones

Limpieza de los SS.HH
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Personal area de cocina

Personal area de lavanderia

Personal area de servicio

Personal centro de

Recoger servicio (toallas, sabanas)
Cambiar servicio (toallas, sabanas)
Alimentarse

Necesidades fisioldgicas
Compra de comestibles
Preparacion de platos

Cocina

Lavar servicio

Limpieza de cocina

Limpieza mobiliario de cocina
Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Lavar ropa

Planchar ropa

Aseo personal

Ducharse

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Limpieza de cocina

Limpieza SS.HH

Limpieza de pisos

Recoger basura

Aseo personal

Ducharse

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Atencion al cliente y publico
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convenciones

Personal de bar

Mozo

Personal de caja

Personal agencia de turismo

Tomar y recepcionar datos del cliente y publico
Control de entrada y salida de usuarios

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Sirve tragos

Tomar ordenes

Lleva y trae servicio

Aseo personal

Ducharse

Alimentarse

Necesidades fisioldgicas
Lleva y trae servicio

Tomar ordenes
Necesidades fisioldgicas
Alimentarse

Cobrar

Necesidades fisioldgicas
Atencion al cliente y publico
Tomar y recepcionar datos del cliente y publico
Necesidades fisioldgicas

Alimentarse

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.Coherencia entre necesidades sociales y programaciéon urbana

arquitectonica

Para este punto, se tomaron en cuenta todas las necesidades basicas del
turista, los casos analizados y la reglamentacion correspondiente, para poder
cubrir todas las expectativas y necesidades que tenga el turista al visitar la

zona.
7.2.1. Relacion de ambientes
Tabla 14
Relacion de ambientes
ZONAS ACTIVIDADES AMBIENTES
Administrativa Administrar Primer piso:
. Hall ingreso
. Lobby

. Recepcion e informes

. Estar

.Sala de computo

. Servicios higiénicos (M)
. Servicios higiénicos (V)
. Servicios higiénicos (discap.)
. Tépico

. SS.HH. Personal
.Oficina de direccion
.Oficina de control
.Secretaria
Administracion

Segundo piso:
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. SS.HH. Personal

. Secretaria

. Gerencia

. Contabilidad

. Sala de reuniones
Hospedaje Descansar Habitacion simple:

. Dormitorio

. SS.HH

Habitacion doble:

. Dormitorio

. SS.HH

Habitacion suite:

. Dormitorio

. SS.HH

. Sala estar

Habitacion suite ejecutiva:

. Dormitorio

. SS.HH

. Sala comedor

. Kitechenette

. SS.HH visita
Recreacion Pasiva Descanso y placer Spa:

.Recepcion

.Sala de espera

.Servicios higiénicos (M)

.Servicios higiénicos (V)

.Sala de masajes

.Sauna a vapor

Observatorio & Mirador:
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.Estancias
.Escaleras
Recreacion activa Recreacion Piscina:
.Recepcion
Area de descanso
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Piscina
Gimnasio:
.Recepcion
.Area de maquinas
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
Restaurante Alimentacion Cocina:
.Hall de servicio
.Despensas
.Frigorifico
.Lavado
.Preparado de alimentos
.Servicios
.Cocinas
.Depdsito de basura
.Comedor de servicio
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.oficina chef
Comedor
Bar

Terraza
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Centro de

convenciones

Cultural Recreacioén
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Servicios higiénicos (M)
Servicios higiénicos (V)
Pista de baile

Escenario

Sala de juegos
Auditorio:

Sotano:

.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Escaleras

Primer piso:

.Foyer

.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Boleteria

.Zona de butacas
.Escenario

.Pre escenario

Segundo piso:

Hall

.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Zona de butacas
Tercer piso:

.Sala de traduccion
.Sala de proyeccion
SUM

Sala de Prensa

SS.HH



Estacionamiento Estacionar .Estacionamiento para huéspedes

.Estacionamiento para buses
.Estacionamiento para centro de
convenciones

Servicio Servicio Lavanderia:
.Seleccion de ropa de sucia
.Lavado
.Secado
.Planchado
.Roperia (Sel. ropa limpia)
Almacén general
Dormitorio de servicio + SS.HH
SS.HH
Patio de Maniobras

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Anélisis programativo

Para este punto, se tomaron en cuenta todas las necesidades basicas
del turista, los casos analizados y la reglamentacién correspondiente,
para poder cubrir todas las expectativas y necesidades que tenga el

turista al visitar la zona.
Zona administrativa
Unidad funcional: Administracion

Funcion: Realizar la planificacion y organizacion del centro de

convenciones y hotel tres estrellas, encargados de controlar el trabajo
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del personal y de la administracion adecuada de los recursos
econdmicos.

Finalidad: Dotar al centro de convenciones y hotel de una unidad de
control y administracion.

Tipo de Actividad: Administrativa.

Ambientes:
e Hall de ingreso, Lobby, recepcion e informes
Caracteristicas: Espacio destinado a la recepcion y espera del
publico en general.
Capacidad: 20 personas
Actividad: Informacién

Tabla 15
Descripcion de ambientes, hall de ingreso, lobby, recepcion e informes
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
hall de 30 1 ambiente 2.5 m2/per.  3.75m2 78.75
ingreso, personas m2
lobby y
recepcion

Fuente: Elaboracién propia

e Oficina de control y direccion
Caracteristicas: Espacio destinado a llevar toda la informacién
estadistica del centro de convenciones y hotel.
Capacidad: 10 personas

Actividad: Informacion
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Tabla 16

Descripcién de ambientes, oficina de control y direccion

Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente  Muros 25%

Oficina de 10 1 ambiente 2.5 m2/per. 0.625m2 25.63

control y personas m2

direccion

Fuente: Elaboracion propia

e Topico
Caracteristicas: Espacio destinado para atenciéon médica de los
usuarios del centro de convenciones y hotel.
Capacidad: 5 personas

Actividad: Consultorio

Tabla 17

Descripcion de ambientes, topico

Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Topico 5 personas 1ambiente 1.5 m2/per. 0.75m2  8.25m2

Fuente: Elaboracion propia
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e Servicios higiénicos (My V)
Caracteristicas: Espacio destinado para atenciéon médica de los
usuarios del centro de convenciones y hotel.
Capacidad: 5 personas
Actividad: Consultorio

Tabla 18
Descripcion de ambientes, servicios higiénicos (M y V)
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Servicios 3 personas 1ambiente 1.5 m2/per. 0.75m2 5.25 m2
higiénico

Fuente: Elaboracién propia

e Administracion
Caracteristicas: Espacio destinado para administrar el centro de
convenciones y hotel, asi como mantener las comunicaciones con
las entidades correspondientes.
Capacidad: 1 personas

Actividad: Administracion

Tabla 19

Descripcion de ambientes, administracién

122



Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Administracion 1 persona 1 ambiente 2.5 0.75m2  3.25

m2/per. m2

Fuente: Elaboracion propia

e Gerencia
Caracteristicas: Espacio destinado para el representante del
centro de convenciones y hotel.
Capacidad: 1 personas

Actividad: Gerencia

Tabla 20
Descripcién de ambientes, gerencia
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Gerencia 1 persona 1 ambiente 2.5 m2/per. 0.75m2 3.25

m2

Fuente: Elaboracién propia

e Contabilidad
Caracteristicas: Espacio destinado para llevar la contabilidad el
centro de convenciones y hotel.
Capacidad: 1 personas

Actividad: Administracion
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Tabla 21

Descripcion de ambientes, contabilidad

Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Contabilidad 1 persona 1 ambiente 2.5 m2/per. 0.75m2 3.25

m2

Fuente: Elaboracion propia

e Secretaria
Caracteristicas: Elaboracion de documentos al centro de
convenciones y hotel.
Capacidad: 1 personas

Actividad: Administracion

Tabla 22
Descripcién de ambientes, secretaria
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%

Secretaria 1 persona 1 ambiente 2.5 m2/per. 0.75m2 3.25 m2

Fuente: Elaboracion propia
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Zona hospedaje

Unidad funcional: Habitaciones

Funcion: Proporcionar usuario un ambiente de descanso y confort,
conformado por médulos de habitacion para turistas.

Finalidad: Proporcionar al turista un area de descanso.

Tipo de Actividad: descanso

Ambientes:
e Dormitorio
Caracteristicas: Espacio destinado para descanso del turista
Capacidad: 1 a 2 personas

Actividad: Descansar

Tabla 23
Descripcién de ambientes, dormitorio
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
Dormitorio laZ2 1 ambiente 5 m2/per. 2m2 12 m2
persona

Fuente: Elaboracion propia

e SS.HH
Caracteristicas: Espacio destinado para la higiene y aseo de los
usuarios.
Capacidad: 1 a 2 personas
Actividad: Aseo
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Tabla 24

Descripcién de ambientes, SS.HH

Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
SS.HH la?2 1 ambiente 1.5 m2/per. 0.75m2 3.75m2
persona

Fuente: Elaboracion propia

e Terraza
Caracteristicas: Espacio de uso social, donde el usuario puede
descansar y apreciar el entorno paisajistico.
Capacidad: 1 a 2 personas

Actividad: Descansar

Tabla 25
Descripcidon de ambientes, terraza
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
Terraza laZ2 1 ambiente 2.5 m2/per. 1.5m2 4m2
persona

Fuente: Elaboracion propia

Zona de restaurante

Unidad funcional: Restaurante
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Funcién: Proporcionar alimentacion a los turistas hospedados y a los

usuarios del centro de convenciones.

Tipo de Actividad: Alimentacion

Ambientes:

e Comedor

Caracteristicas: Es el espacio destinado a servirse los alimentos.
indice del ambiente: 1.25 m2/personas
Tipo de mobiliario: 50 mesas, 200 sillas.

Tabla 26
Descripcién de ambientes, comedor
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
Comedor 200 1 ambiente 1.25 31.25m2 280.25m2
personas m2/per.

Fuente: Elaboracion propia

e Cocina
Caracteristicas: Es el espacio destinado a la preparaciéon de
alimentos.
indice del ambiente: 30% del area del comedor

Tabla 27
Descripcién de ambientes, cocina
Ambiente Capac/ N° de indice/ Circ. Y Area
ambiente ambientes ambiente Muros
25%
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Cocina 5 personas 1 ambiente 30% 11.72m2 75.00m2

Fuente: Elaboracion propia

e Servicios higiénicos generales
Caracteristicas: Es el espacio destinado a la higiene y aseo de las
personas
Actividad: Aseo

Tabla 28
Descripcién de ambientes, servicios higiénicos generales
Ambiente Capac/ N° de indice/ ambiente  Circ. Y Area
ambiente ambientes Muros
25%

SS.HH 5 personas 1 ambiente 1.4m2/persona 2.1m2 10.00m2
damas

SS.HH 5 personas 1 ambiente 1.4m2/persona 2.1m2 10.00m2
varones

Fuente: Elaboracion propia

Zona de centro de convenciones

Unidad funcional: Auditorio, SUM y sala de prensa.

Funcién: Interrelacionar, interpretar, orientar, capacitar y conocer las
actividades a desempefar en la estadia de los turistas, asi como
también disfrutar de actividades y exposiciones culturales.

Tipo de Actividad: Actividades, capacitaciones, exposiciones, etc.

e Sum
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Caracteristicas: Es el espacio destinado para la realizacion de
actividades, presentaciones, etc.

Actividad: Expectacion.

Tabla 29
Descripcién de ambientes, sum
Ambiente Capac/ N° de indice/ ambiente  Circ. Y Area
ambiente ambientes Muros
25%
SUM 300 1 ambiente 1m2/persona 10m2 310m2
personas

Fuente: Elaboracion propia

e Servicios higiénicos generales
Caracteristicas: Es el espacio destinado a la higiene y aseo de las
personas
Actividad: Aseo

Tabla 30
Descripcion de ambientes, servicios higiénicos generales
Ambiente Capac/ N° de indice/ ambiente  Circ. Y Area
ambiente ambientes Muros
25%

SS.HH 5 personas 1 ambiente 1.4m2/persona 2.1m2  10.00m2

damas

SS.HH 5 personas 1 ambiente 1.4m2/persona 2.1m2  10.00m2

varones
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Fuente: Elaboracion propia

e Sala de prensa

Caracteristicas: Es el espacio destinado para la realizacion de

presentaciones.

Actividad: Expectacion

Tabla 31

Descripcion de ambientes, sala de prensa

Ambiente Capac/ N° de indice/ ambiente  Circ. Y Area
ambiente ambientes Muros
25%
Sala de 100 1 ambiente 1m2/persona 10m2 110m?2
prensa personas

Fuente: Elaboracion propia

e Auditorio

Caracteristicas: Es el espacio destinado para la realizacion de

actividades, presentaciones, etc.

Actividad: Expectacion.

Tabla 32

Descripcion de ambientes, auditorio

Ambiente Capac/ N° de indice/ ambiente  Circ. Y Area
ambiente ambientes Muros
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25%

Auditorio 720 1 ambiente 1m2/persona 10m2 730m2

personas

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Programacion de areas

Para este punto, se tomaron en cuenta todas las necesidades béasicas

del turista, los casos analizados y la reglamentacidon correspondiente,

para poder cubrir todas las expectativas y necesidades que tenga el

turista al visitar la zona.

Tabla 33

Programacion de areas zona administrativa (primer nivel)

Zona administrativa (primer nivel)

Administracion / recepcion Area (m2)
Ambiente N° Capacidad indice Total parcial Circ. y muros  Total
Recepcion e 1 30 2.5 32.5 9.375 41.9
informes, lobby,
hall de ingreso,
estar
Salade computo 1 12 2.5 30 0.65 30.65
Topico 1 5 1.5 7.5 0.65 8.15
SS.HH mujeres 1 3 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH varones 1 3 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH personal 1 1 estimado 2 0.5 2.5
Oficina de 1 5 2.5 12.5 0.65 13.15
direccion
Oficina de control 1 5 2.5 12.5 0.65 13.15

131



Administracién 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
Secretaria 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
Total 121.9
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34
Programacion de areas zona administrativa (segundo nivel)
Zona administrativa
Administracién / recepcién Area (m2)

Ambiente N° Capacidad indice Total parcial Circ. y muros  Total
Sala de 1 5 1.5 7.5 0.65 8.15
reuniones
SS.HH personal 1 1 estimado 2 0.5 2.5
contabilidad 1 5 2.5 12.5 0.65 13.15
Gerencia 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
Secretaria 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
Total 30.1

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35
Programacion de areas zona hospedaje
Zona hospedaje
Habitaciones Area (m2)

Ambiente N°  Capacidad Indice Total parcial Circ. y muros  Total
Habitaciones
simples
Dormitorio + CL 38 1 4 152 4 156
SS.HH 38 1 1.8 68.4 1.8 70.2
Terraza 38 1 15 57 0 57
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Habitaciones

dobles
Dormitorio + CL 42 2 5 210 4 214
SS.HH 42 84 1.8 85.8
Terraza 42 2 15 63 0 63
Suites
Dormitorio + CL 40 2 55 220 4 224
SS.HH 40 2 2.5 100 1.8 101.8
Sala - estar 40 2 2.5 100 1.8 101.8
Terraza 40 2 2 80 0 80
Suites ejecutiva
Dormitorio + CL 8 2 55 44 4 48
SS.HH 8 2 2.5 20 1.8 21.8
SS.HH visita 8 2 1.2 9.6 1.8 11.4
Sala - comedor 8 2 4 32 1.8 33.8
kitechenette 8 1 1.2 9.6 1.8 114
Terraza 8 2 2 16 0 16
Total 1296
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36
Programacion de areas zona recreacion pasiva
Zona recreacion pasiva
Administracién / recepcion Area (m2)

Ambiente N° Capacidad indice Total parcial Circ. y muros  Total
Spa
Recepcién 1 1 4 4 1 5
Sala de espera 1 6 15 2.25 11.25
Sala de masajes 2 3 estimado 6 1.5 7.5
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Sauna estimado 15 7.5
SS.HH mujeres estimado 0.5 3.05
SS.HH varones estimado 0.5 3.05
Mirador
Estancias 10 estimado 45 8.75 53.73
Total 91.08
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Programacién de areas zona recreacion activa
Zona recreacion activa
Administracién / recepcién Area (m2)
Ambiente N°  Capacidad indice Total parcial Circ. y muros Total
Gimnasio
Recepcion 1 1 4 4 1 5
Area de 1 50 estimado 60 2.25 62.25
maquinas
SS.HH mujeres 1 estimado 0.5 3.05
SS.HH varones 1 estimado 0.5 3.05
Piscina
Piscina 4 10 estimado 45 8.75 53.73
SS.HH mujeres estimado 0.5 3.05
SS.HH varones 1 estimado 0.5 3.05
Total 133.18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Programacioén de areas zona restaurante

Zona restaurante

134



Administracién / recepcion Area (m2)

Ambiente N°  Capacidad indice Total parcial Circ. y muros Total
Cocina (30% del 1 5 estimado 60
comedor)
comedor 1 200 1.25 60 31.25 280.25
Bar 1 3 estimado 3 0.5 3.05
Terraza 3 10 0.5 30 7.5 37.5
Pista de baile 1 20 estimado 40 10 50
Escenario 1 6 estimado 6 15 7.5
SS.HH mujeres 1 6 1.4 8.4 2.1 10.5
SS.HH varones 1 6 1.4 8.4 21 10.5
Total 459.3

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39
Programacion de areas zona de convenciones
Zona de convenciones
Administracion / recepcion Area (m2)

Ambiente N°  Capacidad indice Total parcial Circ. y muros Total
sum 1 300 1 300 10 310
Sala de prensa
Sala de prensa 1 100 1 100 10 110
SS.HH mujeres 1 3 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH varones 1 3 estimado 3 0.5 3.05
Auditorio
SS.HH mujeres 1 3 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH varones 1 3 estimado 3 0.5 3.05
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Foyer 1 200 estimado 490 10 500
SS.HH mujeres 1 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH varones 1 estimado 3 0.5 3.05
Boleteria 2 estimado 6 4 10
Butacas 1 720 1 720 10 730
Escenario 1 20 5 100 10 110
Pre escenario 1 20 5 100 10 110
Hall 1 150 estimado 200 10 210
SS.HH mujeres 1 3 estimado 3 0.5 3.05
SS.HH varones 1 3 estimado 3 0.5 3.05
Butacas 1 210 1 210 10 220
Sala de 1 5 estimado 10 5 15
traduccion
Sala de 1 5 estimado 10 5 15
proyecciéon
Total 2364.4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40

Programacién de areas zona de estacionamientos

Zona de estacionamientos

Administracién / recepcion Area (m2)
Ambiente N°  Capacidad indice Total parcial Circ. y muros  Total
Estacionamiento 1 196 estimado 196 20.4 4000
Total 4000

Fuente: Elaboracion propia

136



Tabla 41

Programacion de areas zona de servicios

Zona de servicios

Administracion / recepcion Area (m2)

Ambiente N°  Capacidad indice Total parcial Circ. y muros Total
Lavanderia
Seleccion de 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
ropa de Sucia
Lavado 1 2 2.5 5 1.25 6.25
Secado 1 1 2.5 2.5 0.65 3.15
Planchado 1 2 estimado 4 1 5
Roperia 1 1 estimado 0.5 2.5
(seleccion ropa
limpia)
Almacén general 1 1 estimado 10 2.5 12.5
Dormitorio de 1 2 estimado 7 1.75 8.75
servicio + SS.HH
Cuarto de 1 1 estimado 8 2 10
maquinas
Patio de 1 1 estimado 5 1.25 6.25
maniobras
Caseta de 2 2 estimado 100 0.5 100.5
control
Total 158.05

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.Area fisica de intervencion: Terreno / lote, contexto (analisis)
7.3.1. Aspectos geogréficos

e Ubicacién geografica

El terreno donde se realizara la propuesta arquitectonica, esta

ubicado a un costado de la Av. Prolongacion Alerta que conduce al

Centro de Rescate Urku y del Rio Shilcayo, a 2.5 km de la Av.

Circunvalacion aproximadamente, en la jurisdiccion

Municipalidad de Tarapoto, en el Distrito de Tarapoto,

correspondiente a la provincia y departamento de San Martin, a una

altura de 250 m.s.n.m. (Ver esquema 4).

Esquema 4: Ubicacion del terreno

Fuente: Elaboracion propia
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e Coordenadas geograficas
La ciudad de Tarapoto se encuentra en las siguientes

coordenadas:

Latitud Sur: 6°30°05”
Longitud Oeste: 76°21°56”
Altitud: 250 m.s.n.m.

e Linderos

El terreno para el desarrollo de la propuesta colinda:

Por el frente A-B-C: Con la Av. Prolongacion, con 353.26m.
Por el lado derecho A-H-G: Con area libre, con 258.84m.
Por el lado izquierdo C-D-E: Con area libre, con 184.05m.
Por el fondo E-F-G: Con area libre, con 357.83m.

e Perimetro

El terreno cuenta con un perimetro total de 1,250.66 m.

e Area

El area total equivale a 80,348.71 m2 (Ver esquema 5).
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AREA: 80,348.71 m2
PERIMETRO: 1,250.66 m2

Esquema 5: Area y perimetro del terreno

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2. Aspectos biofisicos

e Clima
Por su altura y las montafias que rodea la ciudad, Tarapoto tiene
un clima mas fresco que las otras ciudades principales de la

Amazonia Peruana, corresponde a un clima de selva tropical.
Temperatura

Temperatura minima: entre 15°C a 18°C.

Temperatura media: superior a los 18°C.

Temperatura maxima: entre 25°C a 34°C.

Vientos (Ver esquema 6)
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Predominantes de Sur-Este a Nor-Este.

Esquema 6: Vientos

Fuente: Elaboracion propia

Precipitaciones Pluviales
Las temporadas de lluvias desde febrero hasta mayo y octubre
hasta diciembre con las mayores lluvias en marzo y abril, con una

cantidad de precipitacion anual entre 1094 a 1400 mm.

Asolamiento: (Ver esquema 7)
El indice promedio anual registrado es de 03 horas con
variaciones de afio a afio (menos del 15% de dias del afio son

despejados con claros en lo que hay intensa penetracion solar)

141



Esquema 7: Asolamiento

Fuente: Elaboracion propia

Nubosidad
El cielo de la ciudad de Tarapoto generalmente se encuentra
cubierto por cumulos de nubes claras, a excepcion de los dias o

momentos de lluvia torrencial.

Humedad
La estacion de Tarapoto tiene una media anual de 77% de

humedad relativa; variando de acuerdo al ciclo de lluvia.

e Hidrografia

La ciudad de Tarapoto, (Tarapoto, Morales y Banda de Shilcayo) se
encuentra ubicada en la red hidrografica de la cuenca del

Cumbaza. Constituida por el rio Cumbaza, como eje principal,
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siendo sus afluentes principales por la margen izquierda el rio
Shilcayo (la cual pasa por el terreno, donde se desarrolla la
propuesta arquitecténica) y las quebradas Ahuashiyacu y Pucayacu
y por la margen derecha la quebrada Shupishifia. El caudal de
estos cuerpos de agua son muy variables durante todo el afio y
dependen de la intensidad de las lluvias. Asi mismo el cambio
climatico esta generando variacion en la intensidad y temporalidad
de las precipitaciones, reportandose meses de sequia Yy

precipitaciones no acordes a los registros histoéricos.

e Topografia y suelo: (ver esquema 8)

El terreno donde se ubica la propuesta, cuenta con pendientes
ligeras y pronunciadas en la mayoria del terreno, pero tomando
como referencia el nivel de la Av. Prolongacion Alerta, el punto as

alto del terreno esta a 7.00 m de altura de la misma.
Por otro lado las caracteristicas de los suelos estan conformados

por arenas arcillosas de color amarillento, con una capacidad

portante de 1.86 Kg/cmz2.
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Esquema 8: Topografia

Fuente: Elaboracion propia

e Ecologia

Vegetacion

La vegetacion que rodea el terreno donde se desarrollara la
propuesta, esta cubierto por una espesa y densa formacion de
bosque himedo tropical, siendo esta una caracteristica propia de

la selva.
Evacuacion de desechos

Para la eliminacién de desechos organicos son recolectados y

enterrados, se tendra en cuenta el mismo sistema, enterrando los
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que serviran de abono y reciclando los materiales no organicos
segun sea el caso, optimizando el uso de pozos sépticos y

percoladores.

Aguas servidas
El sector aln no cuenta con un tratamiento de aguas servidas, por
lo que éstas son desechas al rio Shilcayo, por este motivo estara

contemplado en el proyecto el tratamiento de aguas servidas.

Saneamiento Ambiental

Por su ubicacion cercana al centro de la ciudad, la zona cuenta
con el servicio de alumbrado publico, asi también del sistema de
abastecimiento de agua. En cuanto al servicio de desagie, aun es
carente en la zona por lo que se empleara el sistema biodigestor

para el proyecto.

Con respecto a la eliminacién de basura, en algunos casos es a
través de la quema de la misma y una parte pasa el carro
recolector, por ello se tiene proyectado establecer una zona de
acopio y con un sistema de reciclaje de desechos para el
proyecto, del mismo modo contratando a una empresa para el

recojo de las mismas.

7.3.3. Contexto
El terreno destinado para el proyecto tiene como contexto inmediatoa la
Cordillera Escalera Ecolodge, Shimiyacu Amazon Lodge, Centro de

Rescate Urku, viviendas, viviendas comercio, viviendas adaptadas para
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alojamiento, areas de cultivo y selva natural, asi como la via afirmada de

la Av. Prolongacion Alerta.

e Vias
Para trasladarse al sector donde se encuentra el terreno para el
proyecto, debe recorrerse las principales calles y avenidas de la

ciudad de Tarapoto, y que empieza desde:

Rutas y vias de acceso

Ruta Km Tiempo Estado actual
Aeropuerto - Terreno 6.2 KM 19 min Asfaltada y afirmada
Terminal terrestre - Terreno 5.8 KM 18 min Asfaltada y afirmada

Fuente: Elaboracién propia

e Accesos:

El acceso al terreno, se inicia a través de la Av. Circunvalacién y en
una interseccion se conecta con la Av. Prolongacion Alerta. (Ver
Esquema 9)
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Esquema 9: Accesos

Fuente: Elaboracion propia

e Paisaje

La zona posee una diversidad de paisajes, siendo esta una
caracteristica especial de la que goza el emplazamiento
estratégico del terreno. Como caracteristica tipica de la selva se
puede encontrar, bosques densos con una arquitectura coherente
e integrada con lo natural, escenarios variados, bosques nubosos
fendmeno que se da a primeras horas de la mafana, atardeceres
impresionantes. Desde todos los frentes del terreno se puede
observar la selva densa y su interaccion con el rio Shilcayo, desde
el punto mas alto se puede apreciar una parte de la ciudad en su

imponente ubicacion.

e Recursos naturales
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El terreno y su entorno estan rodeados por un bosque denso, de
una gran belleza natural y contiene una gran variedad de flora y

fauna.

e Recursos culturales

La ciudad de Tarapoto cuenta con una variedad de
manifestaciones culturales, de las cuales la comunidad nativa de
Lamas es la mas representativa, debido a su conocimiento

tradicional y valor como patrimonio cultural nacional.

e Zona de riesgos

El riesgo mas latente en la zona es el aumento del caudal de rio
Shilcayo, generando expectativas por el posible desborde del rio,
sobre todo a aquellos que viven en las riveras. En el caso del
terreno del proyecto que se ubica cerca del rio Shilcayo, se
prevera con defensas riberefias y se tomara en consideraciéon en
la elaboracion del proyecto arquitecténico los posibles

desplazamientos de tierra, derrumbes, etc.

e Infraestructura basica

Agua potable.

Este servicio es otorgado por la EMAPA SAN MARTIN S.A., dicha
agua potable es proveniente de tres fuentes de abastecimiento
(sistema shilcayo, sistema cachiyacu y sistema ahuashiyacu). El
suministro de dicho servicio es de 6 horas aproximadamente

durante el dia, en las mafanas entre las 5:00 a.m. y 8:00 a.m. y
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por las tardes hasta la noche desde las 5:00 p.m. hasta las 8:00

p.m.

Desague

El sistema de recoleccion de aguas residuales, se hace
integramente por gravedad, mediante el sistema separativo, a
través de tres redes, en el sector donde se ubica el terreno no
llega el sistema de desagiie, por la cual se implementara el

sistema biodigestor.

Energia Eléctrica

La zona es dotada del servicio de energia eléctrica por la empresa
Electro Oriente S.A., cuya administracion se da desde la ciudad de

Tarapoto. Este servicio es durante todo el dia.

7.3.4. Aspectos urbanos

El contexto urbano mas proximo al area de intervencion, es la ciudad de

Tarapoto que se encuentra a 2.5 km aproximadamente de la ubicacion

del proyecto. El desarrollo de la expansion de esta zona cercana al

terreno que vendria ser el sector VILLA AUTONOMA, fue a través de un

crecimiento no planificado y en forma desordenada. El tejido urbano de

esta zona surge alrededor de un area central, que tiene un multiple uso,

a diferencia de la ciudad de Tarapoto que tiene un area mas definida

como es la plaza central. La proximidad de las viviendas al rio shilcayo

es minima, por otro lado el eje que conecta al sector VILLA AUTONOMA

es por la Av. Circunvalacion y Av. Prolongacion Alerta. (Ver lamina L-01)
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e Vocacion del uso del suelo

El analisis que se realizé al terreno, definié la vocacion del uso
para desarrollar actividades tanto de descanso y recreacion, como
también posee cualidades de pasividad e interaccién, diversidad y
estrategia en el posicionamiento, donde se puede observar
excelentes escenarios para el disfrute de estas actividades.

e Zonificacion

La zona de desarrollo del proyecto arquitectonico, presenta una
marcada conformacion de zonas destinadas a la agricultura, una
zona comercial que esta en centro del sector Villa Autbnoma, zona
de uso de hospedaje, una zona de uso religioso y las zonas

urbanas o de asentamiento que bordean al area central.

7.4.Conceptualizacion de la propuesta arquitectonica

7.4.1. Memoria descriptiva
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Tabla 43

Ubicacién del proyecto

Ubicacion Av. Prolongacion Alerta, sector Villa
Autobnoma
Distrito Tarapoto
Provincia Tarapoto
Departamento San Martin

Fuente: Elaboracion propia

e Conceptualizacion del proyecto

La conceptualizacion del proyecto arquitectonico se argumenta por

los siguientes aspectos:
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Aspecto Biofisico:

152

Forma irregular de la topografia
teniendo en el frente un cambio de

pendiente de 7.00 m.

Vientos predominantes que van directo

a los frentes del terreno.

Sensacion térmica calurosa, por las
caracteristicas de la zona y el

asoleamiento predominante.



Precipitaciones pluviales constantes
que implica a la arquitectura de la

Zona.

Aspecto Natural:

“Texturas vivas” (son parte de la
naturaleza, tienen  movimiento,
tienen color, forma, volumen y crean

sensaciones.

“‘Bosques nubosos” (se caracteriza
por una alta  concentracion

de niebla superficial).
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Elemento naturales agrupados en
forma vertical y horizontal, que se

integran y generan un solo elemento.

Elementos naturales verticales

monumentales de gran altura.

Formas naturales cronicas de

algunos arboles.
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Aspectos de Planteamiento:

Busqueda de unidad en el lenguaje que se visualiza desde el
terreno y la naturaleza y mimetizar el paisaje natural con la
propuesta de Centro de Convenciones y Hotel, teniendo en cuenta

la ubicacion imponente del terreno.

Integrar las  visuales mas

predominantes del terreno.

Conservar en lo posible los
elementos naturales predominantes

y mas resaltantes del terreno.

Todo el proceso argumentativo de la conceptualizacidon se sintetiza

en “arquitectura en integraciéon con la naturaleza”.
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Esta conceptualizacion, concretiza el proceso de integracion,
adhesion y armonia con el entorno natural, utilizando los patrones
que la configuran, como son la forma, el color, las texturas, las
sensaciones, la integridad, etc., sin dejar de lado las caracteristicas
modernas para la propuesta arquitectonica. Del mismo modo se

logra buscar una “Arquitectura Sostenible”.

Como punto final, la conceptualizacion busca integrar y optimizar
los espacios del centro de convenciones y hotel tres estrellas con la
actividad del usuario y la relacion que tiene sobre el usuario y su

entorno natural.

7.5.ldea fuerza o rectora

CENTRO DE
CONVENCIONES Y

HOTEL TRES ESTRELAS

SELVA
PERUANA <:>[ NATURALEZA
\/ - Fauna
- Infraestructura

- Flora

ARQUITECTURA

INTERACCION

—_—

N~

I] IDEA RECTORA BOSQUES

NUBOSOS
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Esquema 10: Idea fuerza o rectora

Fuente: Elaboracion propia

Bosques nubosos es generalmente
un bosque hamedo montano
tropical o subtropical, que se caracteriza por
una alta concentracién de niebla superficial,
se caracteriza por un rocio persistente 0
nubes a nivel de la vegetacion, lo que resulta

en una reduccion de la luz solar directa. Este

fendbmeno se presenta a primeras horas de la
mafana. Clarke (1997)

7.6.Criterios de diseno

Generales:

Considerar la forma irregular del terreno, adaptando los médulos de

importancia visual en la pendiente més alta.

e Conservar y considerar en la propuesta la vegetacion mas resaltante
del terreno.

e Utilizar las texturas y colores de los materiales de la zona como
“paleta materica”.

e Aprovechar de la mejor manera, la orientacion y posibilidades
visuales que ofrece el sitio.

e Optimizar las visuales para los usuarios del Centro de Convenciones

y Hotel.
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Orientar los modulos de las habitaciones de Nor-Oeste a Sur-Este,
para poder utilizar una ventilacién cruzada.

Ubicar la cisterna de agua en lugares estratégicos, en especial en la
pendiente mas alta para permitir una adecuada distribucién del agua.

Aprovechar la pendiente natural del terreno, para el disefio de las
instalaciones sanitarias y sobre todo en la evacuacion de aguas

residuales.

Formal:

Buscar la integridad en panorama natural.

Darle jerarquia y monumentalidad a la zona de administracion y
recepcion para su facil identificacion del huésped y/o usuario.
Considerar elementos verticales que se integren con el lenguaje
paisajistico del terreno.

Utilizar formas que se familiaricen con las del entorno natural y

urbano.

Funcional:

Las zonas del Centro de Convenciones y Hotel tres estrella, deberan
ser facilmente identificables, por lo cual deberan estar diferenciadas
volumétrica y formalmente, pero guardando unidad.

Las circulaciones deberan ser claras y sencillas, para que los
huéspedes y /o usuarios puedan identificar claramente los dominios
de uso.

Considerar un acceso peatonal que dé directamente a la via
conectora con la ciudad que es la Av. Prolongacion Alerta.

El restaurante se debera ubicar a una distancia prudente de la zona
de hospedaje, para evitar ruidos molestos y olores, evitando

molestias a los huéspedes.
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e El centro de convenciones se debera ubicar a una distancia prudente
de la zona de hospedaje, para evitar ruidos molestos y olores,
evitando molestias a los huéspedes.

e Utilizar espacios de descanso y disfrute visual, como miradores,
terrazas, etc.

e Permitir un flujo peatonal rapido y directo a los espacios abiertos,

para casos de emergencia.

7.7.0rganigramas funcionales

Zona administrativa:

|
| ADMINISTRACION F 1
SS.HH

OFICINA

= = e == . = - -— . ———1

|
| CENTRO b= pireccion = SECRETA b— SSHH |
-_— e e == =l —-— e o omm owd —-— - -— - s = .
r————l |____’_-lr_]:_1 r==—=1
| OFICINA p I_RECEF’CION 1 LOBBY ‘ SS.HH I
— — — [a— [a— f— [a— - — — — — — — —
TN
CABINAS | CABINAS | L4 TOPICO
I TELEFONICA |'_“'|_INTERNET I_:_INGRESO 1 -~ -!

Esquema 11: Organigrama funcional en zona administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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= s o -

I SS.HH

_____ N s

I GERENCIA 1 SECRETARIA P CONTABILIDAD !

e e e o o == == == —
-\ _ __X___
I SSHH | _SALADE :
_-—— REUNIONES |
_____ ]

Esquema 12: Organigrama funcional en zona administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Zona de hospedaje:

| TERRAZA

A __I

1= - T 1= - - =

SS.HH ZONA

I | INTIMA I
- T
I INGRESO |
(.

Esquema 13: Organigrama funcional en zona hospedaje

Fuente: Elaboracion propia

160



Zona de recreacion pasiva:

I SS.HH I

S de) plotU NN

SAUNA | | DUCHAS L SAUNA |

L— 4 —-— | VvestporRes | L —————————
J | |

oo T " r==—=1 RECEPCION [ = — = =1

DUCHAS | |— = —— LOBBY L SSHH |
| VESTIDORES | /== L-q--t-=-x--
iatehundl SALA DE \

| ESPERA ! &= = = =" N I

--L- L | ' INGRESO | — = L — = DUCHAS

SSHH | — === L ——— =1 pscina P1 VESTIDORES

-— e == = —em mm ows b

Esquema 14: Organigrama funcional en zona recreacion pasiva
Fuente: Elaboracion propia

Zona de recreacion activa:

GYM MIRADOR

/ I

SALADE _——— LOBBY ;
ESPERA I RECEPCION

INGRESO

Esquema 15: Organigrama funcional en zona recreacion activa

Fuente: Elaboracion propia

Zona de restaurante:
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DESPENSA PISTA DE

_____ _ N rricoririco 1 BAILE '
| - == | L — — N |
VESTIDORES L - -
I vssHH |
— e N e e -
COCINA | , SALONDE p=d ESCENARIO |
7 AL __T =T oS
T p—d - - =\ _
| L—1 BARRA b—— BAR |
RESTAURANTE e — o — e — —
. e
_______ [= ===

| INGRESO |

Esquema 16: Organigrama funcional en zona restaurante

Fuente: Elaboracion propia
Zona de centro de convenciones

Auditorio:

e = = =

| AUDITOR |
__-.I__.l
Fr=—==-= r=- -
| SSHH bk=— LOBBY |
-_— e e == =l ——-&—-l
—-—===

: INGRESO |

Esquema 17: Organigrama funcional en auditorio

Fuente: Elaboracion propia
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S.u.m:

SSHH —
L - - L_l__l
SSHH | |— === I haLL
'————' SALA DE | '——‘—'
PRENSA
- | == =1
I nGreso |

Esquema 18: Organigrama funcional en S.u.m

Fuente: Elaboracion propia

Zona de servicios:

: LAVANDERIA |
L - —_—
r=—= [
| TINTORERIA |
L .
| = === | === CUARTO DE |
DEPOSITO HALL l/‘ MAQUINAS

| GENERAL I’I_ _/_ _ MAQHINAS
I INGRESO | | | -
————— MAESTRANZA I—-—I SS.HH

Esquema 19: Organigrama funcional en zona de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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7.8.Zonificacion

7.8.1. Criterios de zonificacién

Dentro de los aspectos a tomar en cuenta para una buena distribucién

espacial de las distintas zonas que compone el proyecto arquitectonico

Centro de Convenciones y Hotel tres estrellas, se considerd los

siguientes aspectos: Contexto, Vias,

Accesos,

Paisaje,

Recursos

Naturales y Recursos culturales. Estos estan descritos en el punto 7.3.3.

Contexto y seran tomados como referencia para poder evaluar de

manera objetiva la propuesta para la zonificacién del proyecto.

Tabla 44

Criterio de zonificacion

Criterios de zonificacion Excelente Muy bueno Bueno Regular
Contexto X
Vias X
Accesos X
Paisaje X
Recursos naturales X
Recursos culturales X

Fuente: Elaboracion propi
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7.8.2.Propuesta de zonificacion

Segun los criterios que se tomaron de parametro en la distribucién de las
zonas de las que se compone la propuesta, a continuacion explicaremos
de qué manera se plantea la distribucibn espacial del proyecto
arquitectonico Centro de Convenciones y Hotel tres estrellas.

ADMINISTRATIVA V27

HOTELERA V77 2
RECREACION PASIVA e V.77 g
RECREACION ACTIVA . V777 g
RESTAURANTE .- V77 L
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 7 Z
SERVICIOS Vi 3
ESTACIONAMIENTOS )

Esquema 20: Propuesta de zonificacion

Fuente: Elaboracion propia
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7.9.Normatividad pertinente

7.9.1. Reglamentacién y normatividad

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) establece en su:
Articulo 6.- Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o

categorizan en la siguiente forma:

Clase categoria:

Hotel una a cinco estrellas.

Apart — Hotel Tres a cinco estrellas.
Hostal una a tres estrellas.

Resort tres a cinco estrellas.
Ecolodge ---

Albergue ---

Definiendo al Hotel como, el establecimiento que cuenta con no
menos de 20 habitaciones y que ocupa la totalidad de un edificio o
parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus

dependencias una estructura homogénea.

Articulo 9.- Las edificaciones destinadas a hospedajes, se podran
ubicar en los lugares sefialados en los planes de acondicionamiento
territorial y desarrollo urbano, dentro de las &reas urbanas, de
expansion urbana, en zonas vacacionales 0 en espacios y areas
naturales, protegidas en cuyo caso deberan garantizar la proteccion

de dichas reservas.
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Tabla 45

Categorizacién de hoteles

CATEGORIZACION DE HOTELES

Requisitos

minimos

5*

4*

3*

2*

1*

Ingreso de

Huéspedes

(Para uso
exclusivo

de los

huéspedes,

separado del

Ingreso de

Servicios)

Recepcion y

Conserjeria

Cocina
Comedor
Bar

Cafeteria

Habitaciones

(NUmero
minimo)

Habitacion

(Area minima

en m2)
Simple
Doble

Suite (Sala

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

40

13
18

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

30

12
16
26

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

20

11
14
24
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Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
20

12

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
20

11



integrada al

dormitorio)

Suite (Sala

separada del

dormitorio)
Servicios

Higiénicos

(dentro de la

habitacion)

Tipo

Area minima

(m2)*
Closet o

guardarropa

(dentro de

habitacion)
Servicios y

equipos (para

todas las

habitaciones)
Sistemas de

ventilacion y/o

de

32

1 bafio
privado
(con
lavatorio,
inodoro y
tina o
ducha)
5

Obligatorio

Obligatorio

28 26
1 bafio 1 bafio
privado privado
(con (con
lavatorio, lavatorio,
inodoroy inodoroy
tina o ducha)
ducha)
4 3
Obligatorio  Obligatorio
Obligatorio  Obligatorio
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1 bafo

privado (con

lavatorio,
inodoro y
ducha)

Obligatorio

1 bafio
privado (con
lavatorio,
inodoro y
ducha)

Obligatorio



climatizaciéon2

Agua fria'y Obligatorio  Obligatorio
caliente3** paratinas  paratinas
oduchasy oduchasy
lavatorios lavatorios
Sistema de En En
comunicaciéon  habitacion habitacion
telefonica y bafio y bafio
Ascensores
Ascensor de Obligatorio  Obligatorio
uso publico a partirde  a partir de
4 plantas 4 plantas
(excluyend (excluyend
osOGtanoo 0 sOtano o
semi- semi-
s6tano) s6tano)
Ascensor de Obligatorio  Obligatorio
servicio a partirde  a partir de
distinto a los 4 plantas 4 plantas
de uso publico
(con parada en
todos los pisos
e incluyendo
paradas en
sGtano o semi-
sétano).
Alimentacién
Obligatorio  Obligatorio

eléctrica de

Obligatorio
para tina o

ducha

En

habitacion

Obligatorio
a partir de
4 plantas
(excluyend
0 sOtano o
semi-

sétano)

Obligatorio
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Obligatorio
para tina o

ducha

Obligatorio a
partir de 4
plantas
(excluyendo
sétano o semi-

s6tano)

Obligatorio
para tina o

ducha

Obligatorio a
partir de 4
plantas
(excluyendo
sétano o semi-

s6tano)



emergencia
para los
ascensores
Estacionamien
tos
Estacionamien 30% 25%
to privado y

cerrado

(porcentaje por

el N° de

habitaciones)

Estacionamien Obligatorio Obligatorio
to frontal para
vehiculos en
transito ****
Servicios
basicos de
emergencia
Ambientes Obligatorio  Obligatorio
separados

para equipos

de generacion

de energia

eléctrica y

almacenamient

0 de agua

potable

20%

Obligatorio  Obligatorio
solo equipo
de
almacenamie
nto de agua

potable
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solo equipo
de

almacenamie

nto de agua



Servicios Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio
higiénicos de potable diferenciad diferenciad

uso diferenciad 0s por 0s por

publico*****

sexo. Debe contar contar
contar como como
como minimo minimo
minimo conl conl
conl lavatorioy lavatorio y

lavatorioy  1inodoro 1 inodoro.

1 inodoro.

Servicio de Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio
Teléfono para

uso publico

Zona de Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio
mantenimiento

- Deposito

Oficio(s) Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio

Obligatorio
diferenciados
por sexo. Debe
0S por sexo. Debe sexo. Debe  contar como
minimo con 1

lavatorioy 1

Obligatorio

Obligatorio
diferenciado s

por sexo.

Debe contar

Ccomo minimo

conl

lavatorioy 1

inodoro.

Obligatorio

Fuente: Legislacion para establecimientos de hospedaje

Consideraciones generales:

* Considerar lo siguiente por cada componente del servicio higiénico:

Ducha: Area minima interior = 0.64 m2, con un lado minimo de 0.80 m.

Inodoro: Distancia libre minima entre la tangente de la taza y otro

elemento (muro, aparato sanitario, mobiliario, etc.) = 0.50 m.

Distancia libre minima a cada lado del eje longitudinal del inodoro = 0.30

m.

Lavatorio: Distancia libre minima entre la tangente del lavatorio y otro

elemento (muro, aparato sanitario, mobiliario, etc.) = 0.50 m.
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Distancia libre minima a cada lado del eje transversal del lavatorio = 0.30
m.

** Deben proporcionar niveles de confort (temperatura, ventilacion,
humedad, etc.) de acuerdo a lo solicitado por el usuario.

*** Jso continuo las 24 horas. No se aceptan sistemas de calentamiento
activados por el huésped.

**** Estard supeditado a la ubicacion del establecimiento en centros
histéricos o en zonas de reglamentacion especial.

*rxkk | 0s servicios higiénicos de uso publico deben tener acceso directo
en el area de recepcion. Considerar lo siguiente por cada componente
del servicio higiénico: Inodoro: Distancia libre minima entre la tangente
de la taza y otro elemento (muro, aparato sanitario, mobiliario, etc.) =
0.50 m.

Distancia libre minima a cada lado del eje longitudinal del inodoro = 0.30
m.

Lavatorio: Distancia libre minima entre la tangente del lavatorio y otro

elemento (muro, aparato sanitario, mobiliario, etc.) = 0.50 m.

172



7.9.2. Parametros urbanisticos
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VIII.

OBEJTIVOS DE LA PROPUESTA

8.1.Objetivo general

Generar una propuesta arquitecténica de Convenciones y Alojamiento para el
turista visitante y de negocios de la ciudad de Tarapoto, que permita satisfacer
las necesidades basicas del turista, y contribuya al desarrollo de la zona.

8.2.0bjetivos especificos

e Proponer ambientes adecuados que integren las actividades que desarrollen
los turistas.

e Considerar en los ambientes proyectados los criterios biofisicos, para lograr
generar un confort térmico optimo.

e Valorar los recursos naturales y culturales de la zona.

e Generar un equipamiento turistico, que ademas de cumplir con las
necesidades bésicas se integre armoniosamente al paisaje urbano y natural,
marque un referente urbanistico, tenga calidad espacial, y que a partir de
ello genere una nueva imagen urbana de la zona.

e Tener en cuenta en el proyecto la proteccion del medio ambiente y el

tratamiento de desechos.
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IX. DESARROLLO DE LA PROPUESTA - PLANIMETRIA (URBANO -
ARQUITECTONICO)

9.1.Proyecto urbano arquitectonico

9.1.1. Proyecto urbano arquitectonico.
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9.1.2. Ubicacién y catastro
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9.1.3. Planos de distribucién — cortes — elevaciones
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9.1.4. Disefio estructural basico
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FLANTA GENERAL

9.1.5.

Disefio de instalaciones sanitarias basicas (agua y desagtie)
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FLANTA GENERAL
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9.1.6. Disefo de instalaciones eléctricas basicas
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9.1.7. Detalles arquitectdnicos y/o constructivos especificos
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9.1.8. Senfalética y evacuacion (indeci)
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X.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

10.1.

Memoria descriptiva

10.1.1. Memoria descriptiva de arquitectura

Ubicacioén

La propuesta arquitectbnica CENTRO DE CONVENCIONES Y HOTEL
TRES ESTRELLAS, se encuentra ubicada en la prolongacion Alerta, en

el Distrito de Tarapoto, Provincia y Departamento de San Martin.

Caracteristicas del terreno

El terreno donde se proyectara el Centro de Convenciones y Hotel
cuenta con un &rea total del terreno es de 80,348.71 m2m?2 y cuenta con

los siguientes linderos:

Por el frente A-B-C: Con la Av. Prolongacion, con 353.26m.
Por el lado derecho A-H-G: Con area libre, con 258.84m.
Por el lado izquierdo C-D-E: Con area libre, con 184.05m.

Por el fondo E-F-G: Con area libre, con 357.83m.

202



Descripcién

Areas (ver plano catastral)

PLANO CATASTRAL

PROYECTO: CENTRGOC DE CONVENCIONES ¥ HOTEL TRESE ESTRELLAS "HKASPI WASI™
UBICACION: AV. FROLONGACICN ALERTA {(via al centro de rescate Urku) - SECTOR VILLA AUTGONGMA
DISTRITC DE TARAPOTO, PROVY. ¥ DPTO DE SAN MARTIN

AREA TECHADA 1ER NIVEL: $447.49 m2
AREA DE TERRENG: 2024271 m2
AREA LIBRE {99.24%): 7080122 mz
LEVENDA:

AREA TECHADA {$GTANG) 457.19m2 BEEE
AREA TECHADA (1ER NIVEL) 831293 m2

AREA TECHADA (ZDO NIVEL) 4808 18 M2

AREA TECHADA {3ER NIVEL} 4019.90 m2

AREA TEGHADA (4TQ NIVEL} 1391.0¢ mz

AREA TEGHADA (TO NIVEL) 195156 m2

AREA TEGHADA (3TQ NIVEL} 1951 5¢ m2

ARELA TECHADA (7MC NIVEL) 1981.5¢ mz

AREA TECHADA (V0 NIVEL) 1626.51 m2

Distribucion general

Tabla 46
Distribucion general
Zonas Actividades Ambientes
Administrativa Administrar Primer piso:
. Hall ingreso
. Lobby

. Recepcién e informes

. Estar

.Sala de computo

. Servicios higiénicos (M)

. Servicios higiénicos (V)
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. Servicios higiénicos (discap.)

. Topico

. SS.HH. Personal

.Oficina de direccion

.Oficina de control

.Secretaria

Administracion

Segundo piso:

. SS.HH. Personal

. Secretaria

. Gerencia

. Contabilidad

. Sala de reuniones
Hospedaje Descansar Habitacion simple:

. Dormitorio

. SS.HH

Habitacion doble:

. Dormitorio

. SS.HH

Habitacion suite:

. Dormitorio

. SS.HH

. Sala estar

Habitacion suite ejecutiva:

. Dormitorio

. SS.HH

. Sala comedor

. Kitechenette

. SS.HH visita
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Recreacién pasiva Descanso y placer
Recreacion activa Recreacion
Restaurante Alimentacion
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Spa:

.Recepcion

.Sala de espera
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Sala de masajes
.Sauna a vapor
Observatorio & Mirador:
.Estancias

.Escaleras

Piscina:

.Recepcion

Area de descanso
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Piscina

Gimnasio:

.Recepcion

Area de maquinas
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
Cocina:

.Hall de servicio
.Despensas

.Frigorifico

.Lavado

.Preparado de alimentos
.Servicios

.Cocinas



Centro de convenciones

Cultural

Recreacion
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.Depdsito de basura
.Comedor de servicio
.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.oficina chef

Comedor

Bar

Terraza

Servicios higiénicos (M)
Servicios higiénicos (V)
Pista de baile

Escenario

Sala de juegos
Auditorio:

Soétano:

.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Escaleras

Primer piso:

.Foyer

.Servicios higiénicos (M)
.Servicios higiénicos (V)
.Boleteria

.Zona de butacas
.Escenario

.Pre escenario

Segundo piso:

Hall

.Servicios higiénicos (M)



Estacionamiento Estacionar

Servicio Servicio

.Servicios higiénicos (V)
.Zona de butacas

Tercer piso:

.Sala de traduccion

.Sala de Proyeccién

SUM

Sala de Prensa

SS.HH

.Estacionamiento para
Huéspedes

.Estacionamiento para Buses
.Estacionamiento para Centro de
Convenciones

Lavanderia:

.Seleccion de ropa de Sucia
.Lavado

.Secado

.Planchado

.Roperia (Sel. Ropa limpia)
Almacén General

Dormitorio de Servicio + SS.HH
SS.HH

Patio de Maniobras

Fuente: Elaboracidn propia

Normativa

¢ Reglamento nacional de edificaciones
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10.1.2. Memoria descriptiva de estructuras

Normativa

E.020 (Norma de Cargas)

E.030 (Norma de Disefio Sismo Resistente)
E.050 (Norma de Suelos y cimentaciones)
E.060 (Norma de Concreto Armado)

E.070 (Norma de Albafileria)

E.090 (Norma de Estructuras Metalicas)
Normas A.S.T.M.

Reglamento Nacional de Edificaciones

Caracteristicas de la estructura

Edificios

Las estructuras de los edificios seran de albafileria confinada y pérticos
de concreto armado segun su disposicion en los planos del proyecto. Las
areas de restaurante, tiendas, farmacia y lavados seran cubiertos por
techos metélicos, mientras que las areas administrativas y banco seran
de material noble segun las indicaciones de los planos. La cimentacion
de los muros seran mediante cimientos corridos de concreto simple y la
de las columnas mediante zapatas de concreto armado.

El concreto armado a utilizar, salvo en caso que los planos indiquen lo

contrario, sera de resistencia a la compresion de fc=210kg/cm2 y acero

de fluencia fy = 4,200 kg/cm2.
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Asi mismo se debera seguir las indicaciones de los planos tales como
anclajes y refuerzos, de esta manera se lograra un incremento en la

ductilidad de las uniones de elementos estructurales nuevos.

10.1.3. Memoria descriptiva de instalaciones eléctricas

Consideraciones generales

Se tendrd en cuenta las siguientes consideraciones de disefio: Los
conductores para los circuitos eléctricos seran cableados de cobre
electrolitico con aislamiento de compuesto termoestable no halogenado
(NHX) retardante a la llama y baja emision de humos téxicos, salvo
indicacién contraria. Las tuberias que estén en contacto con el terreno
seran protegidas con un dado de concreto pobre a su alrededor.

Las tuberias en general seran de PVC-SAP de @ 20mm o segun se

indique en los planos.

Sistema de iluminacion y tomacorrientes

[luminacion

El proyecto comprende la instalacion de luminarias de artefactos de
modelos: ALPHA SPOT E 2TC-D 26W, JOSFEL, para empotrar al falso
cielo raso en la zona de la entrada y Artefacto de iluminacion tipo
lampara colgante color naranja con lampara TC-D 26W en la zona de
mesas. Para la suspension de las luminarias se utilizara alambre
galvanizado #16. La terraza llevara centros de luz tipo braquete para

lamparas adosable en exterior
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Se proyecta instalar luminarias de artefacto marca JOSFEL modelo TPC
PRISMA-132 1/32W con pantalla acrilica (352x368x91mm) para adosar
en techo. Se instalaran luminarias de Artefacto similar al modelo RAS-A
3TL18 (616X605X98MM), rejilla aluminio (1.000) JOSFEL, para adosar

en cielo raso.

Se instalardn luminarias de artefacto marca JOSFEL, modelo TPR
PRISMA-240 2/32 W con pantalla acrilica (1280x180x100 mm) para
adosar en cielo raso de losa aligerada. Se instalaran luminarias de
artefacto marca JOSFEL, modelo TPR PRISMA-240 2/32 W con
pantalla acrilica (1280x180x100 mm) para adosar en cielo raso de losa

aligerada.

Se instalaran luminarias de artefacto similar al modelo TPC PRISMA-132
1/32W con pantalla acrilica (352x368x91mm)

Se instalaran luminarias de artefacto similar al modelo TPC PRISMA-132

1/32 W con pantalla acrilica (352x368x91 mm) a prueba de agua.

Se instalaran luminarias de artefacto marca JOSFEL, modelo RAS A

2T8 32W con rejilla metalica (1225x298x86mm) para adosar en techo

El proyecto en el ambiente de conteo comprende la instalacién de
luminarias de artefacto del modelo RAS A 2T8 32W con rejilla metalica
(1225x298x86mm) para adosar en techo, y en el comedor: Artefacto de

iluminacion tipo lampara colgante color naranja con lampara TC-D 26W.
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El proyecto en este ambiente comprende la instalacion de luminarias tipo
braguete o centro de luz para salida de paneles publicitarios. Se instalara

luces de emergencia en todos los ambientes.

Tomacorriente de los ambientes de edificio

Se consideraran las de tomacorriente para la conexion de los aparatos y
maquinas del funcionamiento integral del ambiente (estabilizado y
normal), cada punto de tomacorriente tendra toma para puesta a tierra,
cada circuito se conectara a la bornera de tierra del tablero. Todos los
tomacorrientes asi como las salidas para data y comunicacion seran de

la marca BTICINO modelo MAGIC con placa de aluminio.

Sonda de deteccion humo

Seran del tipo adosables al techo y estaran conectados mediante 2
conductores con el resto de detectores de humo asi como a la central

contra incendios.

Caracteristicas técnicas:

Alimentacion: 12 / 24 V.c.c.
Temp. Op.: 0°C a 49 °C
Humedad: 10% - 93%

Max. Velocidad aire: 15 m/s

Tipo de deteccion: Fotoeléctrico
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Sistema de aire acondicionado

Segun la memoria de calculo adjunta se emplearan 9 equipos de aire
acondicionado en diferentes potencias, que seran nuevos, se instalaran
segun plano respectivo, las unidades de evaporacion irdn dentro del
cielo raso o en oficinas para una mejor eficiencia del sistema de aire

acondicionado.

En la ejecucion de los trabajos de instalacion deberan observarse las

siguientes normas y cédigos:

ASHRAE (American Society of Heating, Refrigeration and Air

Conditioning Enginners)

SMACNA (Sheet metal and Air Conditioning Contractors National

Association, Inc)

AMCA (Air Moving and Conditioning Association)

ARI (American Refrigeration Institute)

R.N.E. (Reglamento Nacional de Edificaciones)

Los cédigos y regulaciones nacionales sobre estas instalaciones en
particular. Los suministros y trabajos a ejecutarse incluyen pero no estan
limitados a lo siguiente: Suministro e instalacion de los equipos y

accesorios que aparecen en los planos y/o solicitan en las presentes

especificaciones técnicas, completos con todos los elementos que sean
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requeridos para su correcta y normal operacién, aun cuando no estan

mostrados en los planos ni se describan en las especificaciones.

= Bases anti vibratorias especiales para cada equipo.

e Instalacion del sistema de refrigeracion.

e Suministro e instalacion de ductos.

e Suministro e instalacion del aislamiento térmico de ductos.

e Suministro e instalacion de difusores y rejillas.

e Conexion eléctrica y drenaje de todos los equipos.

e Conexion eléctrica de los controles.

e Pruebas, regulaciones y balance de todos los sistemas.

Pruebas de aislamiento

Antes de la colocacion de los artefactos de alumbrado y aparatos de

utilizacion se efectuara una prueba de toda la instalacion. La prueba sera

de aislamiento a tierra y de aislamiento entre conductores probandose
cada circuito por separado y los alimentadores generales.

10.1.4. Memoria descriptiva de instalaciones sanitarias

Descripcion del sistema de agua
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01 Cisterna de agua se ubica en la parte posterior del establecimiento
con cuarto de maquinas en el primer piso contigua a ella, costado de la
escalera. La cisterna debera ser de concreto armado y contempla
sistema de rebose de agua, tapa sanitaria de concreto y el volumen del
cisterna es de 60.00 m3 que garantizan el abastecimiento de agua

establecimiento y servicios de acuerdo al RNE.

01 Electrobomba para los servicios que sirve de alimentacion al tanque
hidroneumatico de agua potable de Potencia 1.37 HP como célculo pero
se recomienda un motor de 1.50 HP, para garantizar el llenado del
tanque hidroneumético de agua en 1 hora. Esta se debera instalar
contiguo a la cisterna y tanque hidroneumatico con un sistema de control

de niveles automatico para la presurizacion.

01 tanque hidroneumatico con capacidad para 209 galones una presion
de arranque de 20 PSI y parada de 30 PSI.

El sistema de abastecimiento de agua se efectla a presion constante el
tipo de alimentador es de diametro 1 V2", tuberia que va empotrado hasta
llegar a las llaves de compuertas que se encuentran en los diferentes
servicios con una tuberia de diametro 1” es de ahi su reduccién a
tuberias de 3/4" y 1/2" para redes internas de agua, tal como se
muestran en los planos de agua potable.

Descripcion del sistema de desagtie
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Para el sistema de desagiie se contempla montantes de desagie de
pluviales de 2" que bajan por los muros las mismas que coleccionan los
pluviales provenientes de los techos de los locales. Estas deberan llegar
por gravedad hasta el primer piso nivel 0.00, los servicios cuentan con

registros roscados de 2" y 4” para optimizar algun tipo de obturacion.

Las tuberias descargan en cajas proyectadas de 12°x24 y van
enlazandose entre si hasta legar a las cajas colectoras de 24”x24” y van
al colector publico con pendiente calculadas para una mejor fluidez del
desague. Para este caso se estd considerando la descarga final en la

caja de registro de la Concesionaria nueva.

De acuerdo a la arquitectura se prevé la ubicacién de las montantes de
bajadas de tuberias de desagle a fin de controlar la obturacion en los
cambios de direccion de las tuberias de desagiie. Se debe tener en
cuenta que el disefio no presenta contra flujos del escurrimiento que nos
da garantia de la descarga de los desagues.

Se debe recalcar que la totalidad de inodoros contempla ventilaciéon de
2" a fin de permitir una descarga fluida y prevenir la presentacion de

recirculacion de malos olores en los servicios.

Registros y cajas

En lugares indicados en los planos se ubicaran registros para inspeccién
de tuberias y las cajas de empalme. Las dimensiones de estas cajas
son las indicadas en los planos. Se construiran con fondo de concreto
de 10 cm. de espesor como minimo. Las paredes y fondo se tarrajearan

con mortero de cemento y arena en proporcién 1:2 cuidando de que
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10.2.

todas las esquinas sean boleadas. El Proyecto contempla la ubicacion
de cuatro cajas de registro nuevas.

Especificaciones técnicas

10.2.1. Especificaciones técnicas de estructuras

Trabajos preliminares

Trazo, nivelacion y replanteo

Comprende el control topografico necesario para el Trazado,
Localizacion y replanteo de las Construcciones, Areas de maniobras,
Islas y Zonas exteriores, control por capa de rellenos, control de niveles
de pavimentos, localizacion y control de niveles de cimentaciones,

indicados en los planos.

Excavaciones y cimentaciones

Las excavaciones comprenden todas las operaciones destinadas a la
remocion y extracciéon de cualquier clase de material y de acuerdo a las
localizaciones, alineamientos, pendientes, dimensiones Yy niveles

mostrados en los planos, que por naturaleza del terreno y caracteristicas

de la obra, deben ejecutarse.

Excavacion para cimentaciones
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Este tipo de excavacion comprende la remocién y extraccion del terreno
existente para las cimentaciones como muros de contencién, entre otros.
Las excavaciones se ejecutaran teniendo en cuenta la ubicacién, el
trazado y nivel de fondo especificados en los planos y con el visto bueno

de la persona encargada de la direccién de la obra.

Excavacion para zapata

Este tipo de excavacion comprende la remocidn y extraccion del terreno
existente para la cimentacién de la zapata. Las excavaciones se
ejecutaran teniendo en cuenta la ubicacion, el trazado y nivel de fondo

especificados en los planos.

Rellenos y nivelaciones

Rellenos con material seleccionado

Este rubro comprende los trabajos necesarios para el relleno en material
seleccionado compactado de toda en las areas de construccién, areas
de maniobras, rellenos de zanjas, de excavaciones de cimentaciones y

en general todas aquellas que se describan en los planos de

construccion.
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Requisitos granulométricos

TAMIZ % QUE PASA
3” 100

No. 10 20-70

No. 40 10-50

No. 200 5-20

El material que pasa la malla No. 40, debera cumplir
Limite Liquido 20% max.

indice de plasticidad 6% max.

Colocacion del material de relleno

Antes de proceder a la colocacion del material de relleno, se comprobara
gue la superficie esté totalmente limpia, libre de basuras, desperdicios,
materias organicas y sin agua. El material de relleno deberd estar
totalmente libre de piedras y elementos extrafios; se colocara en capas
no mayores de 0.15 metros y su compactacién se hara cuidadosamente
para evitar las roturas o desplazamientos. Los rellenos deberan
colocarse de acuerdo con las lineas y pendientes indicadas en los
planos. Las capas de relleno extendidas uniformemente, se regaran
con agua suficiente hasta lograr el contenido de humedad 6ptimo, segun
la clase de material y de acuerdo con las instrucciones de la Supervision.
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El contenido de humedad del material de relleno debera controlarse
permanentemente, regandolo o0 dejandolo secar segun las
circunstancias, con el fin de obtener la densidad de compactacion

especificada o en su defecto la que determine la Supervision.

Compactacion

El material de relleno se colocara y compactara de acuerdo con las
indicaciones de la Supervisién, con pisones neumaticos 0 con equipos
pesados de compactacion; los equipos o métodos de construccién
deberan ser los adecuados.

Se ejecutarda ensayos de Proctor Modificado sobre muestras
representativas, para determinacion de las densidades méaximas de
todos los materiales usados en los rellenos. El control de compactacion
de los rellenos se hara comparando la densidad de campo con la

maxima densidad seca.

Para los rellenos de las zanjas, para las tuberias y sitios sin pavimento,
gue no requieran compactacion especial, se podran aceptar pisones

manuales de madera o hierro con un peso de por lo menos 10 kilos.

Obras en concreto para estructuras

Comprende todas las operaciones requeridas para la construccion en
concreto reforzado que debera tener en cuenta para el disefio de las
mezclas, suministro, colocacién, curado y ensayos de laboratorio de
todos los concretos que se utilicen en la construccion de las obras

asociadas con la construccion de la nueva edificacion.
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Los materiales utilizados en el concreto, en su dosificacion, mezcla,
transporte, colocacion y curacién, ensayos de resistencia y durabilidad,
encofrados, juntas y refuerzos, deberan cumplir con los requisitos,
especificaciones, normas e indicaciones contenidas en el Reglamento
Nacional de Estructuras E.030 y E.060. Se define como concreto, el
compuesto resultante de mezclar entre si, gravas o triturados, arena
cemento y agua, en las proporciones determinadas segun el tipo de

resistencia deseada.

Consideraciones generales

Materiales para el concreto

Los materiales y demas elementos que se utilice en la ejecucion de las
obras deberan ser de primera calidad, nuevos en su género y adecuados
al objeto que se les destina. Todos los materiales para la preparacion de
los concretos deberan almacenarse en sitios adecuados; el cemento
debera almacenarse en una bodega cerrada o en un sitio que lo proteja
contra la humedad y contaminacion; los agregados apilados seran
colocados y manejados en forma tal que permita evitar la segregacion
excesiva, contaminacion con otros materiales o agrupacion con otros

tamanos de agregados.
Cemento
El cemento utilizado para el concreto sera Portland tipo I, y debera

cumplir con las normas ASTM C-150; NTP 334.082:2001, El cemento

debera estar inalterado y libre de terrones en el momento de usarse. No
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se aceptara variar el tipo y marca del cemento utilizado para el disefio de
las mezclas; la temperatura méaxima que se permitir4 en el cemento para

la elaboracién del concreto sera de 75°C.

Agregados

Los agregados estardn formados por particulas limpias, resistentes,
libres de materias organicas o0 quimicas, arcillas, tierra, materias
vegetales, basuras y cualquier otro elemento que altere la calidad o
adherencia de la pasta de cemento, y deberan cumplir con la norma
ASTM C-33; NTP 400.011:1976

Agregado grueso

El agregado grueso sera un material pétreo, de forma redonda o cubica,
textura uniforme, sin porosidades y de gran consistencia. El agregado
grueso estara constituido por gravilla de rio, o por triturados provenientes
principalmente de cantos rodados, de los cauces de los rios o de

canteras.

Las piedras cumpliran con las especificaciones de tamafio, dureza y
gradacion especificada al respecto. El tamafio no debera exceder de 1/5
de la menor dimension entre formas, ni en 3/4 de la separacién entre

refuerzos. No deberan aceptarse tamafios mayores de 5 cms.

El triturado estara bien gradado en sus diferentes tamafios, lo cual se
verificar4 por medio de los andlisis granulométricos. La gradacién de los
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agregados gruesos debera estar comprendida entre los limites

siguientes:

Tamiz No. Porcentaje Retenido
4" 11-12
3/8" 16 - 27
3/4" 26 - 41
11/2" 27 - 44
2" 0-0

La dureza del agregado grueso deberé tener un desgaste de abrasion no
mayor del 50 % segun el ensayo en la Maquina de los Angeles, método
AASHTO T-96, NTP 400.019:2002, No debe tener particulas chatas y
alargadas. El C.B.R. (Relacion del Soporte De California) debera ser

superior a 80.

Agregado fino

Como agregado fino se utilizard arena natural o procedente de trituracion
y deberéa estar constituida por particulas redondas y angulosas, duras,
densas, durables, libres de impurezas tales como la tierra, raices,
basura, polvo arcilla, materia organica o cualquier otro material
perjudicial, que altere la calidad o adherencia con la pasta de cemento.

Las arenas deberan cumplir con los limites de gradacién establecidos en
las normas NTP 400.011:1976 (ITINTEC 400.037), con los siguientes

limites de granulometria:

Tamiz No. % que pasa
3/8" 100
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4 95 - 100

8 80 - 100
16 50 - 85
30 25- 60
50 10- 30
100 2-10

El médulo de finura de la arena serd factor determinante para la
aceptacion del material, rechazandose todas las arenas muy gruesas
como las muy finas. Se aceptaran las arenas cuyos modulos de finura

estén comprendidos entre 2.5y 3.0.

El grado de uniformidad del material se controlara en tal forma, que las
muestras nuevas que varien en un 0.20 en mas o menos del médulo de
finura de las muestras originales, seran rechazadas. Para la toma vy
envio de muestras de laboratorio, se procedera dé acuerdo con la norma
ASTM C-301; ASTM C-172. Cuando el material no cumpla con los
limitantes de gradacién y dureza especificados, se sea necesitara el

mismo procedimiento indicado para el agregado grueso.

Agua

El agua que se utilice para la elaboracion y curado del concreto debera
ser limpia, libre de aceites, é&cidos, alcalis, sales, limo y materias
organicos en suspension, u otras impurezas que puedan afectar la
resistencia, durabilidad y calidad del concreto. El agua a utilizar debera

ser preferiblemente potable.

Aditivos
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Se usaran aditivos en el concreto cuando por conveniencia de la obra
sea estrictamente necesario, bien sea para acelerar el fraguado,
retardarlo, formar condiciones de impermeabilidad o plasticidad. Para la
utilizacion de aditivos se seguiran las instrucciones del fabricante, las
normas que rigen la materia de las ASTM C- 494; NTP 334.088:1999.
Los aditivos no deberan disminuir las propiedades béasicas ni la
resistencia especificada del concreto en donde se usen, ni deteriorar los
elementos embebidos; no podran utilizarse aditivos que contengan iones
de cloruro en hormigdn que contenga elemento embebido de aluminio, si
su uso produce una concentracion perjudicial de lon cloruro en el agua

de mezcla.

Clases de concreto

Segun su resistencia a la compresién a los 28 dias de fundido, los

concretos a utilizar en las obras se clasificara como:

Concreto simple de 100 kg/cm2, para solados de concreto segun
indicaciones de los planos.

Concreto de fc = 210kg/cm2 para estructuras convencionales como
pavimentos e islas de despacho y estructuras no influenciadas por
vibracion de equipos.

Concreto de f'c = 245kg/cm2 para resane de pavimentos.

Concreto de fc = 280kg/cm2 para la plataforma de apoyo del grupo

electrégeno.
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Disefio de mezclas

Al disefar las mezclas para cada clase de concreto solicitado en estas
especificaciones, debera utilizar los materiales adecuados, con base en
los ensayos de laboratorio previos. Las mezclas de concreto se
dosificardn por peso y el disefio se basara en la relacién agua-cemento
necesaria para satisfacer los requisitos de resistencia que se establecen
en estas especificaciones. EIl contenido de agua sera el minimo que
permita colocar adecuadamente el concreto.

El disefio de la mezcla comprendera la determinacion de la cantidad de
kilogramo o volimenes de cada uno de los materiales componentes de
la mezcla, requeridos para producir un Metro Cubico de concreto de la

clase especificada, segun ASTM C-94.

Preparacion y manejo del concreto

El concreto que se prepare en los sitios de la obra, se hara en
mezcladoras de concreto del tipo de carga accionada mecéanica o
eléctricamente, que garantice un control estricto de las cantidades
determinadas por el peso de los distintos componentes de las mezclas,

asi como su distribucion homogénea en toda la masa.
Equipo de mezclado
El equipo para mezclado estard conformado por mezcladoras de

concreto accionadas mecénica o eléctricamente, y debera llenar las

siguientes caracteristicas:
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e Tener recipiente para el agua debidamente calibrado.
e El periodo minimo de operacion de las mezcladoras, segun su

capacidad sera el siguiente:

Yardas cubicas Tiempo de operacion
2 1 1/2 minutos
3 2  minutos
4 2 1/2 minutos
5 2 3/4 minutos
6 0 mas 3 minutos

e EIl tiempo maximo de operacion de la mezcladora no podra ser

superior a 3 veces los tiempos indicados en el punto anterior.

Preparacion

Los materiales de hormigén se dosificaran de tal forma que produzcan
una mezcla fluida y manejable, sin exceder la cantidad maxima de agua
especificada; la relacion agua-cemento no debera ser mayor de 0.6 en
peso para concreto que se utilice para vigas, cimentaciones y 0.5 para

concreto que se utilice para estructuras hidraulicas.

El cemento se mezclar4 en cantidades que se necesiten para su uso
inmediato, por lo tanto no se permitird el uso de ningun concreto en el
cual se haya iniciado el fraguado, o que tenga mas de 20 minutos de

haber sido elaborado.

Para la preparacién del concreto se agregaran primero los agregados,

luego el agua y posteriormente el cemento dentro de un periodo inicial
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no superior al 25% del tiempo total de mezclado, el cual a su vez no

debera ser mayor a 3 veces el tiempo minimo.

Antes de cargar el tambor con los materiales para la mezclada siguiente,
debera cuidarse de que toda la mezcla de la carga anterior haya sido
vaciada completamente y que el interior del tambor quede limpio y libre
de sobrantes de concreto endurecido. Después de que todos los
materiales debidamente dosificados estén en el tambor, éstos deberan
ser mezclados durante el tiempo estipulado en este numeral, de acuerdo

con las condiciones de la mezcla.

El concreto deberd mezclarse por medios mecanicos, en mezcladoras
con capacidad de 0.170 metros cubicos por mezclada, como minimo.
Para que se obtenga un buen rendimiento durante el vaciado, las
mezcladoras que se utilicen deberan producir 0.75 metros cubicos por

mezclada.

Si se utilizan mezcladoras de plantas centrales de dosificacion y mezcla,
éstas deberan estar localizadas en tal forma, que la operacion de
mezclado pueda ser observada desde el sitio donde esta localizado el
operador de la planta.

No se podra iniciar el vaciado del concreto hasta no tener en la obra, en
perfecto estado de funcionamiento, por lo menos 2 mezcladoras con
capacidad suficiente para desarrollar los trabajos de acuerdo con la

programacion, debiéndose evitar al maximo la segregacion.

Transporte
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El concreto se transportara de la mezcladora al sitio de colocacion tan
pronto se prepare la mezcla, por métodos que eviten la segregacion de
los materiales, la pérdida de los ingredientes y la introduccién de
materiales extrafios. La pérdida de asentamiento ocurrida durante el
transporte no debera exceder 2.5 centimetros. El equipo de transporte
deberd ser el adecuado para suministrar el concreto en el lugar de
instalacion, sin interrupciones excesivas que ocasionen pérdidas de

plasticidad entre mezclas sucesivas.

El concreto no debera transportarse por medio de sistema de bombeo
cuando la distancia sea mayor de 300 metros. Para distancias
considerables, el transporte se hara en camiones mezcladores o en su
defecto se mezclaran de nuevo inmediatamente antes de su colocacion.
Cuando se usen mezcladores para el transporte del concreto, cada
mezcladora deberé tener en un lugar visible una placa metalica en la que
se indiquen los diferentes usos para los cuales se ha diseflado, la
capacidad del tambor en términos de volumen de concreto mezclado, y

la velocidad de rotacion del tambor o de las cuchillas.

Colocacién y vaciado

Antes de proceder a la colocacion del concreto, se debera aprobar por
escrito todos los detalles de las formas y las armaduras, la instalacion
de las piezas que vayan a quedar embebidas, y el estado de las

superficies o terreno sobre los cuales se vaciara el concreto.
Durante la colocacién de la mezcla, la velocidad de vaciado debera

permitir al concreto conservarse permanentemente en estado plastico, y

fluir facilmente entre los espacios de los encofrados y las varillas de
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refuerzo. El concreto se compactara con la ayuda de vibradores
mecanicos o eléctricos, los cuales en ningldn caso se usardn para
transportar concreto dentro de las formas; el equipo de vibracion debera
ser del tipo de inmersion. No se pondra en contacto la cabeza vibratoria
con las formas y con los refuerzos y/o embebidos, se utilizara el diametro
ideal de la cabeza vibratoria de modo que se asegure que sera

introducida de manera uniforme en el concreto.

La duracion del vibrado sera Uunicamente la necesaria para producir la
compactacion adecuada que evite posible segregacion de los materiales;
las superficies del concreto de la capa anterior seran rugosas para
obtener una buena adherencia con el concreto de la capa siguiente. Los
vibradores utilizados seran eléctricos o neuméticos, con velocidad

minima de 6.000 vibraciones por minuto.

Juntas en el concreto

Hasta donde sea posible todas las estructuras seran de construccion
monolitica; sin embargo, se instalaran las juntas de construccion,
dilatacion o expansién que sean requeridas, segun los planos. Todas las
juntas se localizaran y construiran de tal forma, que garanticen la
resistencia e impermeabilidad y que no resulten superficies deformes en
la obra terminada; se usardn cufias en forma de trabas en todas las
juntas que se requieran impermeables, se removeran cuando todavia
esté fresco el hormigén, y se cepillaran fuertemente las superficies de la

junta con cepillos de alambre para remover toda la nata.

Cuando por circunstancias imprevistas haya necesidad de interrumpir el

vaciado del concreto, en sitios no previstos en los planos para colocar
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juntas, éstas deberan hacerse por cuenta exclusiva y de acuerdo con las

instrucciones que sobre el particular imparta el Supervisor.

Antes de reanudar la colocacion de la mezcla, la superficie del concreto
debera prepararse, frotarse y usar un aditivo ep6xico para garantizar una
correcta adherencia, segun se especifica para cada tipo de juntas, en los

siguiente enunciados:

Juntas de Construccion

Seran las superficies sobre o contra las cuales se va a colocar el
concreto y a las cuales debera adherir el nuevo concreto que ha llegado
a adquirir un grado de rigidez tal, que el nuevo concreto no podra sin
tratamiento inicial, incorporarse monoliticamente al concreto anterior.

No se permitirdn juntas de construccion entre muros y placas de fondo,
solo se permitirdn en los tercios de los vanos de la placa de fondo y a

una altura minima de 1 metro de muro.

Cuando por conveniencia de la obra sea necesario relocalizar o instalar
juntas de construccién, por cualquier otra parte de la estructura, se
deberd suministrar los correspondientes planos de refuerzo vy
someterlos, tanto los planos como la localizacién de las juntas.

Antes de colocar concreto nuevo sobre o contra una junta de
construccion, la superficie debera limpiarse y tratarse para retirar todo el

material suelto o perjudicial para el proyecto.
Las juntas de construccion mostradas en los planos, se construirdn

encofrando en uno de los lados de la junta y permitiendo que éste

fragle, antes de colocar el concreto en el lado adyacente de la misma
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junta. La superficie del concreto en uno de los lados de la junta, debera
recibir una capa de material adecuado, que evite la adherencia antes de

colocar el concreto en el lado adyacente de la junta.

Juntas de Dilatacion

Las juntas de dilatacion con rellenos deberan construirse de acuerdo con
lo indicado en los planos. Cuando estas juntas se construyan de manera
gue una de las superficies se deslice contra otra, se debera proveer a
dichas superficies una capa de material plastico que evite la adherencia.

Sellantes

Cuando se usen sellantes epoxicos deberan ser adecuados, y seran

utilizados siguiendo las instrucciones del fabricante de los mismos.
Imprimantes

Antes de proceder al vaciado de un elemento a un concreto existente, la
superficie de éste deberd quedar completamente limpia y para lograr una
mayor adherencia se utilizard una resina epoxica tipo Sika o similar
como material imprimante, que se dosificara de acuerdo a las
instrucciones del fabricante.

Consistencia

La consistencia de los concretos dependera en mayor o menor grado del
contenido de agua de la mezcla y de su uniformidad. La fluidez de la

231



mezcla debera ser graduada de acuerdo con la clase de trabajo y seré
determinada por el ensayo de asentamiento.

Se controlara que las pruebas de asentamiento se verifiquen
constantemente, para que la fluidez y uniformidad de la mezcla fluctien

dentro de los limites indicados de acuerdo a la norma ASTM C-143.

Encofrados

Para encofrar el concreto, moldearlo segun la forma y dimensiones
requeridas y preservarlo del contacto con materiales rodeados o
removidos de la excavacion, se usaran formas de acero, madera u otro
material apropiado, las cuales estaran sujetas a la aprobacion del

encargado de obra de su responsabilidad.

Los vanos, ranuras Yy orificios de paso deberan encofrarse y construirse
con las dimensiones exactas prescritas, asi como ser localizadas con

absoluta precision.

Construccion e instalacion

Las formas o encofrados se fabricaran dé acuerdo con las formas,
tamafos, lineas y niveles requeridos; deberan ser lo suficientemente
herméticas para no permitir el escape de morteros y lo suficientemente
rigidas para evitar su desplazamiento.

Se deberan construir de tal manera que puedan removerse sin golpes

bruscos y sin forzarlas contra el concreto.
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Para la instalacion de las formas se debera tener especial cuidado en la
construccion de sus estructuras de soporte, cuyo conjunto debera ser
capaz de resistir las cargas ocasionadas por el peso muerto de la
estructura, por la colocacion del concreto y por las cargas adicionales
gue puedan actuar sobre ellas, sin sobrepasar los limites razonables de

deflexion que varien las lineas del proyecto.

Los pernos y varillas que se usen para amarres de las formas, se
arreglaran de tal forma que una vez que se remuevan las formas, no
debera quedar ninguna parte metdlica a menos de 4 centimetros de
cualquier superficie de concreto expuesta; no se permitira el uso de
amarres de alambre, cuando la superficie vaya a quedar expuesta a la
intemperie o al flujo de agua o cuando sea objetable la mancha en el

hormigon.

Formas de madera. (Encofrados de madera)

De acuerdo con los acabados del proyecto, se usaran los tipos de
madera requeridos para las obras; los encofrados en madera deberan
tener las juntas herméticas para evitar la segregacion del material; los
acabados autorizados en concreto caravista y con encofrados forrados
en Tripley, deberan estar sujetos a la madera principal por puntillas sin

cabeza.

La madera que se utilice para la fabricacion de encofrados debera estar
libre de nudos, huecos e irregularidades de preferencia se debe utilizar
formaplat y ser de wuna calidad tal, que ningan deterioro o
descomposicion afecte las caras expuestas del concreto.
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Al quedar fabricado el encofrado, toda la superficie que vaya a recibir el
concreto debera estar limpia de impurezas, incrustaciones de mortero y
de todo material extrafio, y debera ser revisada y adecuada para

efectuar la colocacion del concreto.

Todas las superficies de concreto caravista en las estructuras

terminadas, deben ser lisas, regulares y libres de depresiones,

protuberantes, cangrejeras y otros defectos visuales o de alineacion.

Los materiales para los encofrados se clasifican a continuacién segun el

acabado especificado:

Tipo de o Encofrados o
Descripcién del acabado

acabado Formas

Se admite rugosidad,

o Entablado de

superficies en concreto ]
madera comun.

con relleno.

Concreto a la vista

textura lisa sin salientes
ni rebabas. Aristas

biseladas.

Acabados  ornamental,
impresioén el concreto de
la textura o composicion

de los encofrados.
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Maderas cepilladas.

Formas metalica

Madera labrada
machihembrado o
madera sélida

laminada



Las superficies en concreto sin encofrar se clasifican a continuacion

segun un acabado asi:

Tipo de
acabado
S-1
S-2
S-3
S-4

Descripcion del acabado

Acabado rugoso,
superficies que
posteriormente se
cubriran.

Acabado liso. Superficies
expuestas
permanentemente.

Aristas biseladas libres de

marca de la regla.
Uniforme en color vy
textura.

Acabados ornamental,

impresién el concreto de
la textura o composicion

de los encofrados.

Acabado liso-esmaltado.
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Formas

Entablado de

madera comun.

Maderas cepilladas.

Formas metalica

Madera labrada
machihembrado o
madera sélida

laminada.

Regla metalica.



Desencofrado

El tiempo de retiro de los encofrados se determinara para cada caso, y
deberan removerse de tal manera que no afecten la seguridad ni la

capacidad de servicio de la estructura.

Tolerancias

Se deberd tomar las medidas necesarias para construir todos los
elementos en concreto dentro de las variaciones permisibles con
respecto a las lineas, pendientes y dimensiones mostradas en los
planos. Los encofrados se deberan instalar y mantener en forma

adecuada para que la obra terminada cumpla con las siguientes

tolerancias:
Localizacion Longitud Tolerancia

En3m 5 mm

Variacion del contorno inicial En 6 m 10 mm

construido, con respecto a la

o _ Enl12m 20 mm

posicion establecida en los

planos. 0 mas
En3m 5 mm

Variacion con respecto a la
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linea de plomada, a los En6m
planos inclinados y a las

o Enl2m
superficies curvas de las
estructuras, incluyendo las 0 mas
lineas y superficies de muros

y juntas verticales.

En3m
Lo mismo que el numeral 2,
pero para superficies que En6m
vayan a estar en contacto En12m
con rellenos.

0 mas

En3m

Variacion con respecto alos £ 10m
niveles y pendientes

indicados en los planos.

En3m
Lo mismo que el numeral 4,
pero para superficies que En10m
vayan a estar en contacto

con rellenos.

Desviacion en el espesor
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requerido de losas, muros y -5mm

similares.

1.5 mm
Diferencias en alineamientos
entre las superficies de 1.5mm
concreto y los elementos
embebidos.

5 mm

Variacion en las dimensiones

de aberturas encofradas

Elementos embebidos en el concreto

Se instalara las piezas embebidas y tuberias, pernos o accesorios de
los mismos que atraviesan las estructuras antes de vaciar el concreto, y
tomara todas las precauciones del caso para que estos elementos
gueden correctamente fijados en el concreto y no formen vacios, grietas
ni hormigueros en los sitios donde se instalen. Los huecos o aberturas
para montaje de elementos metalicos o equipos, deberan localizarse de
acuerdo con las recomendaciones y planos del fabricante. Cuando los
elementos metalicos se fijen al concreto con posterioridad a la fundida
del mismo, en cavidades dejadas para tal fin, se rellenaran tales

cavidades con mortero mezclado con un producto expansor o un Grout.

Proteccion, curado y reparaciones al concreto
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En esta especificacién se enumeran una serie de requisitos minimos que
deberan tener en cuenta, para una eficiente construccién de las obras en

concreto contempladas en el proyecto.

Proteccion

Se debera tomar las medidas del caso para proteger el concreto de las
estructuras, contra el deterioro o cualquier clase de dafio hasta la
recepcion final de las obras. Los pavimentos, cubiertas, andenes y
demas superficies descubiertas deberan protegerse de los rayos directos
del sol, por lo menos durante los 3 primeros dias después de la

colocacion del concreto sin formas o después del retiro de éstas.

Curado

El concreto debera curarse con agua o0 con cualquier otro producto
adecuado, excepto el de alta resistencia que debera mantenerse
hamedo y a una temperatura superior a 10°C, al menos durante 7 dias
después de su colocacion, salvo el caso de que se utilice un curado
acelerado con vapor a alta presion, vapor a presion atmosférica, calor y
humedad o cualquier otro proceso; el concreto de alta resistencia debera
mantenerse hiumedo y a una temperatura superior a 10°C, al menos
durante 3 dias después de su colocacion, salvo que su curado sea
acelerado. El agua usada para el curado del concreto debera llenar los
requisitos de estas especificaciones, referentes al agua para mezclas de
concreto y se debera sea necesario mediante material saturado regando
el concreto con un sistema de tubos perforados, rociadores mecéanicos,

mangueras porosas 0 por cualquier otro método aprobado y que
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conserve continuamente hiumedas todas las superficies que se vayan a

curar.

No se aceptard procedimiento alguno que mantenga las superficies
periddicamente humedas. Cuando el curado del concreto se efectie con
membrana impermeable en la superficie del concreto, este sellante
debera cumplir con la norma ASTM C309 y debera tener consistencia y

calidad uniforme en todos los recipientes y envios.

El equipo y métodos que sean necesarios del compuesto sellante, asi
como la frecuencia de su sea necesaria, deberan responder a las

recomendaciones del fabricante.

El compuesto se esparcira en una sola capa sobre la superficie en
concreto, con el fin de obtener una membrana uniforme y continua; se
deberd prever una mayor capa de ser necesario en las superficies

rugosas para obtener una membrana continua.

Donde se dejen las formas en su sitio durante el curado, éstas se
mantendran hiumedas todo el tiempo para evitar la apertura de sus juntas
y el secado del concreto; durante el curado, el concreto debera estar
protegido contra perturbaciones mecanicas que puedan causar dafos,
particularmente refuerzos de cargas, impactos y vibraciones excesivas.

Todo vaciado de concreto que no sea curado de acuerdo con estas
especificaciones podra ser rechazado; si se trata de una superficie en
contacto con fundidas subsecuentes de concreto deficientemente
curado, se podra exigir la remocion a cincel de una capa superficial

hasta de 5 centimetros de espesor; si persisten las dudas sobre el
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curado del concreto, también se podra exigir una prueba de nucleos de

concreto a compresion para verificar su calidad.

Reparaciones

Todas las areas defectuosas que puedan corregirse, deberan repararse
inmediatamente que se retiren los encofrados y de ser posible, deberan
terminarse dentro de las 24 horas siguientes; el concreto que presente
cavidades, cangrejeras, fracturas excesivas, fisuras o depresiones
superficiales, sera removido hasta el concreto para luego repararlo hasta

las lineas prescritas en el proyecto.

Los morteros o concretos para rellenos utilizados en las reparaciones,
deberan ser de mejor calidad que los usados en la estructura que se
someta a este tratamiento; antes de la colocacion de estos rellenos, se
haréa limpieza o el lavado de las superficies que se van a reparar, y sera
necesaria una capa de lechada de cemento o un adhesivo previamente
aprobado por la supervision, para garantizar la completa adherencia del

nuevo material con el existente.

Las grietas profundas, los huecos de pequefias dimensiones y gran
profundidad y los vacios que queden atras del refuerzo, seran rellenados
con mortero a presion por medio de pistola, limpiandolos antes con
chorro de agua a presion y aire comprimido; los defectos que no se
encuentren dentro de los limites aceptables para reparaciones, daran

motivo al rechazo del concreto y su reemplazo.

Ensayos para el concreto
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Para controlar las propiedades del concreto, se efectuard las pruebas y
ensayos que considere convenientes. El encargado de obra estara
obligado a suministrar el equipo, el material y la mano de obra que sea
necesaria para efectuar las pruebas del concreto, de acuerdo con estas

especificaciones.

Consistencia

La cantidad del agua usada en el hormigbn serd apenas la suficiente
para obtener una mezcla de consistencia adecuada, teniendo en cuenta
el contenido natural de humedad de los agregados. No se admitira
ninguna adicion de agua para ablandar una mezcla que haya salido de la
mezcladora.

En el ensayo de consistencia, el asentamiento del concreto después de
colocado pero antes de consolidado, no sera mayor de 2 pulgadas. La
supervision tendra derecho a exigir un menor asentamiento, siempre que
la mezcla asi obtenida se pueda consolidar adecuadamente por medio
de vibradores. El asentamiento serda determinado por los métodos
recomendados en la norma ASTM C-143; NTP 339.035:1999

Testigos de concreto ensayados a compresion
Durante el vaciado del concreto en la obra, se deberd suministrar 3

juegos de por lo menos 3 cilindros cada uno de concreto, por cada dia

de vaciado. Estos cilindros se someteran a ensayos de compresion que
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se haran en los sitios a los 7, 14 y 28 dias de tomadas las muestras, en
juegos de 3 cilindros cada vez; las pruebas se haran para cada clase de

concreto, hasta que se obtengan resultados aceptables.

Las muestras curadas se ensayaran a la compresion en presencia de la
supervision; si existiere alguna duda sobre la calidad del concreto en la
estructura, la supervision podra exigir ensayos adicionales u ordenar
ensayos de carga donde sea posible, o ensayos de compresion a
muestras tomadas de la estructura por rotacion, con recobro de ndcleo.
El resultado del ensayo sera el promedio que resulte de los cilindros
ensayados, descartando los de las muestras que hayan sido tomadas o
ensayadas defectuosamente. El ensayo de compresiéon se efectuara dé
acuerdo con lo establecido en la norma ASTM C-39; NTP
339.034:1999

Concreto para bases de equipos

Comprende los trabajos necesarios para la construccion de las Bases en
concreto de los equipos especiales, tales como compresor de gas,
cascada, plantas de emergencia y compresores de aire entre otros, de
acuerdo con las dimensiones mostradas en los planos

Consideraciones generales

El vaciado del concreto para la base debera ser continuo y no podra

interrumpirse a menos que sea autorizado por la supervision.
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El concreto tendrd una resistencia de 280 kg/cm2 a los 28 dias para la
plataforma de apoyo del grupo electrégeno y 210 kg/cm2 para el resto de

bases de los equipos.

El concreto y el acero deberan cumplir con las especificaciones
generales. A las bases que estén a la intemperie. Al momento de vaciar
debera contemplar hacia uno de los costados una pendiente del 1% para

evitar encharcamientos en las mismas.

Las Bases de los equipos deberan quedar totalmente niveladas y planas
en la parte superior donde apoyan los equipos al momento de la
construccion y solo se permitird una tolerancia de desnivel de 2 a 3 mm.
Por lo anterior se deberd incluir dentro de su Precio Unitario los
materiales, herramientas y demas implementos necesarios para

garantizar la nivelacion y superficie de la base.

Acero de refuerzo

Acero de refuerzo de 4,200 kg/cm2

El trabajo consistir4 en la seleccion, suministro, almacenamiento, corte,
figuracibn o doblamiento, colocacion y fijacion del acero de refuerzo
4,200 kg/cm2, en obras de concreto de la clase, tamafio, forma, calidad y
cantidad establecida en los planos, o en las ordenadas por la

supervision.

Consideraciones generales
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El acero a utilizar para la construccion de todos los elementos
estructurales, que vayan a estar sometidos a cargas verticales y
horizontales y a cualquier otro tipo de carga, no debera contener mas de
2% de carbono. La calidad del acero y los didmetros de las barras
deberan ser revisadas por la supervision al momento del recibo en la
obra, ya sea por medio de ensayos de laboratorio o por comprobacion
directa en la obra, para lo cual se debera contar con el equipo necesario.
El control se debera efectuar, asi exista certificacion del proveedor del
acero de refuerzo sobre su calidad. Debe cumplir con las normas de
calidad sobre resistencia, de acuerdo con las norma ASTM C-615; NTP
341.029:1970 (E.O60/ITINTEC 341.031)

Suministro clasificacion y almacenamiento

En este item se estableceran las pautas a seguir durante el proceso de
adquisicion, suministro, clasificacion y almacenamiento del acero de
refuerzo necesario e indispensable, para la construccion de todos los
elementos estructurales asociados con las redes de distribucion de

acueducto y las conducciones.

Suministro

Se deberé suministrar la totalidad del acero de refuerzo requerido para la
construccion, en un todo de acuerdo con los planos estructurales y
cuadros de piezas, cumpliendo con las longitudes y diametros de las
varillas, ganchos o doblajes para anclaje, cantidad de varillas y calidad
sobre resistencia, de acuerdo con las normas NTP 341.001:1970;
341.002:1970; 341.029:1970 y ASTM-A706.
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El acero de refuerzo para el concreto consistird de varillas redondas,
lisas o corrugadas. Seran de fabricacién nacional, con fluencia maxima
de Fy 4,200 kg/cm2 para varilla corrugada, con didmetro de 8 mm y
para varillas redondas lisas, con diametro menor a 8 mm., al igual que
para los pernos de anclaje, soporte, barras de suspension vy

espaciadores.

Clasificacion

Las varillas de acero para refuerzo estructural deberan ser clasificadas
por grupos para cada elemento estructural, teniendo en cuenta sus
longitudes, didmetros y limite de fluencia, amarrandolas con alambre
dulce o pita y colocandole una tarjeta o papel, en el cual se indique a que
elemento estructural corresponden. El alambre para efectuar el amarre
de las varillas en la estructura, traslapos e intersecciones o cruces, sera

alambre negro calibre 18, de fabricacion nacional.

Almacenamiento

El almacenamiento del acero de refuerzo en la obra no debera hacerse a
cielo abierto o intemperie, sino bajo techo y apoyado sobre soportes
cuyas separaciones y alturas sean apropiadas para que permitan el paso
del aire. Se evitara el contacto directo de las varillas con el suelo.

Para los pernos de anclaje, soportes, barras de suspension vy

espaciadores, se seguira igual procedimiento para su almacenamiento.

Corte y doblado
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Las varillas deberan ser cortadas y dobladas en frio y de acuerdo con las
listas de piezas aprobadas por la supervision. Los radios minimos de
doblamiento deberan hacerse de acuerdo con las especificaciones
establecidas en las Reglamento Nacional De Estructuras; Norma E.060,
en ningun caso se permitird la configuracion del refuerzo después del
vaciado. Las varillas no deberan enderezarse o doblarse varias veces,

debido a que este procedimiento afecta la resistencia del material.

Empalmes

Las varillas de refuerzo deberdn ser suministradas de acuerdo con las
longitudes indicadas en las listas de piezas. Solamente se permitirdn los
empalmes mostrados en los planos o en la lista de despiece, salvo que
la supervision apruebe modificaciones. Si los planos no indican
longitudes de empalme diferentes, éstas no seran menores de 40 veces
el didmetro de la varilla en placas y vigas, y de 24 veces el diametro de
la varilla en columnas.

Las varillas empalmadas deberan amarrarse entre si por medio de
alambre negro calibre 18. Para el empalme de varillas no se utilizara
soldadura, pero si a juicio de la supervision y previa aprobacion se
autoriza su uso, éste debera efectuarse de acuerdo con las normas
establecidas en especificacion ASTM A706. Sera requisito
indispensable que suministre las muestras necesarias para efectuar
ensayos, con el objeto de comprobar su funcionamiento adecuado.
Tanto el equipo de soldadura como el operador, deberan ser

previamente aprobados por la supervision.

Sustituciones
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Salvo aprobacién de la supervision, no se permitira la sustitucién de
varillas de didmetro establecido en los planos por otro. En el caso de
gue se apruebe la modificacién, ésta debera estar de acuerdo con lo
establecido en las Normas de Disefio Sismo Resistente y Concreto
Armado (E.030 y E.060).

Colocacion

Antes de la colocacion de los elementos estructurales a construir, las
varillas deberan ser sometidas a limpieza y quedar libres de o6xido,
aceite, pintura, grasas y cualquier otro material extraio que perjudique
su adherencia con el concreto. Las varillas de refuerzo se colocaran en
Su posicién correcta de acuerdo con los planos, y se fijaran
adecuadamente para que no sufran desplazamientos durante la
colocacién y vibracion del concreto. En las intersecciones, las varillas
seran amarradas entre si por medio de alambre negro N°16. Los
distintos espaciamientos entre varillas o entre encofrados, se obtendran
por medio de separadores, tensores, bloques de mortero pre moldeados

u otros dispositivos que apruebe la supervision.

La supervision debera inspeccionar, revisar y aprobar la colocacion del
acero de refuerzo en todas y cada una de los elementos de la estructura,
antes de que se inicie la colocacién del concreto, constatando la
colocaciéon de las varillas y sus diametros respectivos, estribos,
separaciones y distancia para el recubrimiento, la cual se medird como la
distancia libre entre la cara exterior de la varilla y la superficie de
concreto, sera la mostrada en los planos correspondientes y estara de

acuerdo con lo establecido en las Normas de Concreto Armado. E.060.

248



Estructuras metalicas

En la construccion en taller y el montaje en obra de las estructuras
metalicas, se deberan cumplir las siguientes especificaciones técnicas

para un adecuado proceso:

Se deberan cumplir los requisitos minimos establecidos en la Norma
E.090 (Estructuras Metalicas)

El acero corrugado estructural utilizado para la zapata tendra un limite
de fluencia de fy=4200kg/cm2.

Las varillas lisas tendran un punto de fluencia igual a 2530 kg/cm?2.

Las soldaduras que deberan ser precalificadas AWS.
Se debera evitar mediante una adecuada supervisién defectos en las
soldaduras tales como socavacion, falta de fusién y penetracion, la

inclusion de escoria y la porosidad.

La soldadura, corte, montaje, etc., sera realizada por personal

especializado y soldadores calificados.

La estructura metélica estarA compuesta por perfiles estructurales
angulares (Fy=2530kg/cm2) y barras lisas de acero A-36, de acuerdo

con los planos y las normas basicas.
El contratista ser4 responsable de comprobar en obra las cotas

fundamentales de replanteo este debera presentar al supervisor de obra

de los planos replanteados si fuera el caso.
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Ademas el contratista se encargara del transporte y montaje de la
estructura metalica, asi como a la colocacién de andamios, riostras, etc.,
necesarios para el total montaje del techo metalico.

Los pernos de anclaje seran ASTM A-325.

Montaje de cubierta calaminon

Comprende el montaje de la cubierta de Calaminén T de acuerdo a lo
indicado en planos y especificaciones técnicas correspondientes,
teniendo en cuenta los accesorios y elementos de fijacion. Adicional a lo
anterior se debe tener presente las recomendaciones suministradas por
el fabricante en lo que corresponde al manejo e instalacion de todos los

materiales necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

Albaiiileria

Se usara ladrillo fabricado industrialmente, tipo V. Las unidades de
albafileria soélidas se usaran para muros portantes de albafiileria
confinada. El ladrillo no tendra materias extrafias en sus superficies o en
su interior, tales como guijarros, conchuelas o moédulos de naturaleza
calcarea. El ladrillo estara bien cocido, tendra un color uniforme y no se
presentara vitrificaciones. Al ser golpeado con un martillo u objeto similar
producira un sonido metalico. El ladrillo no tendra resquebrajaduras,
fracturas, hendiduras o grietas u otros defectos similares que degraden
su durabilidad o resistencia. El ladrillo no tendra excesiva porosidad, ni

manchas o vetas blanquecinas de origen salitroso o de otro tipo.
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El porcentaje de vacios en las unidades de albafiileria, no debera
exceder al 30% del area bruta y el valor de f'm sera de 65 Kg/cm?2,

En su construccién se utilizada Unicamente mano de obra calificada.
Las unidades de albafileria se humedeceran adecuadamente con agua
potable momentos antes de ser asentado pero sin estar saturado por

completo.

Mortero para asentado de unidades de albafiileria

Sera de mortero C:A 1:5 (cemento: arena). El cemento a utilizar serd el

del tipo 1.

e La propiedad fundamental para el mortero es la adhesividad
con la unidad de albafileria; el cual cumplira con las siguientes
propiedades:

e Para ser adhesivo, el mortero debera ser trabajable, retentivo y
fluido.

e EIl mortero se preparar4d con cemento, arena y la maxima
cantidad de agua posible sin que la mezcla se segregue. El
agua proveera trabajabilidad, y el cemento resistencia.

e La trabajabilidad del mortero debe conservarse durante el
proceso de asentado. Por esta razén, toda mezcla que pierda
trabajabilidad debe descartarse.

e El espesor de las juntas debe ser menor de 15mm y mayor
10mm.

e La maxima altura de muro a asentar en una jornada de trabajo

no sera mayor de 1.20mt., de este modo se evitara el
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aplastamiento del mortero y la disminucién del tamafio de la

junta.

10.2.2. Especificaciones técnicas de instalaciones eléctricas

Especificaciones técnicas adicionales de tableros

Tendran una puerta metalica con burlete de goma autoadhesivo, los
elementos se ensamblardn en bandejas extraibles, las secciones de

comando estan divididas mecanicamente, mediante tapas divisorias.

Todos los tornillos, pernos, tuercas y arandelas estan tratados contra
corrosion. Un tratamiento protector semejante se aplicard a todas las
piezas de acero que no vayan pintadas.

Los aparatos que correspondan a un mismo servicio, se agruparan en
uno o varios tableros de forma que su ubicacién quedara en el cuadro en

correspondencia con los servicios instalados.

En el cableado interno de los tableros, todos los cables estaran dotados
en sus extremos con terminales de tamafio adecuado, no se permitira
conexion directa de los cables a los bornes de los equipos ni a las
regletas.

Sistema de puesta a tierra

Todas las instalaciones dentro del predio como son, estructuras

metdlicas, columnas de iluminacién, tableros eléctricos, motores,
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maquinas, barreras de seguridad intrinseca, etc., estan eficientemente
conectados a tierra a efectos de eliminar corrientes estaticas u otro tipo
de problemas eléctricos, cada equipo y salida en el edificio tiene un
punto de conexion a tierra el cual viaja con la lineas de energia en cada
tuberia de acometida o salida. El Pozo de tierra serd con un conductor
enterrado tipo jabalina. En todos los casos la resistencia del sistema con

respecto a tierra sera como maximo de 10Q.

Las conexiones a los equipos se efectuaran con fijaciones que puedan
desconectarse, para la comprobacion de resistencias. Con este fin los

equipos tienen los oportunos tornillos para puesta a tierra.

Conductores

Se empleara conductores de cobre electrolitico, con una conductividad
del 99% a 20°C. Las caracteristicas mecanicas y eléctricas cumplen con
las Normas de fabricacion ASTM y NTP.

Conductores Eléctricos NHX-90

Usos: Aplicacion especiales en aquellos ambientes poco ventilados en
los cuales ante un incendio, las emisiones de gases toxicos, corrosivos y
la emisibn de humos oscuros, ponen en peligro la vida y destruye

equipos eléctricos y electronicos.

Descripcion: Conductor de cobre electrolitico recocido, no soélido o
cableado. Aislamiento de compuesto termoestable no halogenado.
Caracteristicas: Alta resistencia dieléctrica es retardante a la llama, baja

emisioén de humos téxicos y libres de halégenos.
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Tuberias y Accesorios Eléctricos

Tuberia PVC-Pesado

Se utilizardn para instalaciones y servicios donde se necesitan mayor
proteccion contra contactos mecanicos (circuitos de cielo raso, tomas a

coolers y acometidas a tomas en piso).

Uniones o coplas

La unién entre tubos se realizarda en general por medio de campanas a
presion, propia de cada tubo; pero en la union de tramos de tubos sin

campana se usaran coplas plasticas a presion.

Para unir las tuberias PVC con las cajas metalicas galvanizadas se
utilizaran dos piezas de PVC: Una copla de PVC original de fabrica en
donde se embutira la tuberia que se conecta a la caja y otra conexion a
caja que se instalé en el K.O. de la caja de F° G° y se enchufara en el

otro extremo de la copla anterior.

Se tomara como referencia los siguientes aspectos dimensionales para

La uniones de acuerdo a la zona de instalacion (aérea o subterranea).

Curvas

No se permitiran las curvas hechas en obra, y se utilizaran curvas de

fabrica de radio Standard de plastico y conduit.
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Pegamento

En todas las uniones a presion se usard pegamento a base de PVC,
para garantizar la hermeticidad de la misma.

Cajas

Todas las cajas para salidas de artefactos de iluminacion, caja de pase,
tomacorrientes, interruptores, seran de fierro galvanizado. Las

caracteristicas de las cajas son:

Octogonales 100mm: para salida de iluminacién en techo o pared.
Rectangular de 100 x 55 x 50mm: para interruptores y tomacorrientes.
Cuadrada de 100 x 40mm: para tomacorrientes tripolares, cajas de pase,

salidas especiales.

Equipo de luz de emergencia

Gabinete en termoplastico moldeado

Calificaciéon UL94V-0 Normativa de fuego

Dos lamparas ajustables y dirigibles

Automaético, alavés esta Disefiado para una rapida instalacion
Facil Para colocar y retirar en la pared

Circuito de operatividad 220 VAC

Interruptor de prueba e indicador de nivel de carga.
Interruptor de estado de emergencia o apagado

Lamparas: 2 x 5 W 6 VDC socket T5 para las lamparas

255



Bateria de plomo-acido (6V 4.5AH) ofrece mas de 90 minutos
autonomia, 24 horas de recarga después de 90 minutos de descarga.

Desconexién automatica de la bateria en bajo voltaje para evitar una
descarga profunda y asi evitar el dafio al sistema de carga y a la

bateria.

10.2.3. Especificaciones técnicas de instalaciones sanitarias

Instalaciones sanitarias de agua fria

Tuberias de P.V.C para agua

Las tuberias para agua seran de policloruro de vinilo rigido clase 10,
para una presion de trabajo de 150 Ib/plg2 con uniones roscadas y
fabricadas de acuerdo con las normas de ITINTEC 339-001, 339-002 y
339-019, o normas ISO que las reemplacen

Punto de agua

Constituye el punto de agua la instalaciéon de tuberias y accesorios (tees,
codos, uniones universales, reducciones, etc.) desde la conexion del
aparato hasta su encuentro con la tuberia de alimentacion principal o
ramal de alimentacidén secundario segun sea el caso.

Accesorios

Constituyen los accesorios las tees, codos, reducciones, etc., las que

deben ser fabricadas de una sola pieza y de acuerdo con las normas de
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ITINTEC ya mencionadas, otros accesorios son metalicos y su uso es

obligatorio si no esta indicado en los planos.

Unién universal

Las uniones universales estan compuestas de dos partes: la base y la
campana, y segun se especifique en los planos y presupuestos de obra.

Seran de P.V.C. o fierro galvanizado con asiento coénico de bronce,
instalandose aun cuando en los planos no esta indicado en forma

obligatoria en los siguientes lugares:

e A ambos lados de las llaves o valvulas generales.
e En las entradas o salidas de los tanques de agua, calentadores

eléctricos, equipos de bombeo, etc.

Valvulas

Las valvulas de interrupcion seran de bronce del tipo compuerta con
uniones roscadas para una presion de trabajo de 150 Ib/pulg2 que debe
estar estampada en bajo o alto relieve al igual que la fabrica, en el

cuerpo de la valvula. Seran de calidad similar a la Crane o F.L.

Valvula flotadora

Sera de bronce con uniones roscadas para trabajo regulable por medio
de una varilla del mismo material, la que tendra en su extremo una bola
o boya hueca de bronce o de material plastico, que en la que regula el
ingreso del agua al tanque o cisterna dependiendo del lugar en la que se

use.

257



Canastilla de succion

Sera de bronce de union roscada, el cual tendra incorporado una valvula
de retencion en forma vertical para una presién de trabajo de 150
Ib/plg2.

Brida rompe aguas para cisterna

Sera de acero con orificio roscado el cual debera estar embebido en el
concreto para evitar fuga de agua por las tuberias de ingreso, rebose,
limpia y alimentacién de agua de acuerdo a los diAmetros de cada una.
Estas bridas se deberan colocar antes del vaciado de concreto y debera

estar sujetada a la malla estructural para tener su correcta instalacion.

Condiciones de trabajo

Las roscas que tengan que efectuarse en la tuberia en el curso de su
instalacion se ejecutaran con trabajo y en una longitud de acuerdo con
el diametro correspondiente. La impermeabilizacién de las conexiones
se ejecutara con cinta teflon para esta clase de tuberias y debidamente
garantizadas por el fabricante. No esta permitido el uso de pintura ni
pabilo, y no se permitira que se use la tuberia que hubiese sido retirada
al constatarse el uso de estos elementos. En caso de constatarse su uso
se ordenara el retiro de la instalacion mediante notificacion por parte de

la inspeccion.

Prueba hidraulica de la instalacion de tuberia agua
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Consiste la prueba en someter a la instalacion sanitaria a una presion de
100 Ibs/pulg2 durante un lapso de 15 a 30 minutos sin que se note

descenso en esta presion, para lo cual se realizara los siguientes pasos:

e Poner tapones en todas las derivaciones de los servicios del tramo a
probarse.

e Conectar en una salidas una bomba de agua, que cuente con su
llenar muy lentamente la tuberia con agua, a fin de eliminar el aire
contenido en ella.

e Bombear agua en el interior de la tuberia hasta que el manémetro
acuse la presion de 100 Ibs/pulg?2.

e Mantener esta presion sin agregar agua por espacio de 15 minutos.

e De constatarse que en ese lapso ha descendido la presion del
manometro, se procede a revisar toda la instalacion hasta
encontrarse la falla o fuga de agua.

e Repetir todas las secuencias para realizar una nueva prueba.

e Las pruebas pueden ser parciales, pero siempre habra una prueba
general. Los aparatos sanitarios se probaran independientemente
constatando su buen funcionamiento, la buena conexion a los

abastos asi como también el desagiie de los mismos.

Para cisterna de agua

Encofrado y desencofrado

Encofrado

Se emplearan encofrados de madera y deberan de tener la capacidad
suficiente para soportar la presion resultante de la colocacion y vibracion
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del concreto y a suficiente rigidez para mantener las tolerancias
especificadas. Se debe de tener en cuenta ademas que los cortes del
terreno no deben de ser usados como encofrado, para superficies
verticales, a menos que su requerimiento sea forzado y permitido.

Las formas deberan de ser lo mas posible herméticas, para prevenir la
filtracion del concreto y serdn debidamente arriostradas o ligadas entre si
de manera que se mantenga en la posicion y forma deseada con

seguridad.

El tamafo y distanciamiento o espaciado de los muertos bastidores y
arriostres deberan ser determinados por la naturaleza del trabajo y la
altura del concreto a vaciarse, quedando a criterio del Supervisor dichos
tamafios y esparcimientos. Inmediatamente después de quitar las
formas, la superficie de concreto debera ser examinada cuidadosamente
y cualquier irregularidad deberd ser tratada como lo ordene la

Supervision.

Si las hubiera, las proporciones de cangrejeras deberan picarse en la
extension que abarque tales defectos y el espacio rellenado o resanado
con concreto o mortero y terminado de tal manera que se obtenga la
superficie similar a la del concreto, no se permitird el resane burdo de

tales defectos.
Desencofrado
Para llevar a cabo el desencofrado de las formas, se deberan de tomar

las precauciones que debidamente en su ejecucién deben brindar un

buen resultado, se deberan de tomar las siguientes precauciones:
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No desencofrar hasta que el concreto se haya endurecido lo suficiente
para que con las operaciones pertinentes no sufra desgarramientos en

su estructura ni deformaciones pertinentes.

Las formas no deben removerse sin la autorizacion de la Supervision,
debiendo quedar el tiempo necesario hasta que el concreto obtenga la

resistencia adecuada.

Es requisito fundamental el que los encofrados hayan sido concluidos
para la colocacion del concreto, estos deberdn ser mojados y/o
aceitados, teniendo en cuenta que toda sustancia extrafia adherida al
concreto debera de eliminarse, el encofrado no debera de tener exceso

de humedad.

Acero de refuerzo fy = 4200 kg/ cm2

El acero esté especificado en los planos en base a su carga de fluencia
Fy = 4200 Kg/cm2; debiéndose satisfacer las condiciones referidas en
las Normas Técnicas Nacionales ITINTEC y en cuanto a la malla de

acero soldada , con las Normas ASTM-A-185.

Enderezamiento y redoblado

Las barras no deberan enderezarse ni volverse a doblar, en forma tal
gue el material sea dafiado. No se usaran las barras con ondulaciones o
dobleces, no mostradas en los planos, ni tampoco las que tengan fisuras
o roturas. El calentamiento del acero, se permitird solamente cuando

toda la operacion sea aprobada por el Ing. Supervisor.
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Colocacion del refuerzo

La colocaciéon de la armadura seré efectuada en estricto acuerdo con los
planos en estricto acuerdo con los planos y con una tolerancia no mayor
de (+) (-) 1.00cm. Se asegurara contra cualquier desplazamiento por
medio de amarres de alambre, ubicados en las intersecciones.

Empalmes

Estos pueden ser soldados, si los extremos no se sueldan el refuerzo

habra que traslaparse 30 diametros en barras corrugadas.

Tolerancia

Las Tolerancias de Fabricacion y colocacion para acero de refuerzo

seran las siguientes:

Las varillas utilizadas para el refuerzo de concreto, cumpliran los

siguientes requisitos para tolerancias de fabricacion:

Longitud de Corte : (+) (-) 2.5 cm.
Estribos, espirales y soportes: (+) (-) 1.2 cm.
Dobleces ; (+) () 1.2cm.

Las varillas seran colocadas para las siguientes Tolerancias

Cobertura de concreto a las Superficies +) ) 6mm.
Espaciamiento minimo entre varillas (+) () 6mm
Miembros de 20 cm. De profundidad o menos (+) () 6mm
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Miembros de mas de 20 cm. Pero inferior a +) ) 1.2mm
5cm. De profundidad

Miembros de méas de 60cm. De profundidad +) () 2.5mm

Las varillas pueden moverse de acuerdo a sus didmetros (para evitar
interferencias con otras varillas de refuerzo de acero, conduit o
materiales empotrados), si excediese dicha tolerancia, debera solicitarse

la aprobacion de la supervision.

Concreto fc = 210 kg/cm2

Cemento

Se empleara cemento Pértland Tipo | de acuerdo a la calificacion usada
en USA, salvo que se indique lo contrario, en términos generales no
debera tener grumos, por lo que debera de protegerse almacenandose
en bolsas o silos de manera que no sean afectados por la humedad del
medio ambiente o por cualquier agente externo debiendo cuidarse de

gue no se encuentre en contacto con el suelo o agua libre

Agua

El agua a emplearse serd fresca y potable, libre de sustancias
perjudiciales, como aceites, acidos, sales, materiales organicos u otras
sustancias que puedan perjudicar o alterar el comportamiento del
concreto, tampoco debe tener particulas de carbon, humus ni fibras

vegetales.
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Agregados

El agregado debera de cumplir con las condiciones granulométricas, el

agregado grueso debe ser piedra chancada de 2" limpia, libre de
particulas de arcilla plastica en su superficie y proveniente de rocas que

no se encuentren en descomposicion.

Mezclado del concreto

Antes de iniciar cualquier preparacion, el equipo debera estar
completamente limpio, el agua que haya estado guardado en depdsito,
desde el dia anterior sera eliminado llenandose los depdsitos con agua
fresca y limpia. El concreto serd mezclado solo en la cantidad que se
vaya a usar de inmediato, el excedente sera eliminado, en caso de
agregar una nueva carga, la mezcladora deberd ser descargada. Se

prohibira la adicion indiscriminada de agua que aumente el slump.
Colocacion del concreto

Es requisito fundamental el que los encofrados hayan sido concluidos,
estos deberan ser remojados y/o aceitados. El refuerzo de fierro debera
estar libre de Oxidos, aceites, pinturas y demas sustancias extrafias que
puedan dafiar el comportamiento. Debera evitarse la segregacion debido
al manipuleo excesivo

Curado

Serd por lo menos siete dias, durante los cuales se mantendra el

concreto en condicibn humeda, esto a partir de las 10 o 12 horas del
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vaciado Cuando se usan aditivos de alta resistencia, el curado durara
por lo menos 03 dias El curado se efectuara con agua acumulando en

arroceras de arena conformada encima de las veredas.

Tarrajeo pulido en interiores, e = 1, 50 cm.

El acabado de las paredes sera de tarrajeo pulido en todas las
superficies expuestas, para el cual se emplear una mezcla de mortero de
C:A, 1.2, se usara arena limpia de preferencia de las canteras de rio, el
tarrajeo mejorara considerablemente la estética de la Cisterna. Se hara
uso de un aditivo impermeabilizante para mortero, aproximadamente
0.40Kg. Por cada metro cuadrado de tarrajeo de 1.5 cm. de espesor, su
uso estard limitado para todas aquellas estructuras que estaran

expuestas al agua.

Proteccion externa de concreto

Para evitar la accion abrasiva de la sales sobre las paredes externas del
concreto, éste se debera proteger mediante revestimiento de una capa
de brea o emulsion asfaltica en todas las caras externas de la cisterna.
Este se debera cubrirse en dos etapas, una primera capa al inicio y la
segunda a las 48 horas. Culminado esta accion se podra efectuar el

relleno de material propio

Tapa cisterna

La tapa debera ser tipo sanitaria la misma que permite una correcta

proteccion del agua potable de polvo e insectos, tal como se muestran
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en los Planos de 1S-03. Este sera de fierro fundido y quedara acabado

con pintura anticorrosiva.

Instalaciones sanitarias de desagues

Tuberia P.V.C para desagtie

La tuberia de P.V.C. para desagle y ventilacién seran de policloruro de
vinilo rigido de media presion especial para desagtie y fabricante de
acuerdo con las Normas de ITINTEC 339-003 y debera de soportar una
presion de 10 kg/cm2 a una temperatura de 20° C con union de espiga y
campana y como elemento de impermeabilizacion y cementante el

pegamento especialmente fabricado para esta clase de tubos.

Punto para desagtie

Llamese punto de desaguiie al conjunto de tubos y accesorios (tees,
codos, yees, etc.) que se instalan desde el aparato sanitario hasta el
colector general 0 montante segun sea el caso, incluyendo la instalacion
de registros, sumideros y subidas de ventilacion. La ubicacion de las
salidas sera precisa y estrictamente de acuerdo a lo requerido para la
instalacion de los aparatos sanitarios.

Se instalaran todas las salidas de desague indicadas en los planos.
Remataran en una uniéon o cabeza enrasada con el plomo de la pared o

piso. Para duchas y/o sumideros se instalaran trampas P.

Accesorios
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Todos los accesorios (tees, codos, reducciones, yees, etc.) seran
fabricados de una sola pieza y seran las normas de ITINTEC ya
mencionadas.

Sumideros

Los sumideros seran de bronce con rejilla removible, se instalaran en la
red por medio de una trampa “P” en el piso, en el punto de confluencia
de la gradiente del mismo.

Registros

Los registros seran de bronce con tapas roscadas para su remocion con

desarmador; se debe engrasar bien la rosca antes de su instalacion.

Rejillas sumideros

Se instalaran en los sitios y dimensiones que se indican en los planos.

Seran conectadas a la red de desagues con una trampa P.

Gradientes

La gradiente en las tuberias es la indicada en los planos, cuando no esta

indicada en los planos, es de 1% como minimo.

Cajas de registro

Las cajas de registro seran de 0.30x0.60m y de 0.60x0.60m, segun sea

el caso, las cuales seran indicadas en el plano I1S-02. Se construira con
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fondo de concreto de 10 cm. Las paredes y fondo se tarrajearan con
mortero de cemento y arena en proporcion 1:2 cuidando de que todas

las esquinas sean boleadas.

Tuberia P.V.C para ventilacion

Se emplearan tuberias de PVC de 2" terminando en sombreros
especiales. Las terminales de ventilacion dejaran un area util de igual a
la seccion del tubo respectivo. Todo colector de bajada o ventilador
independiente se prolongard& como terminal de ventilaciébn sin

disminucién de su diametro.

La ubicacién de los terminales se hara lo mas distante de ventanas y
vanos como sea posible. Guardaran una distancia minima de 3m. a la
base de la ventana. Los terminales que salen a los techos se
prolongaran 0.20m sobre el nivel del piso. Las tomas de aire se

instalaran enrasadas al plomo del muro.

Prueba de las instalaciones de desagle

Como se ha ido taponeando y rellenando de agua después de instalado
cada tramo de la tuberia, esto ya se considera una prueba parcial
faltando solo realizar la prueba total o general que se hara haciendo la
conexidon de las diferentes etapas, rellenando con agua y observar si
existe descenso del nivel en la parte mas alta, de presentarse esta
falla se ubicara el lugar que esta fallando y se procedera a su reparacion,
repitiendo la operacion cuantas veces sea necesario hasta conseguir la

estanqueidad de las instalaciones ejecutadas. Al final de las pruebas, se
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levantara un Acta en presencia del Ingeniero Inspector, la misma que
quedard asentada en cuaderno de obra y sera requisito para la

recepcion de la obra.

Recomendaciones generales

Pruebas

Todas las tuberias de la red de desaglies se probaran por secciones
conforme el progreso del trabajo. Las tuberias empotradas se probaran
antes de su empotramiento definitivo y sera indispensable que los
resultados de las pruebas sean satisfactorios, en toda la red de agua y

desague.

Antes de proceder a la instalacion de aparatos se hara una revision
completa de la red de agua, desagie y ventilacion. Se abriran y
limpiaran todos los registros de los desagtlies. Estos se haran funcionar
desaguando un chorro de manguera en cada salida. Se comprobar que

estén libres todas las salidas de ventilacion.

La prueba de la tuberia de agua fria, se hara taponando las salidas y
llenando los tubos de agua. Se levantara luego la presion, la prueba se
considerara satisfactoria al no bajar la presion en un periodo de 15 a 30
minutos. La presion de prueba serd de 100 Ibs/pulg.2 y ésta se hara
antes de la colocacién de los aparatos.

Colocaciéon de Aparatos

Se colocaran todos los aparatos indicados en los planos y en las
especificaciones de aparatos sanitarios. Se aseguraran a la albafileria
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con los dispositivos de fabrica, conectandolos a las salidas dejadas en

las redes.

Tapones Provisionales

Se colocaron tapones de madera en todas las salidas de desagle y
ventilacibn y en todo punto en que las tuberias quedaron abiertas.
Durante el proceso de instalacion, se colocaron tapones roscados en
todas las salidas de la instalacion de agua. Los tapones de madera son
de forma conica. Los tapones de fierro son roscados. Estos tapones se
instalaron inmediatamente después de terminada la salida vy

permanecieron hasta el momento de la instalacion de los aparato.
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10.3. Presupuesto de obra

Tabla 47

Presupuesto de obra valorizacion de edifico

Valorizaciéon de techo edificio

Valores unitarios (vu) Categoria Costo unitario s/.
Muros y columnas C SI. 209.11
Techos C SI. 154.25
Pisos A S/. 252.73
Puertas y ventanas F S/. 49.02
Revestimientos F S/. 57.64
Bafios D SI. 26.17
Eléctricas y sanitarias D S/. 79.53

total (vu) S/. 828.45
Area (a) 24330.79 m2
Valor por m2 (b) SI. 828.45
Valor de obra S/. 20,156,842.98

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48
Presupuesto de obra valorizacion de techo metalico

Valorizaciéon de techo metdlico

valores unitarios (vu) Categoria Costo unitario s/.
Muros y columnas C S/. 97.91
Techos C S/. 154.25
Pisos A S/. 252.73
puertas y ventanas F S/. 49.02
Revestimientos F S/. 57.64
Bafios D SI. 26.17
Eléctricas y sanitarias D SI. 79.53

total (vu) S/. 717.25
Area (a) 4326.10
Valor por m2 (b) S/. 717.25
Valor de obra S/. 3,102,895.23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49

Presupuesto de obra valorizacion de obras complementarias

Valorizacién de obras complementarias

Valores unitarios (vu) item Costo unitario s/. Und. Metrado Total
Cisterna, pozos sumideros, tanques sépticos 27 S/. 503.66 m3 60.00 s/.30,219.60
Postes de alumbrado 44 S/, 1252.22 und. 11 s/. 13,774.42
Cajas de registro de concreto 46 S/, 199.92 und. 15 s/. 2,998.80
Sardinel 94 S/.  500.00 ml 205.29 s/. 102,645.00
Piso o pavimento de concreto 95 S/. 800.00 m2 1500.61 s/. 1,200,488.00
Valor total s/. 1,350,125.82

Fuente: Elaboracion propia

Area techada: 28656.89

Valor de obra total: S/. 24°609,864.02
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10.4. 3ds del proyecto
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Anexos

Anexo 1

Encuesta para conocer la percepcion que tienen los turistas de los hoteles de

categoria en la ciudad de Tarapoto.

Trabajo de investigacion: Contexto urbano para el desarrollo del

turismo receptivo e infraestructuras hoteleras
de categoria y calidad en la ciudad de
Tarapoto, 2017.

Institucion ejecutora: Universidad César Vallejo.

Este cuestionario servira de apoyo en una investigacion de tesis para determinar

coémo posicionan los turistas a los diferentes hoteles de categoria en la ciudad de

Tarapoto.

Solicito su amable colaboracion para responder a las preguntas de este cuestionario.

Por favor marque con una “X” en el espacio que corresponda a la opcion de

respuesta apropiada:

Nombre del hotel: ---------------mememomomm oo eeee Ubicacion: ---------m-mmmmmmememememeee oo

1.- ¢De qué ciudad proviene Usted?
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4.- Ocupacion:

------ Estudiante

------ Empleado

------ Profesionista

------ Ama de casa

------ Negocio propio

...... Otro (especifique Cual) -----r=rwsmromremmemormseo oo
5.- ¢Como considera Usted la UBICACION del hotel?

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo
6.- ¢, Como calificaria la HABITACION del hotel?
Considerando: Infraestructura, comodidad, limpieza, servicios, bafio, amenidades,

etc.

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo
7.- ¢ Como evalualas INSTALACIONES del hotel?
Considerando: Infraestructura, sala de conferencia, auditorio, gimnasio, restaurante,

bares, area de piscina, etc.

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo
8.- ¢Cual es la calificacién que Usted le da al hotel en sus ACTIVIDADES?
Considerando: sala de conferencia, auditorio, gimnasio, restaurante, bares, Shows,

actividades para adultos y nifios, area de piscina, etc.

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo
9.- En una escala del 1 al 6, por favor numere los aspectos que busca al

hospedarse en un hotel, siendo el 1 lo que mas interesa.
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------ Instalaciones
------ Alimentos

10.- Por Favor marque con una “X” a continuacién los servicios

complementarios que Usted toma en cuenta para hospedarse en un hotel

------ Servicio a cuartos
------ Caja fuerte
------ Actividades recreativas
------ Lavanderia
------ Conexion a Internet
------ Guarderia
...... Otro (especifique Cual) ------------mmmmmmmemmooooo oo oo
11.- Por Favor marque con una “X” a continuacion, ¢ Cual es el motivo de su

estadia en la ciudad?

------ Otro (especifique cual) ------=-=mmmmmm oo
12.- ¢;Conoce usted o hizo uso de espacios destinados para REUNIONES o
CONFERENCIAS dentro del hotel?

Si su respuesta fue “si”, por favor continue respondiendo las siguiente pregunta. Si su

respuesta fue “no”, pase a la pregunta 14.
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13.- ¢Cual es su opinidon sobre los espacios destinados para REUNIONES o
CONFERENCIAS dentro del hotel?

Considerando: Infraestructura, atencion, servicio, disponibilidad, recepcion, etc.

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo
14.- ¢Cual es su opinion de los ALIMENTOS y BEBIDAS del hotel?

Considerando: Calidad, Variedad, Marcas, Horarios, etc.

------ Excelente ------Buena ------Regular ------Malo

Anexo 2

Modelo de entrevista

Trabajo de investigacion: Contexto urbano para el desarrollo del
turismo receptivo e infraestructuras hoteleras
de categoria y calidad en la ciudad de
Tarapoto, 2017.

Institucién ejecutora: universidad cesar vallejo.

Nombre del hotel: -----------=-mmemmm e Ubicacion: -----------m-m-mmmmmm oo

1) ¢Cuenta con algun tipo de distintivo o certificacion, Con cuantos distintivos o
certificaciones cuenta? (H, M, ISO, etc.)

2) ¢De qué categoria es su establecimiento hotelero y que servicios brinda?

3) ¢Qué tipo de servicios turisticos brinda su establecimiento hotelero y que
actividades realizan?

4) ¢Existen espacios destinados para reunion / conferencia en su
establecimiento, cuantos y qué caracteristicas tiene?

5) ¢Qué capacidad de aforo tiene el espacio destinados para reunién /

conferencia de su establecimiento y que servicios brinda?
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6) ¢ Qué tipo de eventos ofrece, hay restricciones, de qué manera?

7) ¢Existe una alta demanda en el alquiler destinados para reunién /

conferencia en su establecimiento y qué tipo de eventos se da con mayor

frecuencia?

8) ¢Qué prioridad toman ustedes al momento de alquilar sus instalaciones

destinados para reunion / conferencia en su establecimiento?

9) ¢Cual es la vision percibida de los extranjeros respecto de Tarapoto desde el

punto de vista turistico?

10)¢ Cuan importante cree usted que es el turismo receptivo en nuestra ciudad,

los servicios que se brindan son los adecuados?

Anexo 3

A. ENCUESTA AL TUIRISTA:

1.- ¢De qué ciudad proviene Usted?

Tabla 50
Encuesta: ciudad de proveniencia

N° de N° de Alternativas Total de
preg. pers. Locales Nacionales Extranjeros %
% N° de % N° de % N° de
personas personas personas
1 30 16.7 5 50 15 33.3 10 100

Fuente: Elaboracion propia.
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W LOCALES m NACIONALES EXTRANJEROS

Gréfico 1: Ciudad de proveniencia
Fuente: Elaboracion propia.

El 16.70% de encuestados son turistas locales, el 50.00% nacionales, y el

33.30% extranjeros, esto demuestra que existe una gran demanda de turistas
nacionales en esta temporada, sin dejar de lado la importante presencia del

turista internacional

2.- Edad:

Tabla 51
Encuesta: Edad

N°de N°de Alternativas total
preg. pers. entre 18 y 25 entre 26 y 45 46 en adelante  de %
% n° de % n° de % n° de
personas personas personas
2 30 56.7 17 33.3 10 10 3 100

Fuente: Elaboracion propia.

283



H18y25 mWM26y45 E46amas

56.7

Gréfico 2: Edad
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de turistas encuestados el 56.70% tiene entre 18 y 25 afios, el 33.30%
tiene entre 26 y 45 afos, y el 10% tiene entre 46 a mas, siendo el primero la
mas importante.

3.- Sexo:
Tabla 52
Encuesta: Sexo
N° de N° de Alternativas total de
preg. pers. mujer hombre %
% n° de personas % n° de personas
3 30 40 12 60 18 100

Fuente: Elaboracion propia.
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= MUJER mHOMBRE

60

Gréfico 3: Sexo
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de turistas encuestados el 40.00% son mujeres, y el 60.00% son

hombres, siendo el segundo el mas importante.

4.- Ocupacion:

Tabla 53
Encuesta: Ocupacion
N°  N° Alternativas total
de de estudiante empleado profesionista  ama de negocio otro de %
pre per casa propio
g S. % n°de % n°de % n°de % n°de % n°de % n°
perso perso perso perso perso de
nas nas nas nas nas pers
ona
S
4 30 13. 4 2 6 26. 8 6. 2 2 6 13. 4 100
3 0 7 7 0 3

Fuente: Elaboracién propia.
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B ESTUDIANTE B EMPLEADO H PROFESIONISTA
B AMA DE CASA = NEGOCIO PROPIO m OTRO

26.7

Gréfico 4: Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia

El 13.30% de los turistas encuestados son estudiantes, el 20.00% empleados,

el 26.70% profesionista, el 6.70% ama de casas, el 20.00% cuenta con negocio

propio, y 13.30% cuenta con otra ocupacion, esto demuestra que existe una

gran demanda de turistas que cuentan con una profesion

5.- ¢ Como considera usted la UBICACION del hotel?

Tabla 54
Encuesta: Ubicacion del hotel
N°de N° Alternativas total
preg. de excelente buena regular malo de
pers. % n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas
5 30 26.6 8 40 12 23.4 7 10 3 100

Fuente: Elaboracion propia.
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B EXCELENTE ® BUENA REGULAR m MALO

10

Grafico 5: Ubicacion del hotel
Fuente: Elaboracién propia

El 26.60 % de los turistas encuestados opina que la ubicacion de los
establecimientos de hospedaje es excelente, el 40.00% considera que es
buena, un 23.40% es regular, y un 10.00% opina que es malo, en este sentido
existe un gran interés por los turistas por encontrar establecimientos cerca al

centro de la ciudad.

6.- ,Como calificaria la HABITACION del hotel?

Tabla 55
Encuesta: Habitacién del hotel
N° N° Alternativas total
de de excelente buena regular malo de
preg. pers. % n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas
6 30 16.6 5 50 15 26.7 8 6.7 2 100

Fuente: Elaboracién propia.
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B EXCELENTE mBUENA REGULAR m MALO

50

6.7

Grafico 6: Habitacion del hotel
Fuente: Elaboracion propia

El 16.60 % de los turistas encuestados opina que las habitaciones de los
establecimientos de hospedaje son excelentes, el 50.00% considera que son
buenas, un 26.70% es regulares, y un 6.70% opina que es malas, siendo el

primero el mas importante.

7.- ¢,Coémo evalua las INSTALACIONES del hotel?

Tabla 56
Encuesta: Instalaciones del hotel
N° N° Alternativas total
de de excelente buena regular malo de
preg. pers. % n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas
7 30 10 3 33.3 10 40 12 16.7 5 100

Fuente: Elaboracion propia.
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M EXCELENTE mBUENA REGULAR m MALO

40

333

Grafico 7: Instalacion del hotel
Fuente: Elaboracion propia

El 10.00 % de los turistas encuestados opina que las instalaciones de los

establecimientos de hospedaje son excelentes, el 33.3% considera que son

buenas, un 40.00% regulares, y un 16.70% opina que es malas, en este sentido

existe un gran interés por los turistas por encontrar establecimientos que

satisfagan sus necesidades.

8.- ¢,Cuél es la calificaciobn que Usted le da al
ACTIVIDADES?
Tabla 57
Encuesta: Actividades del hotel
N° N° Alternativas
de de excelente buena regular
preg. pers. % n° de % n° de % n° de
personas personas personas personas
8 30 6.6 2 30 9 40 12
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Fuente: Elaboracion propia.

W EXCELENTE M BUENA REGULAR m MALO

40

234

Grafico 8: Actividades del hotel
Fuente: Elaboracion propia

El 6.60 % de los turistas encuestados opina que las actividades que realizan en
los establecimientos de hospedaje son excelentes, el 30.00% considera que
buenas, un 40.00% cree que son regulares, y un 23.40% opina que malas, esto
muestra el interés de los turistas que buscan actividades que cumplan las

expectativas y no desarrollarlas en lugares improvisados.

9.- En unaescaladel 1al 6, por favor numere los aspectos que busca al
hospedarse en un hotel, siendo el 1 lo que mas interesa.

Tabla 58
Encuesta: Aspectos a considerar al hospedarse

N° N° Alternativas
de de tarifa servicio ubicacién instalacion alimentos otro
pre per es
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Gréfico 9: Aspectos a considerar al hospedarse
Fuente: Elaboracion propia

g. S. del n° del n° del n° del n° del n° del n°
100 de 100 de 100 de 100 de 100 de 100 de
% esc % esca % esca % esca % esc % esca
ala la la la ala la
9 3 534 1 133 1 333 1 133 3333 4 100 6
333 2 20 2 467 2 534 66.7 5
66.7 3 20 3 333
133 4
Fuente: Elaboracion propia.
B TARIFA B SERVICIO ¥ UBICACION
® INSTALACIONES M ALIMENTOS ~ m OTRO
100

El 53.40 % de los turistas encuestados opina que el aspecto que mas interesa

como primer punto en los establecimientos de hospedaje es la tarifa, el 46.70%

considera la ubicacién como segundo aspecto, un 66.70% indica los servicios

como tercer aspecto, un 53.40% opina como cuarto aspecto las instalaciones,

un 66.70% indica los alimentos como quinto aspecto, y el 100.00% indica otros
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servicios como sexto aspecto a considerar en sus intereses, esto muestra que

la tarifa es el primer aspecto de interés de los turistas.

10.- Por Favor marque con una “X” a continuacién los servicios
complementarios que Usted toma en cuenta para hospedarse en un hotel

Tabla 59
Encuesta: Servicios complementarios
N° N° Alternativas total
de de servicio caja actividades lavanderia conexién guarderia otro de
preg pers. a fuerte recreativas a internet %
cuartos
% n° % n° % n°de % n°de % n°de % n° % n°
de de person person person de de
per per as as as pers per
son son onas son
as as as
10 30 1 30 5 15 6 20 6 18 1 30 6 20 33 10 100
0 0 6. 0 0 6 3
7
7

Fuente: Elaboracién propia.
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B SERVICIO A CUARTOS B CAJA FUERTE H ACTIVIDADES RECREATIVAS

H LAVANDERIA H CONEXION A INTERNET = GUARDERIA
OTRO
100 100
66.7 66.7
50 60

33.3

Gréfico 10: Servicios complementarios
Fuente: Elaboracion propia

El 100.00 % de los turistas encuestados esta totalmente de acuerdo que los

servicios complementarios que buscan en los establecimientos de hospedaje es

el servicio a cuartos, el 50.00% toma en cuenta como servicio una caja fuerte,

un 66.70% toma en cuenta como servicio las actividades recreativas, un

60.00% toma en cuenta como servicio una lavanderia, el 100.00% esta

totalmente de acuerdo tomar en cuenta como servicio la conexion a internet, un

66.70% toma en cuenta como servicio que el establecimiento cuente con una

guarderia, y un 33.30% toma en cuenta otros servicios, esto demuestra la

importancia que tienen los turistas a considerar algunos servicios.
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11.- Por Favor marque con una “X” a continuacion, ¢ Cual es el motivo
de su estadia en la ciudad?

Tabla 60
Encuesta: Motivos de estadia
N° N° Alternativas total
de de trabajo estudio turismo conferencia otro de
preg. pers. % n° de % n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas personas
11 30 33.3 10 16.7 5 100 30 33.3 10 16.7 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

B TRABAJO mESTUDIO TURISMO ® CONFERENCIA ® OTRO

100

33.3 333

- 16.7 - 16.7

Grafico 11: Motivos de estadia
Fuente: Elaboracion propia

El 33.30 % de los turistas encuestados afirma que su estadia en la ciudad es
por trabajo, el 16.70% por estudios, el 100.00% por turismo, el 33.30% por
conferencias, y un 16.70% por otros motivos, lo que hace ver que la gran

mayoria de turistas ingresan a la ciudad por turismo, trabajos y conferencias.
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12.- ¢ Conoce usted o hizo uso de espacios destinados para reuniones o
conferencias dentro del hotel?

Tabla 61
Encuesta: Uso de espacios parareuniones
N° de N° de Alternativas total de
preg. pers. Si no %
% n° de % n° de
personas personas
12 30 83.3 25 16.7 5 100

Fuente: Elaboracion propia.

mS| mNO

83.3

Gréfico 12: Uso de espacios para reuniones
Fuente: Elaboracion propia

El 83.30 % de los turistas encuestados afirma conocer o hizo uso de espacios
destinados para reuniones o conferencias dentro del hotel que se hospeda, y el
16.7% afirma que no conoce, esto demuestra el interés de los turistas para

hacer uso de estos espacios durante su estadia.
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13.- ¢ Cual es su opinidon sobre los espacios destinados para reuniones o
conferencias dentro del hotel?

Tabla 62
Encuesta: Opinidn de espacios parareuniones
N° de N°de alternativas total
preg. pers. excelente buena regular malo de
% n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas
13 25 8 2 32 8 56 14 4 1 100

Fuente: Elaboracion propia.

W EXCELENTE m BUENA REGULAR m MALO
56

Grafico 13: Uso de espacios para reuniones
Fuente: Elaboracion propia

El 8.00 % de los turistas encuestados opina que los espacios destinados para
reuniones o conferencias en los establecimientos de hospedaje es excelente, el
32.00% considera que es buena, un 56.00% es regular, y un 4.00% opina que
es malo, esto muestra que la opinidén de los turistas sobres estos espacios es

regular.
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14.- ¢Cudl es su opinion de los alimentos y bebidas del hotel?

Tabla 63
Encuesta: Alimentos y bebidas
N° N° Alternativas total
de de excelente buena regular malo de
preg. pers. % n° de % n° de % n° de % n° de %
personas personas personas personas
14 30 26.7 8 46.7 14 20 6 6.6 2 100

Fuente: Elaboracion propia.

B EXCELENTE m BUENA REGULAR m MALO
46.7

20

Gréfico 14: Alimentos y bebidas
Fuente: Elaboracion propia

El 26.70 % de los turistas encuestados opina que los alimentos y bebidas en los
establecimientos de hospedaje es excelente, el 46.70% considera que es
buena, un 20.00% es regular, y un 6.60% opina que es malo, esto refleja la

calidad de servicio que ofrece cada hotel.
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Anexo 4

ﬁ UNIVERSIDAD CEésan VAalieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expeno ﬂgmm TORTEIOM BQE} H
Institucién donde labora -
Especialidad :_mm_y_umm&e

Instrumento de evaluacién : __ENCOESTD
Autor (s) de! instrumento (s): _ RENTO TUESTA SANMCHETZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[_CRITERIOS _INDICADORES i[2[3[4]5

CLARIGAD Los items estan redactados con lenguaje apropbado y libre de

ambigoedades acorde con los sujetos trales.

Las instrucciones y o2 items del instr i

lahfonnwonob;etwasobrelavsriable Commurhnomd
de

OBJETIVIDAD

uumywwonhdwdommmr.entodsssus )(
dimensiones en ind tuales nales.

El instrumento demuestra vigenda acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolbgico, i ion y Iegal ente a la
ACTUALIDAD variable: Contoxto urbano para el

de ria y Gﬂlﬂl‘ on la cludad d. x
Tarapoto, 2017.

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hi roblema tivos de la in

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA | 2 corde con la variable, dimensiones e indicadores. Y
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipétesis y variable )(
de estudio.

La informacidn que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

Los items del inslmmenlo OXDfOSaﬂ mladOn con los
COHERENCIA indicad dﬁ cada d de urbano

para el del @ Infr. b de

calidad en la cludad de Tara 2017

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolio

tecnoiégico e i

La redaccién de los items concuerda con fa escala valorativa

PERTINENCIA | 1 instrumento.

XXT>=< 1=

PUNTAJE TOTAL

(Noh Tnmmudmoumwnmmn@mmunw sin embargo, un puntaje menor al
no vilido m

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
APTO PaBh APLICAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Coll

o Vo AL
Reg. N* owau

Sello personal y firma

Tarapoto,_ |9 de_ NGOSTO de 2013
D -
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAwirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: TRAMIPEL. TOCORET BORIS
Institucion donde labora = (OMIVERSIDAD CEOAR. VALLEID
Especialidad L ARQOAETOED
Instrumento de evaluacién : _ENCOESTH
Autor (s) del instrumento (s): RENTO TUESTA SANCHETL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 1[2[3]4a]8
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los su_]glos muesu'ales ' d
Las instrucciones y los items del instn it

la mfonnacnén ob]etlva sobre la varlable Commo urbano para :.c

OBJETIVIDAD
augodaycdw-doubdmdofmmzoﬂentodasws y
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
ACTUALIDAD vaﬂam b para ol

del
hoteleras de categoria y "‘mllcluadco pd

Tarapoto, 2017.

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variabie
de estudio. X
La informacidn que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién. *
Los items del instrumento expresan relacion con los
coHeRencia | Indicadores de cada dimension de la variable: Contexto urbano

parael del el do )(
ulbdodonl-elumddofmmzow

categoria y cal J
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

SUFICIENCIA

METODOLOGIA | responden al propdsito de la Investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacién.
RTINE La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
FE NCA del instrumento. X
PUNTAJE AL
Nota: Tener on cuenta que of INStruMents &8 VGO CLANGO 58 SENe UN PUNEAle MINMO 08 4 1 'emn sin embargo, un puntaje menor al
antedior se X & no vhlido ni
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

— APro ez JPLMAP

PROMEDIO DE VALORAZION: 4

) Tarapoto_ /9 _de de 201
DOCUMET!
/ ARQUITECTO
CAP. N* 1923

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Vauirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: !m fﬁ D melg DO

Institucién donde labora

_OMUERSIDND PEROANA OGN

Especialidad L PROONTECTIRA
Instrumento de evaluacién : __ENCUESTD
Autor (s) del instrumento (s): BENZO TOESIA SANCHEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES' A[2[3]4a[8
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muesirales. 2%
Las instrucciones y los items de! instr it
la lnformadon obieﬁvasobre lavanabbe Oouhmummopmd
OBJETIVIDAD de
mp«hywunmhcmaddo‘rmmmmenlodassus )‘
dimensiones en (ndicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a Ia
ACTUALIDAD variable: comxtoummmddmmuowwm x|
goria y calidad en la cludad ¢o
Tarapoto, 2017.
Los items del instrumento reflejan organicidad ibgica entre la
ORGANIZAGION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable %
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los (tems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacibn con los
COMERENCIA | indicadores de cada dimension de s variable: Contexto urbano
para el desarrollo del turk el do X
calidad en la ciudad de Tarapoto, 2017
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo x
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | gel instrumento. X
PUNTAJE TOTAL L 4q8
(Noh Tmmmqndmuvﬂdoawmummmnmmnm mm un puntaje menor af
antedor so : ol & o viliido ni ap!
iil. OPINION DE APLICABILIDAD

__2Pro PABRA  APLICAR

PROMEDIO DE VALORACION:
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, No autorizo { ) la divulgacidon y comunicacion puUblica de mi trabagjo de
investigacién titulado “CONTEXTO URBANO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
RECEPTIVO E INFRAESTRUCTURAS HOTELERAS DE CATEGORIA Y CALIDAD EN LA
CIUDAD DE TARAPOTO, 2017”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Arf. 33
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Yo, MG. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE docente de la Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Valiejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis tfitulada

“CONTEXTO URBANO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RECEPTIVO E
INFRAESTRUCTURAS HOTELERAS DE CATEGORIA Y CALIDAD EN LA CIUDAD DE
TARAPOTO, 2017" del estudiante RENZO TUESTA SANCHEZ, constato que la
investigacion fiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (@) andlizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 11 de mayo de 2018

Firma
MG. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE
DNI: 32873048
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