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Presentación: 

Estimados señores miembros del jurado: 

Sitúo a su orden ta tests ututada: "Control interno y su retacíón con las cuentas por 

cobrar de una tnstitución educativa privada en el distrito de Los Olivos, en el periodo 

2018". En concordancia a las normas vigentes establecidas en e! reglamento de 

grados y títulos para optar el título profesional de Contador Público en la 

Universidad "Cesar Vallejo". 

La presente tesis está constituida por 8 capítulos divididos de la siguiente manera: 

Capítulo 1: Introducción. 

Capítulo 11: Método. 

, Capítulo 111: Resultados. 

Capítulo IV: Discusiones. 

Capítulo V: Conclusiones. 

Capítulo VI: Recomendaciones. 

Capítulo VII: Referencias bibliográficas añadida con los Anexos. 

En función a que el presente trabajo está sujeta a las órdenes requeridas por todo 

trabajo investigado, espero con que me pueden dar sus sugerencias para que así 

yo pueda enriquecerme de la manera más ideal. 

Atentamente: 

Carlos Elías Edgar, Laos T ello 
DNI: 45776527 
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RESUMEN 

La presente tesis investigada, tiene como objetivo determinar de qué manera el control 

interno incide en una adecuada gestión en las cuentas por cobrar de una institución 

educativa en el distrito de Los Olivos. 

El punto principal de la tesis está en que hay algunas problemáticas en las   instituciones 

educativas privadas concernientes a sus cuentas por cobrar, debido a que en varias 

situaciones se dedican elementalmente a conseguir alumnado y llevar un control sobre las 

matrículas, pero no hay un registro adecuado control sobre sus cobranzas.  

Para una solución óptima a tal problema, se realizó algunos procesos comenzando por la 

muestra que constituyó por 38 personas del sector de tesorería que trabajan en las 

instituciones educativas privadas del distrito de Los Olivos. Dónde el tipo de investigación 

es básica, con nivel descriptivo correlacional, el diseño de la investigación es no 

experimental de corte transversal. La técnica que se usó para la medición es la encuesta y 

el instrumento de recolección de datos, es el cuestionario de preguntas el cual fue aplicado 

a las instituciones privadas del distrito de Los Olivos. 

Para la validez de los instrumentos se empleó el criterio de juicios de expertos y también 

está apoyado por el uso del coeficiente de Alfa de Cronbach; para la comprobación de las 

hipótesis se desarrolló a través del coeficiente de correlación de Spearman donde se 

llegamos a la conclusión de que hay una relación estadísticamente entre el control interno 

y las Cuentas por Cobrar en las instituciones educativas privadas del distrito de Los Olivos, 

en el periodo 2018. Asimismo, el valor de Rho=0.740 el cual indica que hay una 

relación positiva alta. 

Palabras claves: cuentas por cobrar, control interno, políticas de cobranza
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to determine how Internal Control is related to the 

Accounts Receivable in the private educational institution of Los Olivos District, Year 2018. 

The imortance of the study lies in the fact that there are some problems in the educational 

institutes referring to their accounts receivable. Since in many opportunities they are 

basically dedicated to get students, but they do not have an adequate control of their 

collections, nor of the conditions under which they give the credits of their education. 

To solve the study problem, a series of procedures has been carried out, starting with the 

sample that consisted of 36 people from the treasury area who work in the private 

educational institutes in the district of Los Olivos. Where the type of research is basic, with 

correlational descriptive level, the design of the research is nonexperimental cross-

sectional. The technique that was used for the measurement is the survey and the data 

collection instrument; it is the questions questionnaire which was applied to the institutes of 

the district. 

For the validity of the instruments the criterion of expert judgments was used and it is also 

supported by the use of the Cronbach's Alpha coefficient; for the verification of the 

hypotheses, it was carried out using Spearman's correlation coefficient, from which it was 

concluded that there is a statistically significant relationship between internal control and 

accounts receivable in the private educational institute of the district of Los Olivos, year 

2018 Also, the value of Rho = 0.680 which indicates that there is a high positive relationship. 
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