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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Plan estratégico para incrementar la productividad de
la empresa Agronegocios Organicos Andrea S.AC., 20187, tuvo como objetivo general
desarrollar un plan estratégico que permita incrementar la productividad en la empresa
Agronegocios Organico Andrea SAC de Chimbote. Se empled el método pre-
experimental, investigacion tipo descriptivo, donde se describio las diversas
problematicas que afectan a la empresa. Para lo cual emple6 para el diagndstico una guia
espafola evalta 05 criterios y el resultado fue que la organizacion de la empresa estaba en
42,50%, lo cual indicaba que habia mucho que evaluar, se elaboré un Plan Estratégico,
con las herramientas necesarias como la matriz EFE, EFIl, FODA, Cuantitativa, Mapeo
Estratégico, Cuadro de Mando Integral y el Plan de accién. Se obtuvo como resultado en
el plan cinco estrategias para poder implementarlas a corto, mediano y largo plazo segun
el area que corresponda, lo cual luego de ser ejecutadas segun el periodo de tiempo
designado para cada una de ellas, van incrementando la productividad de la organizacién.
Y se ve reflejado en la nueva productividad obtenida versus a la inicial, lo que nos indica

que hubo un incremento de 11.85%.

Palabras claves: Plan estratégico, productividad, estrategia.
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ABSTRACT

The present research entitled "Strategic plan to increase the productivity of the company
Agronegocios Organic Andrea S.AC., 2018", had as general objective to develop a
strategic plan that allows to increase the productivity in the company Agronegocios
Organic Andrea SAC de Chimbote. The pre-experimental method was used, descriptive
type research, which described the various problems that affect the company. For this
purpose, a Spanish guide evaluated 05 criteria for the diagnosis and the result was that the
organization of the company was at 42.50%, which indicated that there was much to
evaluate, a Strategic Plan was elaborated, with the necessary tools such as the matrix EFE,
EFI, SWOT, Quantitative, Strategic Mapping, Balanced Scorecard and the Action Plan.
As a result of the plan 05 strategies were obtained to be able to implement them in the
short, medium and long term according to the corresponding area, which after being
executed according to the period of time designated for each of them, increase the
productivity of the organization. And it is reflected in the new productivity obtained versus

the initial one, which indicates that there was an increase of 11.85%.

Keywords: Strategic plan, productivity, strategy
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INTRODUCCION

En la actualidad aplicar un plan estratégico en una micro, mediana o pequefia
empresa no es muy usual. A pesar que ellos saben que no es competitivo, que
no se cumplan con tiempos estandares, calidad, costos bajos, produccién,
eficiencia, innovacion, implementacion de nuevos métodos de trabajo y
tecnologia y muchos otros conceptos que hacen que cada dia la productividad
sea un punto de cuidado en los planes a largo o pequefio plazo. Que tan
productiva o no sea una empresa podria demostrar el tiempo de vida, de dicha
corporacion. El Gnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar
su rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad. Y la
herramienta fundamental que incrementa la productividad de una empresa es
el plan estratégico, con el cual se espera cumplir los objetivos trazados con las
mejores acciones y una mejor calidad de vida para todos los miembros de la

corporacion.

1.1. Realidad problematica

Segun Universia (2012). Los espafioles trabajan mas horas al afio que los
alemanes y los franceses. Sin embargo, la riqueza del pais no ha mejorado y la
productividad a nivel empresarial tampoco. Manifiesta que la productividad
empresarial sigue siendo un problema en Espafia a pesar de que los trabajadores
laboran 1.690 horas anuales de media en el dltimo afio, 19,6% mas que los
alemanes sin embargo la riqueza no mejora, debido a diferentes factores que
afectan a la productividad entre ellos destaca, que el personal no cuenta con
herramientas necesarias para realizar el trabajo, bajas por enfermedad, estrés y
depresion, demasiadas fiestas a la semana, tiempos de ocio, la remuneraciéon no
esta vinculada a la productividad de sus empleados, falta de compromiso de parte

de los colaboradores de la empresa, entre otros.

Por ello es importante tener en claro que la palabra productividad no tiene el
mismo significado con la de produccion, y otros piensan que a mas produccion
mayor productividad, pero no siempre es asi. La productividad se encuentra en

las diversas areas que tienen las empresas. Por ello es importante que toda
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organizacion cuente con un plan estratégico, ya que este ayudara a direccionar a
los trabajadores de las diversas divisiones de la corporacion a trabajar a la par y
en complemento para poder cumplir los objetivos empresariales trazados ya sea
a corto, mediano o largo plazo, y asi lograr que las empresas sean reconocidas y

no llevar por llevar una organizacion.

Segun Zambrano (2008). La productividad es la relacion entre el producto y los
recursos utilizados. Con esta relacién podemos expresar la productividad tanto
de los materiales, del factor humano, de las maquinarias o de todos los factores
juntos. Queda claro que el aumento de la productividad no es casual. Se obtiene
a través de la fijacion de metas que seran elaboradas estratégicamente y que
contaran con la elaboracion de planes de accion ante contingencias y la direccion

eficaz de todos los recursos con que cuenta la empresa.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP- CCL) (2007),
Menciona que “El sector formal empresarial convive con un numero superior de
negocios informales en cada region del pais, lo que eleva los costos de
transaccion y complica la competitividad de las empresas legalmente

constituidas”, manifesté César Pefiaranda, director ejecutivo del IEDEP-CCL.

Segun el INEI (2013), existen 1 millon 713 mil 272 unidades empresariales, de
los cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME)
considerando la nueva categorizacién empresarial establecida por la Ley N°
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, promulgada el 1 de julio de
2013. De cada diez empresas cuatro son micro empresas comerciales Segun el
segmento empresarial, el 96,2% de las unidades registradas son micro empresas,
el 3,2% pequefias empresas, el 0,2% medianas empresas y el 0,4% grandes

empresas.

Por otra parte, en el Per( si hablamos de la productividad de las empresas esta
por debajo de la productividad mundial. Quizés esto se deba a los diversos
tamanos de las mismas o que ain existen muchas empresas que no se encuentran
formalizadas por falta de informacion, de interés personal, entre otras. Al
encontrar que la mayor parte son micro, pequefias y medianas empresas, pues se

observa que la problematica de la baja productividad en el pais se genera por que
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son muy pocas las organizaciones que al formalizarse buscan implementar un
plan estratégico para incrementar la productividad, ya sea a corto, mediano o
largo plazo en toda la organizacion. Es decir, que generalmente los duefios
solo piensan en generar dinero y no invertir para la mejora de la misma,
en algunos casos también se da por falta de informacién y capacitacion

sobre el tema.

Por otro lado, el pais tiene mucha diversidad de recursos naturales, con
amplia variedad de culturas, posee una amplia biodiversidad; pero a su vez
las organizaciones publicas y privadas se caracterizan por su bajo nivel de
gestion estratégica con la que las realizan sus actividades; pocas empresas
cuentan con un plan estratégico a mediano y largo plazo, el cual les
permitan lograr sus objetivos organizacionales y competir con las
empresas nacionales y extranjeras. Las micro, pequefias y medianas
empresas sean de produccion de bienes y/o servicios, ejercen un control
directo en la utilizacion de los recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos; los logros que se obtengan estan en funcion de la optimizacion
en el uso de los recursos; todo ello, motiva a las personas a contribuir en

la mejora de la productividad en el trabajo y mejorar su calidad de vida.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2015) reporto
que, al mes de junio 2015, la produccion del sector agropecuario se
incremento en 8.13%, en comparacion con el mes de junio 2014, debido
al comportamiento positivo de los subsectores agricola y pecuario
alcanzando el 9.04% y 6.13% respectivamente. Con este resultado, el
mencionado sector registr6 dos meses de crecimiento consecutivo,
informo la entidad estadistica. Contribuyeron con el resultado del sector,
la mayor produccion de arroz cascara (49.40%), café (11.36%), palta
(14.32%), maiz amarillo duro (9.91%), esparrago (6.32%), papa (4.40%),
cacao (3.08%) y cafia de azUcar (1.93%), asi como a las mayores
superficies sembradas, disponibilidad del recurso hidricos y factores

climaticos que favorecieron el rendimiento de estos cultivos. No obstante,
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disminuyd la produccién de algodon rama (-49.82%), alcachofa (-
36.83%), cebolla (-14.54%) y platano (-11.02%).

La empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC, la cual inicia sus
operaciones a partir del afio 2005 y se encuentra ubicada en Av. Tangay
s/n - Nuevo Chimbote, se dedica a la elaboracion de abono organico y la
distribucion del producto final es a nivel local. A pesar de ser una mype,
se ha mantenido en el mercado debido a las diversas condiciones
favorables que existen del entorno politico, econoémico, social, ecoldgico,
entre otros. Los cuales en los Gltimos afios se han visto afectados por los
constantes cambios que ocurren en el pais y/o region, segun informa el
duefio de la empresa de la mano con los responsables de sus diversas areas

que existen en la organizacion.

Por otro lado, la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC cuenta
con 05 &reas: Administracién, Ventas, Finanzas, Logistica y Operaciones.
Durante el afio 2015 las capacidades operativas, recursos humanos,
econdémicos y financieros de la organizacion, muestran diversas
debilidades en sus capacidades internas. Es decir, la corporacién trabaja
de manera tradicional sin ningun objetivo o meta trazada, en lo Gnico que
piensan es en producir mas para vender mas, pero eso no es la solucion
para aumentar la productividad de la misma. Pero es importante recalcar
que cuando una empresa emplea ese sistema de trabajo el principal
problema radica en la falta de conocimiento administrativo por parte del
empresario, ya que este se enfoca mas en el proceso productivo, para
algunos es suficiente comprar insumos, fabricar y obtener un poco de

rentabilidad, que su empresa sea reconocida.

Asi mismo, como se mencion0 lineas anteriores la empresa presenta
diferentes dificultades internas en sus diferentes areas, en el caso del area
administrativa la cual se encarga de verificar, evaluar y establecer mejoras

para el resto de areas de la organizacion. Pues no cumple con esta funcion
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debido a la falta de personal capacitado en los conocimientos
administrativos, falta de compromiso del personal para poder desempefiar
mejor las labores, falta de asesoramiento al duefio de la empresa, falta de
formulacion de politicas, falta de planes y programas, falta de
administracion de los recursos humanos, financieros, gestionar los
materiales de la oficina, gestionar y administrar datos, coordinar reuniones
,viajes, conferencias, eventos , los cuales deben de organizarse dentro de
la misma oficina, entre otros. Sabiendo que todos los problemas
mencionados son diversas actividades cotidianas con las que tiene que

cumplir dicha area.

También las ventas, lo econémico y lo financiero, la logistica y las
capacidades operativas de la empresa, muestran debilidades en el
desarrollo interno. En el caso de las ventas, se sabe que es importante ya
que define la cantidad de ingresos que mensuales o anuales que tiene una
organizacién. Pero la problematica del area de ventas es que no tienen una
cartera de cliente o un historial de clientes definidos, falta de estrategias
de ventas, falta de iniciativa de nuevos clientes, falta de compromiso del
representante de venta, falta de vision de distribucion del producto final,
alta rotacion del personal de ventas, servicio brindado al cliente deficiente,
no tener conocimiento previo o exacto del producto final que se ofrece,

falta de identificacion del personal con la empresa, entre otras cosas.

Por otro lado, en lo econdmico y financiero, pues a pesar que la empresa
tiene varios afios en la produccion del abono organico, se sabe que cuando
no hay una buena gestion de ejecucion del area. Pues ocurre la falta de
implementacion de la tecnologia en la organizacion, también el buscar una
sola opcion frente a las solicitudes que presentan el resto de areas, falta de
personal capacitado en finanzas. También implica la falta de gestion en los
centros financieros, esta area se perjudica también por las constante
variaciones de las ventas, del personal, entre otras dificultades por las que

pasan las empresas que se crearon empiricamente. Por otro lado, la
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problematica de las finanzas también ocurre por la falta de registros
contables, lo cual trae consigo los costos mal calculados por lo tanto no se

puede tomar las decisiones necesarias para el bien de la organizacién.

Asi mismo la logistica de la empresa como la falta de control de stock, es
decir que llevan el control, pero no de manera profesional. Ya que puede
que hay perdidas del producto, falta de mercancia para envios a los
clientes, falta de importancia a los transportes que se encargan de la
distribucion local del producto final, la falta de responsabilidad o
puntualidad de entrega del producto a los consumidores, exceso de tareas
que no le corresponde al personal dedicado a la logistica de la
organizacion, ya que la mayoria de mypes por ajustar los costos siempre

termina tareas extras a los trabajadores.

En el caso de capacidades operativas, la problematica radica en que se
presenta mas demanda que oferta, debido a la falta de personal capacitado
para que puedan aumentar la mano de obra. Por otro lado, el personal tiene
falta de compromiso, falta de incentivos, horarios rotativos, entre otros.
Ademas, que tienen tiempo en el mercado, pero solo distribuyen el
producto a nivel local sin tener mas ingresos, siendo una empresa formal
pues deberia buscar la manera de distribuir en otros canales. Ya que son
muy pocas las empresas dedicadas a la elaboracion del abono organico.
Entonces se tiene que la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
tiene constante variacion, lo cual no permite tener que la organizacion
plantee y ejecute sus objetivos estratégicos, siendo necesario mejorar su
gestion; lo cual nos induce a preguntarnos. ¢El Plan Estratégico
incrementara la productividad de la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC?

En el contexto antes mencionado, la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC, Chimbote, siempre esta trabajando de manera tradicional,
pero debe estar preparado para los diversos cambios por los que tienen que

pasar muchas organizaciones para seguir enfrentando las amenazas y
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aprovechar las oportunidades que se le presenta en el entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico y ambiental. Para ello, se requiere realizar
un diagnéstico de los factores internos y externos de la empresa, para
determinar la productividad de la empresa y asi disefiar y aplicar el nuevo
plan estratégico en base al aumento de la productividad de la misma y
luego comparar, si se pudo incrementar y mejorar las estrategias de la
empresa que permitan incrementar la productividad de sus productos y
servicios que ofrece la empresa, para ser competitivo y mantenerse en el

mercado local , y comenzar a distribuir a nivel nacional e internacional.

Tener en cuenta que es importante saber todas la problematicas por la que
atraviesa la empresa para asi poder saber coémo solucionar las mismas, la
empresa Agronegocios Orgéanico Andrea SAC, pese a sus problematicas
internas en la organizacion, tiene otras como la falta de conocimiento del
mercado al que va dirigido, ya que no es capaz de analizar las
competencias locales, nacionales o internacionales, y quizas analizando
puedan darle un valor agregado por el mismo costo que no da la
competencia y asi poder ingresar a los diferentes tipos de mercados que
existen. Es decir, debe de tener en cuenta la falta de fidelizacidn que existe
del cliente hacia la empresa, ya que no saben a veces que es lo que necesita
cada consumidor o si es un tercero que se encarga de hacerle llegar al
consumidor final el producto. Por otro lado, la falta de organizacién de
todas las &reas para trabajar, poca supervision del desempefio del personal,
lo que ocasiona problemas en toda la empresa ocasionando la

insatisfaccién del cliente.

Ademas, que la deficiencia de la produccion planificada, ya que esto
perjudica a la organizacion que no le permite controlar tanto la produccion
como la calidad del producto, y eso trae consigo quizas las diversas
diferencias de los productos finales, por eso es importante aumentar la
productividad manteniendo la calidad del producto para que asi la

organizacién no se vea perjudicada y pueda brindar un mejor estilo de vida
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de todo el entorno de la empresa. Otro de los problemas que presenta es
que hay mala ejecucion del trabajo dentro de las areas, este es uno de los
problemas que trae como consecuencia la baja productividad y costos

elevado de operacion.

Por otro lado, la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC es formal,
asi que al aumentar su productividad pues ayudaria a contribuir a aumentar
la productividad a nivel nacional. Lo que se espera es que a través del plan
estratégico la empresa pueda tener bien definido sus objetivos y metas
trazadas. Pero para ello, debe de dejarse establecido o programado para
que asi todas las areas trabajen en conjunto para poder llevar al éxito a la
organizaciéon. También sus problematicas ayudaran a organizar mejor la
corporacion, en capacitar a todos sus empleados para que asi busquen
mejoras en todas las areas. Y asi, la organizacion pueda autoevaluarse
constantemente y asi buscar siempre mas estrategias para que los cambios
sean constantes y asi poder siempre satisfacer todas las necesidades de la
empresa.

La empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC. se dedica a la
produccion de humus de lombriz, la cual consiste en que el compost, el
cual se prepara con el estiércol de res mas y el proceso dura 20 dias, luego
se agregan las lombrices para que lo transformen en humus. Ademas, que
la organizacion solo tiene un tipo de abono que es el humus organico de
lombriz, cuenta solo con 40 clientes fijos y su nivel de produccién es de
50 toneladas mensuales. Por otro lado, su competidor directo es Chinecas
y la diferencia entre ambos es en la calidad del producto, ya que esta
empresa mezcla el estiércol con paja. Por otro lado, las herramientas que
usa son bésicas, ademas que se debe tener en cuenta que le agua que se
utiliza para el riego tiene que tener un nivel de pH, distinto al de lo normal,
siempre se tiene que estar pendiente del nivel de humedad que debe de
tener y lo beneficioso de este producto es que no produce merma. Pero
para recuperar las lombrices también se tiene que realizar un preparado
para que puedan salir y asi guardarlas.
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1.2. Trabajos previos

Para la elaboracion del presente proyecto de tesis, se analizaron diversos trabajos
relacionados con el tema a investigar para reforzar lo mencionado anteriormente.

Se pueden mencionar los siguientes:

PARRALES Rizzo (2012), en su tesis: “Disefio de un modelo de gestion
estratégico para el mejoramiento de la productividad y calidad aplicado a una
planta procesadora de alimentos balanceados” para optar el grado de Magister
en gestion de la productividad y la calidad en la Escuela Superior Politécnica del
litoral en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Propone aumentar la competitividad
de la empresa mejorando la productividad y calidad de sus operaciones,
mediante la planeacion, medicion, analisis y mejora de sus procesos, teniendo
como base fundamental el uso y la aplicacion de modelos estadisticos, para ello
establece una estructura horizontal mediante el enfoque de procesos,
posteriormente establece una matriz de indicadores que permite controlar y
mejorar los procesos asimismo establece un control estadistico de procesos para
las operaciones en la obtencion del alimento balanceado, por ultimo mediante un
andlisis sistematico de los procesos se puede mejorar la productividad de la
organizacion.

Se concluye que la seleccion de procesos, debe ser un hecho metodolégico bien
orientado, para evitar que procesos gue no tengan importancia debida, generen
un vertedero de informacion poco util, los indicadores de gestién son una
herramienta para medir los rendimientos de la organizacion dentro de todos los
ambitos que permiten mejorar la eficiencia, tras la aplicacion de programas de
operacion, control, mantenimiento y mejoramiento de procesos también
utilizacion de indicadores, permite monitorear de manera integral todos los
procesos del sistema, analizar su tendencia y plantear las mejoras para los

Mmismos.
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ROMERO (2010) “Proyecto de inversion y planificacion estratégica de la
compaiiia Scrady S. A.” Escuela Superior Politécnica del litoral Facultad de
Economia y Negocios. El estudio utilizé el método Porter, la muestra estuvo
conformada por 55 empresas (grandes, medianas y pequefias) del medio
publicitario de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Se aplicé las encuestas
estructuradas para recoleccion de datos. El autor concluye que la compafiia ha
sobrevivido desde sus inicios sin llevar a cabo una planificacion estratégica, sea
organizacional o de ventas, sin embargo, las 6rdenes de produccién han existido
gracias a la experiencia que ha adquirido la misma. Se espera que con las
estrategias a aplicar en este proyecto se puedan lograr o superar las metas de
ingresos establecidas. La estructura organizacional propuesta establece una
mejora en utilizacion de recursos, tanto humanos y econdémicos. Ademas,
permite a la compafiia llevar a cabo un mejor control interno en cuanto al manejo
de dichos recursos. Con el anlisis de los datos historicos se pudo realizar una
proyeccion de ingresos y gastos, lo cual facilito la realizacién del proyecto. Con
las estrategias propuestas se alcanza un nivel de ingresos aceptable y realista

para los accionistas, los cuales propusieron las metas a alcanzar.

ODAR, Jorge (2014), en la tesis: “Mejora de la productividad en la empresa
vivar S.A.C.” para optar el titulo de ingeniero industrial en la ciudad de Chiclayo,
Perd.

Propone dar solucion a los problemas o a los inconvenientes encontrados. Estos
deben ser corregidos o en el mejor de los casos reducidos en su mayoria. Se
analizo el producto en Lambayeque buscando informacion en cuanto a oferta 'y
demanda, se diagnostico la situacion actual de la empresa detallando las
actividades realizadas, la fuerza laboral presente, asi como indicadores de
produccién actuales necesarios para plantear una mejora; de esta manera se
evaluaron las propuestas de mejora, optando por la mas rentable, para finalmente
Ilevar a cabo el analisis costo — beneficio.

Con la propuesta, la productividad en la empresa VIVAR SAC permitié alcanzar
los resultados esperados, ya que se logré conseguir un aumento de la
productividad de 4% en cuanto a recursos materiales, 11% en cuanto a mano de
obra, 16% en cuanto recursos financieros, y 7% en utilizacion. Se redujo el

cuello de botella y se eliminaron actividades que no agregaban valor; la
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redistribucion de areas de planta logro que los puestos de trabajo se organizaran
correctamente y por consiguiente se elimind la contaminacion cruzada presente
en el proceso. Asi mismo la proyeccion de la demanda fue favorable ya que la
tendencia del producto es creciente con el tiempo aumentando asi la rentabilidad

dentro de la empresa.

OROZCO, Eduard (2016) en la tesis “Plan de mejora para aumentar la
productividad en el area de produccion de la empresa confecciones deportivas
todo sport” para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial en la ciudad
de Chiclayo, Perd.

Propone elaborar un plan de mejora en el area de produccion, para aumentar la
productividad de la empresa para ello elabora un diagnostico de la situacién
actual del proceso productivo luego determina los factores que afectan en el
proceso de produccion y establece estrategias que mejoren la productividad por
ultimo realiza una evaluacion econdémica de la propuesta

Concluye que mediante la aplicacion de encuestas, entrevista y observacion
directa se diagnosticé que los principales problemas que afectan a la produccién
y el rendimiento de la empresa son: falta de compromiso y de trabajo en equipo
de los trabajadores, falta de personal, incumplimiento de pedidos, movimientos
innecesarios, desorden y falta de mantenimiento y de limpieza. Asimismo,
determind que el factor de mayor incidencia en la produccion de la empresa es
el recurso humano debido a la falta de capacitacion al personal como al celo en
el cumplimiento de sus funciones lo que no permite un trabajo en equipo. Se
disefi6 y se propuso un plan de mejora en la empresa “Confecciones Deportivas
Todo Sport” basado en las Herramientas de Lean Manufacturing: el VSM y las
5S y estudio de tiempos. La elaboracion e implementacion de un plan de mejora
para la empresa Confecciones Deportivas Todo Sport mediante el estudio de
tiempos y la utilizacién de las herramientas VSM y 5S, permitiran que la
productividad parcial de la mano de obra se incremente aproximadamente en un
6% en promedio y la productividad global en el area de produccién de la empresa
en un 15% aproximadamente. Realizado el analisis beneficio costo se ha podido
establecer que la propuesta del plan de mejora es conveniente por que por cada
sol invertido, dicho sol fue recuperado y ademas se obtuvo una ganancia extra

de S./1.09 soles en la empresa.
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MARTELL y NAKAMOTO (2017) en la tesis “Propuesta de un plan estratégico
para la empresa BARLETTA S.A. que permita su crecimiento sostenible.” Para
obtener el titulo de ingeniero en gestion empresarial en la ciudad Lima, Peru. El
objetivo del presente plan estratégico es lograr un crecimiento sostenible, el cual
se va a obtener no solo con el aumento de los ingresos de la empresa sino también
con el posicionamiento de la marca; dicho posicionamiento busca que la empresa
sea reconocida como responsable socialmente y amigable con el medio
ambiente.

Ante esta situacion se concluye que lo que permitiria a la empresa superar esta
etapa es cambiar el enfoque que actualmente tiene, es decir, pasar de dirigir todos
sus esfuerzos del “business to business” (B2B) a “business to costumer” (B2C),
lo cual va a contribuir al crecimiento sostenible de la empresa. Luego de ello, se
ha realizado un diagnostico integral de la empresa el cual permitié identificar
diversos aspectos fundamentales para la transicion de B2B a B2C. Los aspectos
han sido agrupados en cuatro grupos; financiero, seguridad y 341 salud
ocupacional, procesos y satisfaccion. El aspecto financiero es el mas critico
debido a la considerable disminucion de ingresos. En el aspecto de seguridad y
salud ocupacional, se analizé la situacion de la empresa mediante un check list
emitido por el Ministerio de Trabajo, con el cual pudo determinarse que, si bien
la empresa cumple con los requisitos minimos establecidos por el Estado,
presenta oportunidades de mejora como la integracion de los colaboradores en
este tema. En el siguiente aspecto, el proceso de comercializacion es el que tiene
mayor incidencia en el problema presentado, el mismo incluye desde el proceso
de marketing hasta el proceso post-venta, siendo los problemas mas resaltantes
su deficiente plan de publicidad y promocién, asi como la limitada cobertura de
su fuerza de ventas. En el ultimo aspecto, a través de encuestas se evalud tanto
la satisfaccion del cliente como la del colaborador; en el caso de la satisfaccion
del cliente, se ha tomado en cuenta los dos tipos de clientes que tiene la empresa
(business to businees y business to customers) obteniendo como resultado que
ambos tipos de clientes se encuentran satisfechos con la calidad de los productos;
sin embargo, evidencian inconformidad con el servicio brindado. En cuanto a la
satisfaccion del colaborador, se evidencié que no perciben un clima laboral

optimo, lo cual repercute de forma negativa en el desempefio laboral.
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1.3.

CARRERAS, DOLORIER, HORNA y LANDAURO (2008), en su tesis:
“Planeamiento estratégico para la palta de exportacion del Peru” desarrollado
para optar el grado de Magister en Administracion estratégica de empresas en el
Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catolica del Perd en la ciudad
de Lima. Propone disefiar un planeamiento estratégico para la palta de
exportacion del Per( estableciendo estrategias de corto y largo plazo, a fin de
lograr una ubicacion satisfactoria en el mercado mundial. Para ello realizan un
analisis de la situacion actual de la palta en el PerG en los diferentes ambitos de
la cadena productiva y de exportacion de la misma manera proponen estrategias
y planes de accion para la identificacion y apertura de nuevos mercados, que
incluyan inteligencia de mercados, promocion y distribucion, y que contemple
las nuevas tendencias y requerimientos de los clientes y/o consumidores
internacionales. Asimismo, en sus resultados se muestran como proponer las
estrategias y planes de accion que permitan superar las restricciones, en cuanto
a diversificacion de mercados, acceso al crédito, valor agregado, ampliacion de
areas de cultivo, mayores areas certificadas y acciones fitosanitarias, entre otros.
Se concluye en la tesis antes mencionada, que la agro exportacion en el Per( han
mostrado una evolucién significativa en los Gltimos afios, convirtiéndose en una
alternativa rentable para la reconversion agricola, descentralizacion, generacion
de empleo y divisas. Las experiencias exitosas de productos de agro exportacion
como el esparrago ha repercutido en otros como la palta. Asi, la palta de
exportacién del Peri ha mantenido similar tendencia en los Gltimos cinco afios.
Esto por una mayor demanda del consumo en el mercado internacional (por
tendencias de consumo), y una mayor oferta por parte de los agroexportadores
nacionales. El conocimiento y experiencia de estos es una fortaleza importante

que los prepara para el ingreso a nuevos mercados.

Teorias relacionadas al tema

D’Alessio (2015) resalta el planeamiento estratégico, como: “... una poderosa
herramienta aplicable para cualquier tipo de organizacién, sea privado o publico.
Ademas, no existe una solucion Unica que puede ser generalizado y aplicado en
organizaciones aun similares; sin embargo, el procedimiento a seguir es el

mismo. La administracion estratégica utiliza el proceso estratégico para generar
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estrategias que enrumben a la organizacion hacia ese futuro anhelado en un largo

plazo.

A continuacion, segin D’ Alessio (2015), se presentan definiciones de una serie

de términos que seran utilizados en la presente investigacion:

Estrategas

Son personas (gerente, o administrador) que se encuentra en el apice estratégico
de la organizacién. Sus funciones se concentran en torno a:
Ser responsables del disefio y ejecucidn de un efectivo proceso estratégico de
la organizacion.
Buscar, revisar, y clasificar la informacion relevante al proceso.
Analizar tendencias del entorno, la industria, la competencia, la demanda el
mercado.
Evaluar el desempefio corporativo de las unidades de negocio y de sus
divisiones.

Liderar el proceso estratégico.

Vision

Es el primer paso en la administracion estratégica y responde a la pregunta: ¢ Qué
queremos ser? La vision es la expresion de las aspiraciones de la organizacion,
de lo que desea ser en el futuro. Se alcanza cuando se logran los objetivos de

largo plazo, los cuales describen la posicién futura que la organizacion pretende

obtener.
Una vision, debe cumplir con las siguientes siete caracteristicas:

Simple, clara, y comprensible.

Ambiciosa, convincente, y realista.

Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios.
Proyectada a un alcance geogréfico.

Conocida por todos.

Expresada de tal manera que permita crear un sentido de urgencia.

Una idea clara desarrollada de adonde desea ir la organizacion.
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Misién

Responde a la pregunta: ¢Cudl es nuestro negocio y a quiénes nos debemos? Es
el paso crucial en la administracion estratégica, porque juega el rol de catalizador
0 impulsor para conducir a la organizacion de la situacion actual a la futura,
D’Alessio (2015).

Pearce (1982) presenta nueve principales componentes que deberian estar
incluidos en la declaracion de una mision de la organizacion, para que recoja
realmente la razén de ser del negocio, es recomendable que su declaracion

responda a las siguientes preguntas para cada componente:

Clientes - Consumidores. ¢Quiénes son los clientes y/o consumidores de la
organizacion?

Productos: bienes o servicios. ¢Cuales son los principales productos: bienes
0 servicios que la organizacién produce?

Mercados. ¢(Ddnde compite geograficamente la organizacion? ;Cuéles son
sus mercados?

Tecnologias que usa. ¢Se encuentra la organizacion tecnolégicamente
actualizada?

Objetivos de la organizacion. ¢Se encuentra la organizacién en una situacion
de supervivencia, crecimiento, o rentabilidad? O sea, ¢cudl es su solvencia
financiera?

Filosofia de la organizacion. ¢ Cuéles son las creencias, valores, aspiraciones
béasicas, y prioridades éticas de la organizacién?

Auto concepto de la organizaciéon. ¢(Cual es la principal competencia
distintiva o la mayor ventaja competitiva de la organizacion?

Preocupacion por la imagen publica. ¢La organizacién es sensible a los
problemas sociales, comunitarios, y ambientales/ecolégicos?

Preocupacion por los empleados. ¢Constituyen los empleados un activo

valioso para la organizacion?

Sin embargo, los enunciados de cada mision pueden variar en extension,

contenido, formato, y especificacion.
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Valores

D’Alessio (2015), menciona a los valores, como: “... los principios que guian la
actividad gerencial de la organizacion. Deben ser conocidos, aceptados, y
seguidos por todos. Las politicas deben estar alineadas con los valores de la
organizacion. Pueden ser considerados como las politicas directrices mas
importantes: norman, encausan el desempefio de sus funcionarios, y constituyen

el patron de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones” (p. 10).

Los valores establecen la filosofia de la organizacion, representa claramente su
cultura, creencias, actitudes, tradiciones, y su personalidad. Los valores son
indispensables para toda organizacion, porque permite: Modelar los objetivos y
propositos, producir las politicas y definir las intenciones estratégicas.

Organizaciones exitosas en el ambito global han definido con precision los
valores y principios que han normado el comportamiento de su organizacion en

el &mbito mundial.

Cadigo de ética

Son los principios de buena conducta y moral que guian a los miembros de la
organizacion. Cada miembro tiene la responsabilidad de crear un ambiente que
fomente la forma correcta de toma de decisiones, mediante la
institucionalizacién de la ética. Esto implica aplicar e integrar los conceptos
éticos a las acciones diarias.

“El cédigo de ética es donde se afirman los valores de la organizacion, donde se
establece el consenso minimo sobre lo ético, donde se enfatizan los principios

de la organizacion”, D’Alessio (2015).

Mercado

Es conjunto de clientes y/o consumidores dentro de un sector que debe ser
atendido por la organizaciéon. “El mercado puede tener caracteristicas de
competencia perfecta, oligopolicas, monopolicas, o de hipercompetencia”, como
lo indica D'Aveni (1994). En una industria pueden existir diversos mercados. Es
importante reconocer las caracteristicas presentes y futuras del mercado en el
que participa una organizacion, para considerarlas en la formulacion de las

estrategias.
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Competidores

Son aquellas organizaciones que se disputan los mercados en una misma
industria. Los Competidores, constituyen tres de las fuerzas que forman la

estructura del sector industrial (Porter, 1980). Se trata:

(a) de las organizaciones que actualmente estan compitiendo con los mismos
productos, bienes o servicios (intensidad de la rivalidad competitiva);

(b) las organizaciones entrantes, aquellas con intencién de ingresar al mismo
sector, normalmente, con los mismos productos en busca de los mismos
mercados (amenazas de nuevos entrantes); y

(c) la posibilidad de que se desarrollen productos sustitutos que atiendan la
misma necesidad de los consumidores bajo un esquema diferente (amenaza
de los sustitutos).

Por lo tanto, hay tres tipos de competidores: actuales, sustitutos y entrantes.

Compradores

Constituyen el mercado de consumidores al comprar y/o usar los productos,
bienes o servicios. Clientes y consumidores pueden ser sinbnimos, o en algunos
casos el cliente puede ser el canal. Con su poder de negociacion, constituyen la

cuarta fuerza del sector industrial.

Proveedores

Son las empresas u organizaciones que suministran los materiales e insumos
directos e indirectos a la organizacion y a los competidores. Existen proveedores
de recursos como materiales, mano de obra, moneda, maquinarias, y métodos.

Con su poder de negociacidn, constituyen la quinta fuerza del sector industrial.
Entorno

Se refiere al ambiente externo de la organizacion (cercano o lejano) que se
encuentra fuera del control de la organizacion. La influencia se puede dar en la
organizacion a nivel mundial, continente, pais, region, ciudad, empresa y unidad

estratégica de negocio (UEN). El entorno presenta oportunidades y amenazas
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externas que puedan beneficiar o afectar a la organizacion y a sus competidores

en el sector.

Se requiere desarrollar el analisis de las fuerzas (P) politicas, gubernamentales y
legales; (E) econdmicas y financieras; (S) sociales, culturales y demograficas;
(T) tecnoldgicas; y (E) ecologicas; el mencionado analisis es conocido como
PESTE. En general, las organizaciones deben preocuparse por capitalizar las

oportunidades y neutralizar las amenazas que les presenta el entorno.

Intorno

D’Alessio (2015), define al Intorno, como: “El ambiente interior de la
organizacion, a los aspectos que esta puede controlar. El intorno determina las
fortalezas y debilidades internas que sirven como medida del desempefio de la
organizacion con relacién a sus competidores. Esta identificacion de fortalezas
y debilidades, proviene de un analisis funcional de las actividades realizadas por
las diversas areas que conforman la organizacion, conocido como AMOFHIT:
(A) administracion y gerencia, (M) marketing, (O) operaciones productivas y
logisticas, (F) finanzas y contabilidad, (H) recursos humanos y cultura
organizacional, (I) sistemas de informacion, (T) tecnologia e investigacion y
desarrollo. En general, las organizaciones compiten por lograr estrategias que

capitalicen sus fortalezas y reduzcan sus debilidades” (p. 12).

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

El propdsito de realizar la auditoria externa, es crear una lista definida de las
oportunidades gue podrian beneficiar a una organizacion y de las amenazas que
deben evitarse o enfrentarse. El objetivo de la auditoria externa no es elaborar
una lista exhaustiva de cada factor posible que pudiera influir en la organizacion;
el objetivo principal es identificar las principales variables, para lo cual se utiliza
la MEFE.

La MEFE permite, resumir, analizar y evaluar la informacién: politica,
gubernamental o legal (P); econdmica y financiera (E); social, cultural, y
demogréfica (S); tecnoldgica (T); y ecoldgica y ambiental (E) como resultado
del analisis PESTE; para luego cuantificar los resultados en las oportunidades y
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amenazas, identificadas que ofrece el entorno. Las organizaciones deben
responder a estos factores de manera tanto ofensiva como defensiva, en el tiempo

que se le presenta. Los pasos para desarrollar la MEFE son los siguientes:

Listar los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de la evaluacion externa. Se debe incluir un total de 10 a 20 factores,
que incluyen las oportunidades y amenazas que afectan la organizacion. Se
recomienda ser tan especifico como sea posible, usando porcentajes, tasas,
y cifras comparativas. No existe un balance en el nimero de oportunidades
y amenazas. Pueden ser de 7-5, 10-2, 6-8, 5-5 u otra combinacion, siempre

que sumen, en lo posible, un minimo de 10 y un méaximo de 20.

Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa de ese factor para el éxito
de la organizacion en la industria. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas; sin embargo, las amenazas también pueden recibir
pesos altos, si son especialmente severas o amenazadoras. LOS pesos
apropiados pueden ser determinados comparando competidores exitosos
con no exitosos, o discutiendo el factor y llegando a un consenso de grupo.
La suma de todos los pesos asignados a los factores (oportunidad y
amenazas) debe ser igual a 1.0 6 100% y el balance entre la sumatoria de las
oportunidades y las amenazas puede tener cualquier proporcién, entre: 0.6 -
0.4,0.8-0.2,0.5-0.5, etc.

Para indicar si efectivamente la actual estrategia de la organizacion
responde a un factor, asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave

externo, considerando la siguiente escala:

4 = la respuesta es superior
3 = la respuesta esta por encima del promedio
2 = la respuesta es promedio

1 = la respuesta es pobre

Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias que esta siguiendo
una organizacion. La calificacion esta orientada hacia la organizacion, mientras

que los pesos del paso 2 estan orientados a la industria. Es importante notar que
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las amenazas como las oportunidades pueden recibir una calificacion de 1, 2, 3,
64
Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para determinar el peso

ponderado.

Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso ponderado

total de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la matriz EFE, el peso ponderado total méas alto que puede obtener una
organizacion es 4.0, y el mas bajo posible es 1.0. El valor promedio es 2.5. Un
peso ponderado total de 4.0 indica que la organizacion estd respondiendo

excelentemente a las oportunidades frente a las amenazas.

Un peso ponderado total de 1.0 indica que las estrategias de la organizacion no
estan capitalizando, para nada, las oportunidades, ni evitando las amenazas
externas. En la evaluacion del entorno, el exhaustivo analisis y el entendimiento
de los factores determinantes del éxito en la matriz EFE es mucho mas
importante que los actuales pesos y valores asignados.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Este instrumento se usa para el diagnostico interno, resume y evalla las
fortalezas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo
que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante mas

importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales obtenidos.

Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan
tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fortalezas y después las
debilidades. Sea lo mas especifico posible y use los porcentajes, razones y cifras
comparativas.

Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la

importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
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Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una debilidad
interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el desempefio
dela organizacién deben llevar los pesos mas altos. El total de todos los pesos
debe de sumar 1.0.

Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar
si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), si es una debilidad
menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion = 3) o una fuerza mayor
(calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la compariia, mientras que
los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza. La
matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave.
La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque

los pesos siempre suman 1.0.

Anélisis FODA

Segln Farro, (2001, p. 79 - 80), “FODA es un acronimo de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Es un método complementario del
andlisis externo e interno, ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada

para desenvolverse en su medio”.

Mientras mas competitivo con sus competidores esté la organizacion, mayores
probabilidades tiene de éxito. Esta simple nocién de competencia, conlleva a
consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El

desarrollo de una estrategia corporativa, comprende 3 elementos claves:

El primero, es identificar una ventaja distintiva de la institucion, es decir, algo
que éste hace mejor que los demas de su area o sector; tal ventaja puede estar en
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la calidad del servicio educativo que ofrece su profesorado o en la misma

organizacion.

El segundo, es encontrar un” nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la
institucion en el segmento del mercado compatible con la vision corporativa. Un
nicho efectivo es el posicionamiento estratégico de la institucion, que le permite
sacar ventaja de las oportunidades que se presenten y prevenir el efecto de las

amenazas en el medio.

El tercero, es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas distintivas y

los nichos que estan a su alcance.

El analisis FODA, esté disefiado para encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio (oportunidades y amenazas) y las capacidades internas de
la organizacion (fortalezas y debilidades). Este analisis permite a la organizacion
formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas.

La matriz FODA, permite realizar un andlisis muy objetivo de las variables
utilizadas en la evaluacion del entorno externo e interno, con las que la
institucion se enfrenta aqui y ahora. Al enumerarlas y cruzarse las variables
internas con las variables externas, podemos determinar si la institucién esta o
no en condiciones para desempefiarse con éxito en su medio ambiente o su
contexto y determinar cudles serian las estrategias mas efectivas para alcanzar

su desarrollo institucional.

El procedimiento para realizar el anélisis FODA lo sintetizamos asi:

El equipo de disefio e implantacion del Modelo de Gestion de Calidad es el
encargado de hacer todo este analisis.

Priorizar del 1 al 6 las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas que se observan en los puntos extremos (-3 y 3) de los perfiles
internos y externos respectivamente.

Resumir y trasladar los listados a las columnas y filas correspondientes que
aparecen en la MATRIZ Anélisis FODA de la organizacion.

Ponderar el grado de impacto o de influencia que tiene cada una de las variables
de las filas (fortalezas y debilidades) y sobre cada una de las variables de las
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columnas (oportunidades y amenazas) para el éxito de la mision institucional,
colocando en la celda de interseccion o cruce la ponderacion de: Impacto Alto =
3, Impacto Medio = 2, Impacto Bajo=1, Impacto Nulo = 0.

Para realizar un andlisis mas riguroso y objetivo, en cada columna sélo utilice
las % partes de la suma total de items que haya en la columna, En este caso, hay
12, 6 fortalezas y 6 debilidades; por tanto, utilice en la ponderacion sélo hasta 9
puntos en cada una de las columnas.

Para otorgar la ponderacion, en cada celda, realizar las siguientes preguntas en

cada relacion:

Estratégias basicas (FO, FA, DOy DA)
Para el cuadrante FO (Fortaleza vs. Oportunidad)

¢En qué medida o grado ésta fortaleza nos permite sacar ventaja de ésta
oportunidad?
Ventaja Maxima = 3; Ventaja Media = 2;

Ventaja baja = 1; No tiene relacién =0

En el cuadrante DO (Debilidad vs. Amenaza)
¢En qué medida ésta debilidad nos permite o no aprovechar esta oportunidad?
Impedimento maximo = 3, Impedimento medio = 2

Impedimento bajo =1, Ningun efecto =0

En el cuadrante FA (Fortaleza vs. Amenaza)
Mayor impacto para contrarrestar una amenaza = 3; Impacto medio para
contrarrestar esta amenaza = 2; Impacto bajo para contrarrestar esta amenaza =

1; Ningun impacto para contrarrestar amenaza = 0

En el cuadrante DA (Debilidad vs. Amenaza)
¢En qué medida esta debilidad me impide o inhabilita para contrarrestar esta

amenaza?
Impedimento méximo = 3; Impedimento medio = 2;
Impedimento bajo = 1; Ningun impacto = 0

Una vez que la matriz ANALISIS FODA, fue completada, en cada uno de los

cuadrantes se aplica la siguiente formula:
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X = Suma de las celdas con valor

Numero de las celdas con valor

Resultados:
Cuadrante FO = Cuadrante FA =
Cuadrante DO = Cuadrante DA =

Se procedera a resaltar todas aquellas celdas que contengan un valor
significativamente mayor que el promedio del cuadrante més alto, estas celdas
resaltadas brindaran una vision de los puntos clave y de mayor valor para el
disefio de las estrategias basicas y especificas para cada uno de los escenarios. A
continuacion, se analiza y evalla la sumatoria de cada cuadrante para describir

la capacidad de éxito y fracaso de la institucién educativa.

El cuadrante DA, tiene el total mas alto, ello indica que la institucidn se encuentra
indefensa (débil y amenazada), no tiene capacidad para mejorar las amenazas que
se les presenta en su entorno y que por lo tanto se deben tomar acciones inmediatas

aplicando la reingenieria de procesos.

Si el cuadrante FO, tuviera el valor mas alto, indicara que la institucion educativa
esta preparada (fuerte y con oportunidad de desarrollo), la organizacién esta en una
posicion ideal, muy fuerte y de gran expectativa, seria una invitacién a invertir en

la institucidn o a potenciarla aun mas, aplicando estrategias agresivas de expansion.

Si el cuadrante FA, tuviera el valor méas alto seria un indicador de que la institucién

es vulnerable (fuerte pero amenazado).

Si el cuadrante DO, fuera mas alto, indica que la organizacion est4 en peligro

(débil, pero con oportunidades).

Estrategias Basicas.

Consiste en seleccionar las estrategias que permiten materializar los objetivos de la
organizacion. Las opciones estratégicas se definen al considerar cada uno de los

cuatro cuadrantes de la Matriz FODA.
Cuadrante FO: Estrategias de crecimiento, ofensivas, agresivas.

Cuadrante DA: Estrategias defensivas o liquidacion.
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Cuadrante FA: Estrategias de liderazgo tecnoldgico.
Cuadrante DO: Estrategias que afectan a toda la institucion.

Cuando se llega a la conclusion que la organizacion se encuentra en un determinado
cuadrante, es necesario definir las estrategias para mantenerse en el cuadrante o

para trasladarse a un nuevo cuadrante.

Cada organizacion a través del equipo de gestion de calidad, seleccionard las
estrategias que mas se ajusten a sus caracteristicas, recursos y nivel de desarrollo

de la institucion.
Una buena estrategia debera responder a las siguientes interrogantes:

¢Cdémo se lograran los objetivos propuestos?,
¢ Qué opciones estratégicas pueden utilizarse?

¢Como se debe organizar la institucién educativa?

La Matriz Interna — Externa (IE)

La matriz IE también es una matriz de portafolio, proporciona las estrategias para
la organizacion; porque en ella se grafican cada una de las divisiones, unidades de
negocios o de los productos de la organizacion, ubicandolos en una de nueve celdas
por medio de dos dimensiones, que corresponden a los puntajes ponderados
resultantes del desarrollo de las ponderaciones totales de las matrices EFE y EFI

para cada division.

Las divisiones son representadas en la matriz IE por un circulo, cuyo tamafio es
proporcional al porcentaje de su contribucién a las ventas de la organizacién, y por
la seccion sombreada del circulo, que corresponde al porcentaje de su contribucién

de la organizacion.
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Figura 1: Representacion de la Matriz Interna / Externa

La matriz IE al tener como ejes los rangos de los puntajes ponderados total de las
matrices EFE y EFI, ofrece mayor amplitud para reflejar y evaluar las
complejidades de los negocios de una organizacion multidivisional, pues son
maultiples los factores internos y externos determinantes del éxito evaluados para
Ilegar a esos puntajes; estos permiten calificaciones en tres rangos, alto, medio y
bajo, en lugar de alto y bajo; y hacer mayor distincion entre las posibles posiciones
de las divisiones del portafolio de negocios, al ofrecer nueve celdas en lugar de

cuatro.

La matriz IE, como se muestra en la Figura 1, consta de dos ejes, con tres sectores
cada uno, que forman las nueve celdas. El eje x corresponde al rango total de
puntajes ponderados de la matriz EFI. El eje esta dividido en tres sectores, que
reflejan la posicion estratégica interna de la division, débil: de 1.0 a 1.9, promedio:
de 2.0a2.9, y fuerte: de 3.0a 4.0.

El eje y, que corresponde al rango total de puntajes ponderados de la matriz EFE,
también esta dividido en tres sectores, bajo: de 1.0 a 1.9, medio: de 2.0a 2.9, y alto:
de 3.0 a 4.0, que reflejan la capacidad de la division para capitalizar oportunidades

y evitar amenazas.
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Cuadro de Mando Integral

Segun Unidad de Conocimiento (2005), Un cuadro de mando integral (CMI) es una
herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al proporcionar
informacidn periodica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos mediante indicadores. EI CMI permite la translacion de la estrategia
de la organizacién en objetivos concretos y la evaluacion de la interrelacion entre

los diferentes indicadores.

SELECCION DE INDICADORES A CONTROLAR
AREAS ECONOMIA EFICACIA EFICIENCIA EXCELENCIA
CLAVE CONOI CACI CIENC Cl C
FINANCIERA
FORMACION
PROCESOS
CLIENTES
El control de cada indicador se llevara a cabo individualmente :
AREA FUENTE DE
CLAVE OBJETIVO INDICADOR| ESTANDAR TOLERANCIA INFORMACION PERIODICIDAD |RESULTADO

Figura N° 02: Plantilla General de un CMI
Plan de Accién

Segln el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el plan de accion es una
presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un
plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin
de lograr un objetivo dado El plan de accion es un espacio para discutir qué, como,

cuando y con quien se realizaran las acciones.
Productividad

Velasquez y Nufiez (2010) manifiestan que “la importancia de la productividad para
el desarrollo de un pais, es conocida y aceptada por todos, toda economia

competitiva muestra resultados altos en su productividad”.

Los esfuerzos por mejorar la productividad nunca seran suficientes ni estaticos, si
consideramos la gran cantidad de variables que inciden en las operaciones de una

organizacion.

Existen muchos factores que pueden afectar la productividad de una organizacion,

en relacion a esto, lo fundamental es identificarlos y ver en qué medida la
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organizacion puede contrarrestar sus efectos negativos, asi como tambien reforzar
los de incidencia positiva, al disefiar o adoptar estrategias que impacten en los
resultados.

Entradas |:> Proceso [> (Salldas

(inputs) outputs)

Figura N° 3: Proceso operativo

VELASQUEZ y NUNEZ (2010) menciona que hay factores sobre los cuales las
empresas no tienen control y que se conocen como factores externos, en este
sentido, se hace necesario disefiar estrategias que permitan enfrentar las situaciones
adversas y aprovechar las oportunidades, lo cual requiere de un permanente
monitoreo y andlisis de los cambios en el entorno, entre los factores externos se
mencionan: las regulaciones gubernamentales, administracion publica,

infraestructura social, estabilidad politica y la sociedad como un todo.

Otros tipos de factores que afectan la productividad son los llamados factores
internos y que son controlables por la empresa, entre los cuales se encuentran:
ausentismo, rotacion de personal, accidentes de trabajo, tiempo ocioso de los
equipos, falta de materia prima, desperdicio de materia prima, obsolescencia de los
equipos, calidad de la materia prima, disefio del producto, condicién de las
instalaciones, orden y limpieza del &rea de trabajo, capacitacion del personal,
distribucion y asignacion del personal, planificacion del trabajo, disponibilidad de

capital y crédito y salario, entre otros.

Los factores internos son areas de oportunidad para el mejoramiento de la
productividad, se convierten en elementos estratégicos, ya que las acciones o planes
se deben disefiar bajo la premisa de que el mejoramiento de la productividad

depende en gran medida de los efectos de la integracion de los factores.

Cdémo medir la productividad
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En determinados casos, la productividad puede ser medida inmediatamente, por
ejemplo: las horas de trabajo necesarias para producir una tonelada de harina, la
cantidad de energia para producir un Mw de electricidad, etc. La férmula de

productividad es:
Productividad = Cantidad producida / Insumos empleados
Tipos de productividad

En funcién a la cantidad de inputs, se pueden distinguir entre la productividad

monofactorial y la productividad multifactorial.
La productividad monofactorial

Es aquella en la que se emplea un solo factor o un solo input para medir la
productividad. Se calcula de la siguiente forma:

Productividad = Outputs / Inputs
La productividad multifactorial

Es aquella donde se emplea varios factores o una mayor cantidad de inputs en la
medicion de la productividad. Es conocida también como productividad del factor

total.
La productividad multifactorial se puede calcular de la siguiente forma:
Productividad = Output / (Input 1 + Input 2 + Input 3 + ...+ Input n)

Como puede observarse en la igualdad anterior, para hacer posible la sumatoria del
denominador del segundo miembro, las unidades en las que se expresan los inputs

deben ser las mismas. Es frecuente que la unidad comin sea la unidad monetaria.

La utilizacion de indices de productividad es una herramienta Gtil para la gerencia
de cualquier empresa, puesto que muestra el comportamiento de los resultados del
proceso de produccion (output) respecto a la cantidad de insumos empleados

(inputs).
Restricciones en la medicién de la productividad

Los indices de productividad multifactorial proporcionan informacién mas
completa del equilibrio entre factores de produccion, algunos problemas de

medicion persisten. Entre estos problemas se tiene:
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Elementos externos: la variacion en la productividad puede deberse a factores en

los que la empresa no es directamente responsable.

La calidad: puede ser variable aun empleando la misma cantidad de inputs

(dependeré del proceso productivo que se tenga).

Los problemas de medicion de la productividad presentan mayor frecuencia de

ocurrencia en el sector de los servicios, dado que el producto final es dificil de

definir. Ni la calidad del servicio de un comercio, ni la de un corte de cabello,

pueden ser incorporadas al calculo de la productividad con la misma facilidad que

otro tipo de factores que si se pueden cuantificar de inmediato.

1.4.

1.5.

Formulacion del problema

Para la realizacion del proyecto de investigacion, se formula el siguiente

problema:

¢Cual es la influencia de la implementacion del Plan Estratégico en la

productividad de la empresa Agronegocios Organicos Andrea Chimbote?

Justificacion del estudio

El presente proyecto de investigacion se justifica cientificamente, porque
buscard los conocimientos selectivos y sistematizados para explicar
racionalmente los procesos del desarrollo de un Plan Estratégico para
incrementar la productividad de la empresa Agronegocios Organicos Andrea
SAC en Chimbote.

Asimismo, la presente investigacion se justifica metodolégicamente porque
busca desarrollar métodos tecnoldgicos y sistematizados para obtener resultados
validos y confiables que permita aplicar procedimientos para elaborar el Plan
Estratégico en la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC. Chimbote, el
cual incrementara su productividad.

En la presente investigacion se propone que el desarrollo de un Plan estratégico
en la empresa Agro negocios Organicos Andrea SAC. Chimbote, permitira
desarrollar de manera sistematica el incremento de la productividad y participar
con éxito en el mercado local, nacional e internacional, ademas generar una

reduccion de los costos inoperativos, ser mas rentables y hacer que la empresa
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sea mas competitiva, lo cual se va a generar en una mejor calidad de vida de
todos sus colaboradores, mejorando el ambiente laboral y mejorar la satisfaccion
de sus clientes y atraer nuevos consumidores y el publico en general.

Ademas, la investigacion se justifica porque la implementacion de un Plan
Estratégico tiene un gran efecto en el incremento de la productividad de la
empresa, el cual contribuye en el aumento de las ventas de sus productos
organicos; por tanto, va generar el incremento de utilidad en la empresa Agro

negocios Organicos Andrea SAC. Chimbote.

1.6. Hipotesis

Hi: La implementacion del Plan Estratégico influye positivamente en la
productividad de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.

Ho: La implementacion del Plan Estratégico influye negativamente en la

productividad de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico que permita incrementar la productividad en

la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC de Chimbote.

1.7.2. Objetivo especifico
Diagnosticar la situacion actual gestion estratégica de la empresa
Agronegocios Orgénicos Andrea SAC.
Determinar la productividad del dltimo semestre afio 2017 de la
empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.
Desarrollar el plan estratégico en la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC
Determinar la productividad del primer semestre del afio 2018 de la

empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.

Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Disefio de la investigacion

El nivel de la Investigacion es pre experimental, porque se trata de desarrollar un
plan estratégico que incremente la productividad en la empresa Agronegocios
Orgénicos Andrea SAC, Chimbote.

Podemos indicar que es un estudio prospectivo, porque se necesitaran las opiniones
de expertos e involucrados en el desarrollo del tema sobre un Plan estratégico que

incremente la productividad en la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.
El disefio de investigacion se diagrama de la siguiente forma:

Tabla 01: Esquematizacion del disefio de investigacion

Esquematizacion

GE: O —> X — O

GE = Grupo experimental (Agronegocios Organicos Andrea SAC)
O1: Medicidn previa Ingresos (Ventas) y gastos
X: Planeamiento Estratégico

02: Medicion posterior de los Ingresos (Ventas) y gastos.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
2.2. Variables
Variable independiente : Plan estratégico

Variable dependiente : Productividad

Operacionalizacion de variables

45



Tabla 02: Operacionalizacion de Variables

) L Definicion . Escala
Variable Definicion Conceptual . . . Indicadores L
Operacional Dimensiones de medicion
Es una disciplina que incorpora varias Liderazao v Bases Mision, Vision , Nominal
estrategias, analiza la realidad de la empresa. goy Objetivos y Valores
Matriz EFI
Esta matriz se encarga de la evaluacion de los Diagnostico Matriz EFE Nominal
Poderosa herramienta aplicable para cualquier tipo de entornos externos e internos de la empresa Estratégico Matriz de Evaluacion
organizacion, sea privado o publico. Ademas, no existe Fl - FE
Plan Estratégico i6n uni i i - -
g una solu0|_on unica que puedfa ser genera_llzado y aplicado Matriz FODA Nominal
en organizaciones aun similares; sin embargo, el
procedimiento a seguir es el mismo (D’ Alessio, 2015)  [Esta matriz nos permite conocer las nuevas Formulacion /
estrategias para la mejora de la productividad Estrategias Resultado MCPE Ordinal
) . Cuadro de Mando
Esto es donde, cuando, quien y como se Implantacion y Integral .
. . Nominal
realizaran las estrategias planteadas Control Plan de Accion
Razon entre la produccion obtenida y los recursos .
- . - L Productividad
utilizados para obtener dicha produccion. Relacion entre Es la capacidad de produccion por la unidad de | multifactorial (Pr)
- los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos. Es el cap P np _ Indicador de .
Productividad - L - : trabajo ya sea mano de obra, insumos, entre Pr = Output / (Input L Razoén
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de productividad

producto utilizado con la cantidad de produccién obtenida
\Velasquez y Nufiez (2010)

otros , todo en solo una unidad de medida.

1+ Input 2 + Input
3+ ...+ Input n)

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion: Para la presente investigacion se considera como
poblacidn los registros de ingresos (Ventas) y gastos de la empresa

de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC, Chimbote.

Muestra: Para la presente investigacion se considera como
muestra a los registros de ingresos y gastos del afio 2017 de la

empresa Agronegocios Organico Andrea SAC, Chimbote

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Observacion no experimental: Esta técnica, me permitid visualizar el

funcionamiento de cada area de la empresa.

Revision de datos: Mediante esta técnica, se analiz6 y verifico los
datos que ya estan establecidos dentro de la Empresa y fue utilizado

para diagnosticar la situacion actual.

Encuesta: Con el propoésito de adquirir informacion para la
investigacion se aplicd la técnica de la Encuesta a los grupos de interés
internos y externos de la empresa y con la opinién de expertos. Ademas,
se realizd Investigacion Bibliografica, para la recoleccién de
informacién acerca de aspectos relacionados con el desarrollo de un
Plan Estratégico, el cual ser& el marco tedrico de la investigacion, la
informacion recolectada permitio realizar la discusion de los resultados
y obtener las conclusiones y recomendaciones.

Para obtener la Base de Datos, se tomd de los Registros de ingresos
(Ventas) y registros de gastos de la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC, Chimbote, del afio 2017.
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Instrumento: Se han disefiado Cuestionarios para validar la
mision, vision, valores y para realizar el diagnostico interno y

externo que se aplico a los stakeholders (grupos de interés) internos

y externos de la empresa .
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Tabla N° 03: Técnicas e Instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE Y/O INFORMANTE
Encuesta Guia espafiola de Evaluacion Personal que laboraen la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
de Planes Estratégicos

8 Cuestionario para diagnosticar
& . |05_ facton_as externos 'y Grupo de interés externo e interno de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
S Encuesta, y observacion | capacidades internas (Anexo
i 03y 04)

e

c 7 - o=
E Observacién y Registro Registro de diagnostico Responsables de cada area de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
[553

()
3 y . . . Responsables de cada area de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
o Observacion y Registro Registro de actividades e

Iniciativas
Investigacion Ficha bibliografica Biblioteca fisicas y virtuales
bibliogréfica

g Observacién y Registro Registro de datos e Registro de Ingresos y Gastos de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC.
° Informacion

=

S

3 Investigacion Ficha bibliografica Biblioteca fisicas y virtuales

a bibliogréfica

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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2.5. Método de analisis de datos

Tabla N° 04: Andlisis de Datos

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTO | RESULTADOS
Diagnosticar la situacion actual gestion estratégica
de la empresa Agronegocios Organicos Andrea. Encuesta Guia de Situacion actual
Evaluacién de la empresa
Determinar la productividad antes de la aplicacion Productividad de
del plan estratégico de la empresa Agronegocios |  produtividad Pr = Output / la empresa del
Orgénicos Andrea SAC. Total Input segundo periodo
del afio 2017
Desarrollar el plan estratégico en la empresa Registro y Matriz EFE, EFI, Implementacién
. FODA, MCPE ,
Agronegocios Andrea SAC Observacion del Plan
M.I, P.A.

Estratégico

Determinar la productividad actual después de la
aplicacion del plan estratégico de la empresa

Agronegocios Andrea SAC.

Productividad

Total

Pr = Qutput / Input

Productividad
multifactorial
del primero
periodo del afio
2018

Fuente: Elaboracion propia,2018

Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, La

investigadora de acuerdos a los principios éticos de la investigacion, se

compromete a respetar la veracidad de los resultados, la confiabilidad de

los datos suministrados por la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC en

Chimbote, y respetar también la identidad de los colaboradores y expertos que

participaron en el estudio.
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RESULTADOS

Diagnostico situacional actual de la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC

Se efectuo el diagndstico sobre la situacion de la empresa, para el cual se utilizo
la guia espafiola de evaluacién de planes estratégicos. Aplicando dicha
herramienta que utiliza cinco criterios, la cual ayudo a determinar como se
encontraba la organizacion de la empresa, donde se obtuvo una valoracién del
42,50 % de cumplimiento, lo que indica que hay mucho por hacer dentro de la
misma para mejorar sus procesos en todas las areas. Es decir que las 05 &reas con
la que cuenta la empresa deben de trabajar de la mano, pues el crecimiento seria
continuo y mejoraria la calidad de vida de los trabajadores de la entidad.

Al realizar el diagndstico por criterios se determind que el liderazgo y bases, se
encontraba con una valoracion de un 60% de cumplimiento ya que no tienen
ningln mecanismo o sistema para fomentar la informacion entre las areas, no
tiene claro las ventajas competitivas ni cuales son sus grupos de interés ya que
trabaja con el sistema tradicional. Es decir, cumplen las funciones basicas en cada
area sin buscar un horizonte distinto para mejorar la calidad de vida de todos
dentro de la empresa. Por otro lado, no cuenta con mision, visién ni valores
establecidos por lo que no tienen claro los objetivos por cumplir ni las metas
trazadas, tampoco lo que se quiere lograr a corto, mediano o largo plazo. Es decir,
no cuenta con ningun plan de estratégico para la mejorar la productividad de la
empresa.

En el segundo criterio que es la organizacién se obtuvo un 75% de valoracion de
cumplimiento, donde la estructura se ha definido parcialmente, ya que cumplen
funciones basicas en cada area. Ademas, que el area administrativa con la
gerencia general no ha formado ningln plan estratégico para incorporar en la
empresa, ya que ellos son los encargados de verificar como la empresa esta
avanzando con el pasar del tiempo, como se desenvuelven los trabajadores y el
nivel de compromiso por parte de ellos. Por ello, es que se encontré que la

empresa no tiene un personal definido para esta funcién tan importante y que
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requiere toda empresa para su empoderamiento, crecimiento y mantenerse en la
actualidad con las diversas competencias que existen.

Por otro lado, en el personal que se contrata pues no se encuentran totalmente
capacitados debido a que en la provincia una de las actividades mas relevantes
son la pesca y los siderdrgicos, entonces la falta de personal capacitado, los
constantes horarios rotativos, enfermedades e incluso las fiestas constantes de los
trabajadores, y la falta de supervision que genera la disminucion del rendimiento
de parte de ellos en la produccion. Tambien se encontré la constante falta de
informacion interna, es decir entre areas y la externa en la cual no se escucha las
recomendaciones o las mejoras que solicita el cliente final, proveedores, entre
otros.

En el tercer criterio que es sobre el analisis y diagnostico de la empresa el
resultado fue de 63,33%, donde se encontré que no ha identificado ni evaluado
las amenazas, oportunidades, debilidades y oportunidades internas y externas de
la empresa, sin aprovechar los aspectos politicos, econémico, sociales ni el
avance de la tecnologia. Ademas de no evaluar las ventajas competitivas frente a
sus competidores.

En el cuarto criterio que es sobre la formulacién arrojo un 34% de valoracion de
cumplimiento, ya que no se ha definido nada dentro de la empresa, es decir no
hay fuentes de comunicacion entre areas, no hay evaluacion de los entornos tanto
interno como externo de la empresa con lo cual no tienen la posibilidad de
formular ningan plan estratégico para la mejora continua de la organizacion. Por
lo cual no tienen ni objetivos trazados, es decir no existe realismo, objetivos ni
oportunidades dentro de la empresa. Por ello es que la empresa al no tener el
equipo responsable para formular los objetivos y estrategias tampoco tiene
manera de fomentar la comunicacion entre las areas.

Y por ultimo el quinto criterio que es sobre la Implantacion y Revision arrojo un
22,86% de valoracién de cumplimiento, ya que la empresa tiene rasgos sobre
algunos planes, pero no estan definidos por que no tienen el personal capacitado
ni preparado para poder elaborar, implementar y revisar como funciona y como
asi la empresa va creciendo de a pocos y asi buscar aumentar productividad en

toda la empresa.
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Determinar la productividad del afio 2017 de la empresa Agronegocios
Orgéanicos Andrea SAC

Para determinar la productividad economica de la empresa se establece el siguiente
indice de productividad con respecto a la organizacion durante el afio 2017, ver

anexo (26).

Por lo cual se verifico el estado financiero de los 06 ultimos meses del afio 2017,

para asi aplicar el indice de productividad.

Tabla N° 05: Cuadro de informacion

Ingreso (S/) S/.145117.5

Salidas (S/) S/. 129739.5

Fuente: Estado financiero 2017 empresa Agronegocios Organicos Andrea

La evaluacion de la eficiencia econdmica del afio 2017 nos arroja que fue de 1.12,

es decir por cada sol invertido se obtiene 0.12 de ganancia.

Desarrollar el plan estratégico en la empresa Agro negocios Organicos Andrea
SAC

Se formul6 la mision, vision, objetivos y valores corporativos para la empresa
Agro Negocios S.A.C., debido a la carencia de dichos factores importantes para
que el personal al menos tenga claro cuéles son los objetivos y las metas a corto,
mediano o largo, lo cual impide el desarrollo constante de la empresa. En el
(anexo 11,12,13y 14) se puede observar la formulacion y construccion de dichos
items. Donde la mision es “La empresa "Agro negocios Organicos Andrea SAC
"Se dedica a la produccion y venta de abono organico a empresas

comercializadoras del mercado Chimbote, utilizando mano de obra calificada y
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asi mismo haciendo uso inteligente de materia prima e insumos. Todo ello con
la finalidad de generar solidez econdmica y lograr su permanencia en los actuales

mercados competitivos”

La vision es: “Ser la empresa lider en la produccion de abono organico en
el mercado Chimbotano para el afio 2019. utilizando como principal
filosofia empresarial la productividad para mejorar la calidad de vida del

entorno de la organizacion”.

Y los valores que se han considerado son: Servicio, Confianza, Lealtad, Trabajo
en Equipo, Libertad de Opinion, Responsabilidad y Compromiso.

Asi mismo, realiz6 la construccion de las matrices interna y externa
identificando las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la
organizacion el anexo (15 y 16) en donde se puede observar el trabajo para la
formulacién de las matrices obteniendo como fortalezas con mayor impacto las
buenas relaciones con los proveedores, un producto de calidad , la distribucion
adecuada de materiales y de los trabajadores, la calidad en el trato al cliente, la

fidelidad de los clientes, el personal flexible a las labores, precios competitivos.

En el caso de las debilidades pues el local no cuenta con el suficiente espacio,
herramientas y material mobiliario, carencia de promociones o bonificaciones,
el area de administracion no capacitada, el bajo recurso financiero, la falta de un
método de trabajo innovador, carencia de un sistema contable apropiado.

Por otro lado, en las oportunidades se encuentra el crecimiento poblacional, la
disponibilidad de la materia prima, aumento de la mano de obra barata,
incremento de créditos para las mypes, aumento de la demanda, el crecimiento
econdémico del pais, y el impacto que tienen en la actualidad los medios de

comunicacion.

También se obtuvo las amenazas con mayor impacto como las competencias, la
infraestructura del competidor, la competencia de precios, la inestabilidad de los
precios del insumo, la inestabilidad politica, la cercania de la competencia y los
costos de acceso a la nueva tecnologia. En el anexo (18) se puede ver que, al

realizar el cruce de informacion de ambas matrices, primero se verifico el
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impacto que existia entre ellas, es decir si era alto, medio, bajo o nulo, para asi
determinar las estrategias de la empresa. Es decir, formular estrategias ofensivas
ya que de toma las fortalezas y oportunidades mas importantes, como tambien
identificar la fortaleza que ayuda a defender a la organizacion frente a laamenaza
mas relevante que pueda presentar. Ademas de las oportunidades junto con las
debilidades, la cual ayuda a generar estrategias adaptativas. También se
identifican las debilidades y amenazas las cuales ayudar a formular estrategias
de supervivencia, y asi la empresa pueda mantenerse dentro del mercado tan

competitivo en el que se encuentra.

Por otro en el anexo (19) se realiza la grafica después de obtener el resultado de
las matrices para poder ver en que cuadrante se encuentra la empresa, el cual
arrojo que la organizacion se mantenia y retenia, es decir que se aplican las
estrategias intensivas para la penetracion en el mercado y desarrollo de
produccidn. Entonces para que pueda crecer y seguir manteniéndose se utilizé la
matriz FODA, (anexo 20) donde se obtuvo 12 estrategias de las cuales algunas
de ellas estan dentro de otras quedando solo 05 estrategias para la empresa, las
cuales son: Capacitacion al personal administrativo para la mejora de métodos
de trabajo, buscar financiamientos de terceros para poder mejorar los métodos
de trabajo y asi aumentar la produccion de la empresa, reduccion de los costos
de mano de obra con constante supervision para no descuidar la calidad del
producto final, llevar una buena relacion con los proveedores para poder brindar
precios accesibles y la implementacion de una politica de fidelizacion del cliente.
Pero para poder ver el nivel de impacto al aplicarlas se utilizé la matriz
cuantitativa de la planificacion estratégica donde se evalUan las estrategias con
los factores internos y externos con mayor impacto, donde se verifica si las
estrategias son aplicables o no aplicables con las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades, identificando cual es la estrategia mas atractiva
considerando todos los factores relevantes internos, externos que podrian afectar
las decisiones estrategias. Ver el anexo (21y 22) donde se verificd que la
prioridad es la nimero 1, la cual consiste en capacitar a la administracion para
implementar y desarrollar métodos de trabajo adecuados, continuando después

la 2, 3,5 ,4. Asi mismo para poder implementar las estrategias se realizo sus
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respectivos objetivos para ello ver el anexo (23) donde se formularon los
objetivos estratégicos donde se obtuvo como resultado el incrementar el
conocimiento del personal administrativo, mejorar sus métodos de trabajo,
aumento de la participacion del mercado y la mejora del nivel de satisfaccion del
cliente, ademas en el anexo (24) se indica la perspectiva para luego realizar el
mapeo estratégico y asi poder formular el cuadro de mando integral ver el anexo
(25), se traz0 objetivos a corto plazo y algunos a largo plazo para que se pueda
ir aplicando el plan estratégico. Por Gltimo, se realizé el plan de accidn ver anexo
(26) para que puedan tener claro el objetivo, quien como y cuando lo haran, y
asi puedan cumplir con las expectativas de seguir creciendo y mejorando la
calidad de vida de todo el entorno de la empresa Agronegocios Organicos
Andrea SAC.

Determinar la productividad actual después de la aplicacion del plan

estratégico de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC

Para determinar la productividad econdémica de la empresa se establece el
siguiente indice de productividad con respecto a la organizacion durante los

primeros cinco meses del afio 2018, ver anexo (26)

Por lo cual se verificd el estado financiero del afio 2017, para asi aplicar el

indice de productividad.

Tabla N° 06: Cuadro de informacion

Ingreso (S/.) S/.172890.5

Salidas (S/.) S/.138626.5

Fuente: Elaboracion propia,2018
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La evaluacién de la eficiencia econdmica de los 05 primeros meses del afio 2018
nos arroja que fue de 1.24, es decir por cada sol invertido se obtiene 0.24 de
ganancia.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Segun, Samuel Gento Palacios (2012), la prueba de t — Student es el valor por el
cual se juzga la significacion estadistica de la diferencia de medias. Se basa en
una distribucion muestral de las diferencias de medias conocida como
“distribucion t de student”. Esta distribucion es determinada por los grados de
libertad, una vez calculado el valor “t” y los grados de libertad, se elige el nivel
de significacién y se campara el valor obtenido con el valor que le corresponde
en la tabla “t”. Si el valor a calcular es mayor que el que aparece en la tabla “t”

se acepta la hipotesis de investigacion.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS PARA EL INDICADOR DE
PRODUCTIVIDAD
Definicion de Variables
V1. Productividad de la empresa con el plan inicial actual. (Soles)
Vo: Productividad de laempresa con el aplicativo propuesto del plan
estratégico. (Soles)
Hipotesis estadisticas:
Hipdtesis Hi: La productividad con el plan inicial es mayor que
aplicando el plan estratégico propuesto.

Ho=Ta-Tp<=0

Hipdtesis Ho: La productividad con el plan estratégico propuesto es
mayor que la productividad con el plan inicial.

Ha=Ta-Tp>0
Para poder ejecutar el T- de Student se utilizé datos sobre los ingresos y
egresos de la empresa en los 06 ultimos meses del afio 2017 y de los 06

primeros meses del afio 2018. (Anexo N°31)

Nivel de significancia:
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Usando un nivel de significancia (o< = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel
de confianza (1 - o« = 0.95) sera del 95%.

Siendo < = 0.05 (nivel de significancia) y (n1+n2) -2= 10 grados de
libertad, se tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla T Student en
Anexo 29):

Valor Critico:
t0C=0.05 = 1812

Como o =0.05y (n1+n2) -2=10 grados de libertad, la region de rechazo consiste

en aquellos valores de t menores que (Anexo 30):

t0.05 - —1812

Diferencia de promedio:

Diferencia= RPN final - RPN inicial
Diferencia = 0.10629

Desviacion Estandar:

2 2
?:1 Dj _(211'1=1 Di)
n(n-1)

Sp2(inicial) = 0.0005765
Sp2(final) = 0.0011590

Sp2 = 2

Célculode T:

—x inicial + X final

t =

Sd2inicial+sd? final
( n

)

t= 6.250
Puesto que: t =6.250 < t, = 1.812 (twbuiar), y estando este valor dentro de la region
de rechazo, se concluye que Vo > V1, se rechaza Hi de la hipotesis estadistica y
Ho es aceptada, por lo tanto, la hipdtesis Ho” La productividad con el plan

estratégico propuesto es mayor que la productividad con el plan inicial”. Es
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aceptada puesto que la implementacion de la propuesta es una alternativa de
solucidn para el problema de investigacion. (Figura N°01).

DISCUSION

Para desarrollar el plan estratégico que permita incrementar la productividad en la
empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC de Chimbote. Se realizd un
diagnostico situacional de la empresa en base a la guia espafiola, en donde se
encontr6 que la empresa estaba en un 42.50% de cumplimiento como
organizacion. Donde los criterios que estaban dejados de lado segin la Guia de
evaluacion espafola era la formulacion, implantacion y revision sobre estrategias
para la mejora de la organizacion, es decir estos estaban por debajo de la
valoracion que tiene cada criterio. Por otro lado, la formulacion tenia como
deficiencia la falta de objetivos , estrategias y acciones, entonces fue necesario
formular el plan estratégico para las mejora constante de la empresa, contrastando
con la tesis de Martell y Nakamoto (2017) quienes en su tesis sobre la “Propuesta
de un plan estratégico para el desarrollo sostenible de la empresa Barleta S.A”,
porque primero para poder realizar el plan estratégico se tuvo que realizar el
diagnostico de la empresa y en base a eso se pudieron realizar las estrategias, con

lo cual influye en el desarrollo sostenible de la empresa.

De los hallazgos encontrados se corrobora lo planteado por D"Alessio (2015),
puesto que se coincide en afirmar que es necesario que toda organizacion cuente
con un Plan Estratégico, aunque a veces se piense que la mision y vision de una
empresa, forme parte del decorado de la sala de recepciones. Este Plan Estratégico
ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen la direccion que le quieren
dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la organizacion, ésta
generara sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos.
Asimismo, este plan ayuda a que cada trabajador sepa hacia a donde se quiere ir

y se comprometa con ese destino.

Seguido de ello se determiné la productividad econdmica inicial de la empresa,
en donde se observaron los ingresos netos, los costos de personal, los costos de

insumos, los costos de ventas, los gastos de administracion, los gastos de ventas,
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los ingresos financieros, los gastos financieros, entre otros. La productividad
resultante es de 1.12 que significa que por cada sol invertido la empresa gana un
0.12 soles como lo dice Velasquez y Nufiez (2010) que manifiesta la importancia
de la productividad economica para el desarrollo sostenible de una empresa, de un
pais, ya que toda economia competitiva muestra resultados altos en su
productividad, ademas de que los esfuerzos por mejorar la productividad nunca
seran suficientes ni estaticos, si se considera la gran cantidad de variables que
inciden en las operaciones de una organizacion lo cual es fundamental para disefiar
0 adoptar estrategias que impacten resultados, asi mismo en el presente trabajo de
investigacion sobre la propuesta de plan estratégico para incrementar la
productividad de la empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC, la cual realiza
el calculo inicial de como se encuentra la empresa para luego realizar la
formulacién del plan estratégico, para lo cual se tom6 como referencia la situacion
actual de la empresa, y asi poder disefiar y optar por las estrategias necesarias
para que impacten en los resultados, es decir influyan en el incremento de la
productividad.

Posteriormente se prosiguid a estructurar el plan estratégico basandonos en el
diagndstico situacional de la empresa que se realizO pues los criterios por
reformular fueron el de formulacion, implantacion y revision donde la falta de
organizacion, la falta de delimitacion de funciones, la falta de visién, mision y
valores de la empresa lo que provoca que la falta de identificacion y compromiso
de los trabajadores hacia la entidad, entre otros provocan ciertas deficiencias
dentro de la misma. Primero se formul6 la misién, vision y valores de la empresa,
para que asi los trabajadores tengan claro el punto de partida, a donde se quiere
Ilegar y que acciones con valores se deben realizar para cumplir los objetivos y se
corrobora lo que dice y esto corrobora lo que menciona D”Alessio sobre la mision
ya que es el paso crucial para el plan estratégico , por que juega el rol de impulsor
y orientado para poder conducir a la organizacion de la situacién actual de la
empresa, y a la vez también se coincide con Pearce (2012) que indica que la mision
recoge realmente la razon de ser del negocio. Tambien coincide con lo que
menciona D"Alessio sobre la vision la cual menciona que es la expresion de las
aspiraciones de la organizacion, de lo que se desea ser en el futuro y a la vez

coincide que toda organizacién debe contar con valores ya que D" Alessio (2015)
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menciona que estos son los principios que guian la actividad gerencial de la
organizacion, pero tener en cuenta que tienen que ser conocidos, aceptados y
seguidos por todos los trabajadores, ya que influirdn en el comportamiento de la
organizacion y por lo cual ayuda a que se identifique y tenga un valor agregado
frente a otras empresas. Luego para poder incrementar la productividad en la
empresa, rompiendo el trabajo tradicional y arriesgar por lo innovador en la
empresa, pues se aplicé la matriz EFE, la matriz EFI , el FODA, ya que son
metodologias basicas para realizar estrategias segin D"Alessio (2015) en donde
menciona que la matriz de EFE es crear una lista de oportunidades que benefician
a la organizacion y las amenazas que deben evitarse o enfrentarse, ademés
D"Alessio menciona que la matriz EFI es un instrumento que se usa para el
diagnostico interno, luego resume y evalla las fortalezas y debilidades de una
empresa. Tambien se corrobora lo de Velasquez y Nufiez (2010) quien menciona
que hay factores sobre los cuales las empresas no tienen control y que se conocen
como factores externos, para ello se tienen que disefiar estrategias que permitan
enfrentar situaciones adversas y aprovechar la oportunidad, dentro de estos
factores estan las regulaciones gubernamentales, administracion publica, la
infraestructura social , la estabilidad politica y la sociedad como todo y en esta
investigacion se hizo la evaluacion sobre los factores externo que afectan la
organizacion como son los econdémicos , la politica, lo sociodemografico,
tecnologia y el entorno e internos que afectan a las areas de la empresa y se disefio
las estrategias de acuerdo a los resultados adquiridos en cada evaluacion usando
las diversas herramientas para el buen disefio del plan estratégico.

Por otro lado, se coincide con Velasquez y Nufiez (2010) que otros factores que
afectan la productividad son los internos y que estos si son controlables por la
empresa y entre ellos tienen ausentismos, rotacién constante del persona,
accidentes de trabajo, tiempo ocio de los equipos, calidad de la materia prima,
disefio del producto, condicion de las instalaciones, entre otros y se corrobora con
esta investigacion ya que los factores internos también influyen en la
productividad ya que la empresa cuenta con 05 areas de las cuales no estaban
realizando las funciones necesarias, ya que de aqui se puede obtener muchas
estrategias para el mejoramiento de la productividad , y esto se corrobora con lo

que dice Velasquez y Nufiez (2010) , ellos mencionan que los factores internos
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son areas de oportunidad para el mejoramiento de la productividad, los cuales se
convierten en elementos estratégicos , ya que en las acciones o planes se disefian
bajo las premisas de que el mejoramiento de la productividad depende en gran
mediad de los efectos de la integracion de los factores.

Ademas, Farro (2001) que el FODA es un método complementario del analisis
externo e interno, el cual ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada
para desenvolverse en el medio. Entonces el FODA es una herramienta que ayuda
a realizar el cruce entre las fortalezas, oportunidades, amenazar y debilidades de
la empresa la cual permite formular las estrategias para aprovechar las fortalezas
y oportunidad y las amenazas y debilidades, por tanto, es necesaria para el
desarrollo constante de la empresa y el entorno. Se lograron encontrar 10
estrategias en donde se realizd un filtro afianzando las que tenian relacion
agrupéandolas en una sola, en donde se redujeron a 5 estrategias al igual que
Parrales Rizzo (2012) en la tesis “Disefio de un modelo de gestion estratégico para
el mejoramiento de la productividad y calidad aplicado a una planta procesadora
de alimentos” en donde realiza un filtro para agrupar las estrategias resultantes del
FODA que aplico a la organizacion.

Luego de identificar las cinco estrategias a ejecutarse dentro de la empresa, pues
no se pueden realizar las cinco en una sola accidn si no una por una, para lo cual
se utiliz6 la matriz cuantitativa para saber en qué orden se deben de implementar
para luego por realizar el mapeo estratégico y el cuadro de mando integral de la
mano con el plan de accion lo cual nos indica de qué manera se ejecutara la
estratégica, el por qué , quien y cuando lo cual coincide con Martell y Nakamoto
(2017) en su tesis “ Propuesta de un plan estratégico para la empresa Barletta S.A.”
la cual aplica las mismas herramientas para poder implementar y ejecutar a corto,
mediano y largo plazo las estrategias formuladas para el desarrollo sostenible de
la organizacion.

Ademas que la presente investigacion gque coincide con la teoria de D"Alessio
(2015) que menciona que el plan estratégico es una herramienta poderosa y
aplicable para cualquier tipo de organizacion ya sea privada o publica, ya que en
este trabajo de investigacion se realizo el plan estratégico y se planted las
estrategias de acuerdo a la evaluacion que se le hizo a la empresa, y al ejecutar

alguna de estas se observd que la nueva productividad aumento, por lo que se
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vuelve a corroborar con la teoria de D”Alessio (2015) sobre el plan estratégico ,
explica que el proceso estratégico para generar estrategias que enrumben a la
organizacion hacia ese futuro deseado.

Por otro lado, al realizar la aplicacion del plan estratégico en la empresa
ejecutando algunas de las estrategias que se obtuvo después del diagnostico, pues
determiné la nueva productividad de la organizaciéon y se tomaron los mismos
criterios que en el primer analisis de la productividad. La productividad resultante
es de 1.24 que significa que por cada sol invertido la empresa gana un 0.24 soles
pues se incrementa la productividad del primer semestre del afio 2018 y se
corrobora con la tesis de Parales Rizzo (2012), donde disefia un plan estratégico
para mejorar la productividad de una empresa procesadora de alimentos
balanceados, donde explica como la planeacion, medicion y analisis de las
estrategias ayuda a la mejora de la productividad de la empresa.

La presente investigacion corrobora lo planteado por Romero (2010), puesto se
coincide en afirmar que para lograr una buena productividad empresarial es
imprescindible una buena gestion empresarial, la cual engloba un conjunto de
técnicas que se aplican al conjunto de una empresa. El objetivo de dicha gestion
es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, garantizando
viabilidad de la empresa. Para poder lograrlo se debe conocer primero cual es el
proceso mas critico y asi poder ponerle remedio.

Ademas, en esta investigacion se ve reflejado como después de aplicar el plan
estratégico en el area administrativa donde se capacita la personal para la mejora
de métodos de trabajo y realizar una politica de fidelizacién del cliente con la
empresa, en el area de finanzas la cual se encarga de buscar financiamiento de
terceros lo cual mejora los métodos de trabajo y aumento de la produccion para
poder incrementar las ventas , en el area de operaciones para la reduccion del costo
de mano de obra con constante supervision, en el area de logistica que se encarga
de llevar una mejor relacion con los proveedores para poder brindar los precios
accesibles , pues al ejecutar la primera estrategia se obtiene que la productividad
en los primeros 06 meses del presente afio aumento en un 11.5%, por lo cual se
coincide con Odar Nombera, Jorge (2014) con su tesis sobre la mejora de la
productividad en la empresa Vivar S.A.C. donde el menciona que al obtener el

diagnostico situacional de la empresa le permite formular estrategias de las cuales
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algunas de ellas las ejecuta y asi obtiene como resultado el aumento de la
productividad de la organizacion.

Por otro lado, se coindice con Carreras Dolorier, Horna y Landauro (2008) que
mencionan en su tesis sobre planeamiento estratégico para la palta de exportacion
en Perd, quien propone disefiar un plan estratégico estableciendo estrategias a
corto o largo plazo, a fin de lograr una ubicacion satisfactoria como organizacion,
y en la presente investigacion se formula el plan estratégico con estrategias que se
ejecutan a corto, mediano y largo plazo para que incremente la productividad.
Después de proceder a analizar los resultados de la presente investigacion se logro
comprobar la hip6tesis general planeada en este estudio, que indicaba que ““ el plan
estratégico aumentara la productividad”, la productividad inicial fue de 1.12 en
donde existia falta De organizacion, plan estratégico, mision, luego de aplicar la
estrategia de corto plazo del plan propuesto se determind que la productividad
aumento a 1.24 existiendo una variacion del 11.5% en la productividad después

de la implementacion del plan estratégico

Los factores que influenciaron en el aumento de la productividad se listan a
continuacion: Capacitacion del personal administrativo para la mejora de
métodos, politica de fidelizacion de clientes, busca de financiamiento, reduccion
de costos de mano de obra, mayor supervision, mejor relacion con proveedores,

entre otros.
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V.

CONCLUSIONES

La situacion actual de la empresa segun la Guia Espafiola arrojo que la
organizacion esta en un 42.50%, lo cual que existe falta de organizacion,
no hay mision, vision, valores, estrategias, compromiso y orientacion de
los trabajadores de lo que deben hacer, a donde quieren llegar y cuales

son los objetivos que se quieren cumplir, es decir es deficiente.

La productividad de la empresa de los seis ultimos meses del afio 2017
arrojo el 1.12, es decir que por cada sol invertido se obtiene 12%

ganancia.

Se disefid y desarrollo el plan estratégico para el incremento de la
productividad, donde se obtuvo cinco estrategias la cuales son la
capacitacion al personal administrativo para la mejora de métodos de
trabajo, formulacion de politica para la fidelizacion del cliente con la
empresa, buscar financiamiento de terceros lo cual mejora los métodos de
trabajo y aumento de la produccion para poder incrementar las ventas,
reduccion del costo de mano de obra. Estas estrategias son ejecutadas a

corto, mediano y largo plazo.

La productividad de la empresa de los seis ultimos meses del afio 2018

arroj6 el 1.24 es decir que por cada sol invertido se obtiene 24% ganancia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Realizar una vez al afio un diagnostico situacional de la empresa, para asi
poder observar codmo se encuentra el desarrollo de su gestion estratégica

en cada una de las areas y acciones por replantear y de la mejora continua.

Mantener comunicacion constante y realizar mas difusiones sobre
informacién de la misma hacia sus empleados y evaluarlos
constantemente para ver que deficiencia o que problemas estan que

limitan el desarrollo constante de sus actividades laborales.

Capacitarse para la mejora continua de organizacién. Ya que conforme
van pasando los afios las empresas se vuelven mas competitivas y para

ello también necesitan innovar.

Implementar y revisar el plan estratégico ya que es una herramienta que
contribuye a la mejora de la productividad y pues es necesario que los
empresarios o duefios de las pequefias, medianas o grandes empresas se
capaciten e inviertan para poder adquirir conocimientos y ponerlos en

practica para la mejora constante de la empresa.
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VIII. ANEXOS
ANEXO N° 01
Tabla N° 07: Criterios a evaluar
Criterio Valczg/aot):ién I\lzggitr%s Puntos
Liderazgo y Bases 150 90
Organizacion 100 75
Andlisis y Diagnostico 63.33 150 95
Formulacion 250 85
Implantacién y Revision 22.86 350 80
Total 42.50 1000 425

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos,2009

ANEXO N° 02
Tabla N° 07: Criterio de liderazoo v bases

Fuentes de Informacion S .
- Situacion Puntaje
Indicadores
Numeros de Mecanismo de Informacién No se realizan andlisis de como inicio la empresa 0
Existe fuentes de informacion , aunque estan
Alcance del Sistema de Informacion dispersas y no existe un Sistema de informacion
integrado 25
Numero de Sesiones de identificacion de la
informacién No tiene recoleccion de informacion 0
No ocurre porque no tiene sistema de
Numero de Revisiones de Mecanismo informacion 0
Total 25
Mecanismo de identificacion de Factores Criticos
de Exito y Ventajas Competitivas Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de mecanismos de identificacion FCE No existen 0
Factores Criticos y Ventajas Competitivas
Identificadas Existen 25
Oportunidades de Innovacion No se identifican 0
No hay ninguna identificacion de factores
Sesiones de Identificacion criticos
Numero de Evaluaciones y Revisiones No hay evaluaciones
Riesgos Identificados No se han identificado
Total 25
Grupos de Interés Situacion Puntaje
Indicadores
Segmentacion de los grupos de interés No se han identificado los grupos de interés
% de los grupos de interés No existe participacion del grupo de interés
Numero de reuniones con los grupos de interés No hay reuniones con el grupo de interés
% de la participacion de los grupos de interés en el
disefio del PE No tiene Plan Estratégico 0
% de la participacion de los grupos de interés en la
ejecucion del PE No tiene Plan Estratégico 0
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% de la participacion de los grupos de interés en la
evaluacion del PE No tiene Plan Estratégico 0
Numero de revisiones del Proceso de Identificacion
de los Grupos de Interés No esta identificado los grupos de interés
Numero de las mejoras implantadas No tiene Plan Estratégico
Total
Misién, Visién y Valores Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de reuniones para la definicion de la M,V y
\/ No tienen misién, vision ni valores 0
Satisfaccion de los grupos de interés sobre la M,V, y
\Y/ No tienen misién, vision ni valores
Numero de revisionde laM, Vy V No tienen misién, visién ni valores
Numero de indicadores de impacto de las politicas No tiene impacto 0
Numero de difusion del modelo como buena
practica No existe difusion 0
Numero de revisiones del proceso No hay revisiones sobre el proceso 0
Numero de mejoras implantadas No hay mejoras 0
Total 0
Oficina del Plan o Estructura Equivalente S .
Situacion Puntaje
Indicadores
% Dotacion Personas de la Oficina No se ha definido 5
La oficina existe pero no esta completamente
% Dotacion Infraestructuras de la Oficina dotada 25
Numero de Sistemas de informacion de la Oficina o
Alcance (%) del Sistema No tiene ningin sistema
Numero de reuniones de coordinacion No hay reuniones de coordinacién
Numero de difusion del modelo como buena
practica No existe difusion 0
Total 30
Seguimiento del desarrollo del Plan Situacion Puntaje
Indicadores
No existen evidencias en las reuniones de
gerencia y otras areas sobre la inclusion de un
% Reuniones Gerencia General plan 5
% Reuniones Gerencia General con
responsabilidades en el PE No hay plan estratégico 0
% Gerencia General con responsabilidades en la
implantacion del PE No hay plan estratégico 0
%Gerencia General con responsabilidades en la
evaluacion del PE No hay plan estratégico 0
Numero de reuniones de seguimiento del Plan No hay plan estratégico 0
Numero de revisiones del Proceso No hay plan estratégico 0
Numero de mejoras implantadas No hay plan estratégico 0
Total 5

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009

72




Criterio 1. Liderazgo y Bases L
— Puntuacion

Subcriterio

Fuentes de informacion y Mecanismo de

identificacion de Factores Criticos de Exitoy

Ventajas Competitivas 50

Grupos de Interés

Mision, Visién y Valores

Oficina del Plan o Estructura Equivalente 30

Seguimiento del desarrollo del Plan 5
Total 90

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009

ANEXO N° 03

Tabla N° 09: Criterio de oraanizacion

Organizacion

Proceso para el disefio del Plan Estratégico

Situacion Puntaje
Indicadores
Alcance de la Estructura de la empresa Se ha definido parcialmente 15
No hay segmentacion del
Segmentacion del proceso en Etapas Proceso 0
No existe temporalizacion
Temporalizacidn del proceso en sus etapas del proceso 0
No se ha definido ninguna
Definicion de responsabilidades en las etapas del proceso responsabilidad 0
Areas del PE No hay plan estratégico 0
Numero de revisiones del proceso No hay revisiones 0
Numero de mejoras introducidas No hay mejoras 0
Total 15
Equipo Responsable Situacién Puntaje
Indicadores
Existe una persona
responsable aunque no esté
Numero de componentes del Equipo responsable definido 10
Personas con responsabilidad relevante dentro del equipo No hay equipo definido 0
Definicion de los perfiles del equipo responsable No hay equipo 0
Reconocimiento y Alcance a los Equipos responsables No hay equipo 0
Numero de revisiones del proceso No hay equipo 0
No hay equipo para que
Numero de mejoras introducidas brinde las mejoras 0
Total 10
Recursos Humanos necesarios y adecuados . » .
i Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de componentes de la Organizacion No se forman grupos de
en Equipo de Trabajo trabajo especificos 10
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Segmentacion del Equipo de Trabajo

Escaza presencia de las
personas que puedan formar

los Equipos de Trabajos 15
Personas con responsabilidad relevante en los Equipos de
Trabajos No hay Equipos de Trabajo 0
No hay identificacion de
Grupos de Interés en el grupo de trabajo grupos de interés 0
Definicion de los perfiles en los Equipos de Trabajo No hay perfiles definidos 0
Reconocimiento y Alcance a los Equipos responsables No hay reconocimientos 0
Numero de revisiones del proceso No hay revisiones 0
Numero de mejoras introducidas No hay mejoras 0
Total 25
Fiabilidad y Consistencia Situacion Puntaje
Indicadores
No hay fuentes de
Fuentes de informacidn identificadas sobre el alcance del Plan | informacion 10
Existen fuentes de
Fuentes de informacidn con consistencia evaluada informacion 15
Niveles de Segmentacion de las fuentes de informacion No existe procedimiento 0
No existe un procedimiento
Fuentes de informacidn con fiabilidad adecuada de fiabilidad de informacion
Numero de revisiones del proceso No hay revisiones
Numero de mejoras introducidas No hay mejoras
Total 25
Comunicacion Interna y Externa Situacion Puntaje
Indicadores
No hay mecanismos de
Numero de mecanismos de difusién difusion 0
No hay mecanismos de
Alcance de los mecanismos de difusién a los grupos de interés | difusion ni externa ni interna 0
No hay mecanismos de
Mecanismos de difusién con procedimientos definidos difusion ni externa ni interna 0
No hay sistemas de
Numero de sistemas de Comunicacion analizados comunicacion 0
Numero de revisiones del proceso No hay revisién 0
Numero de mejoras introducidas No hay mejoras 0
Total 0

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009

Criterio 2. Organizacién

Puntuacién
Subcriterio
Proceso para el disefio del Plan Estratégico 15
Equipo Responsable 10
Recursos Humanos necesarios y adecuados 25
Fiabilidad y Consistencia 25
Comunicacion Interna y Externa 0
Total 75

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009
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ANEXO N° 04

Tabla N° 10: Criterio Andlisis v Diaanostico

Andlisis y Diagnostico

Amenazas y Oportunidades

Situacion Puntaje

Indicadores
Numero de Amenazas No se han identificado 10
Numero de Oportunidades No se han identificado 10
% de Amenazas convertidas en Oportunidades No se han identificado 0
Numero de instituciones del entorno analizadas No se han identificado 0
Numero de instituciones del entorno nacional
analizadas No se han identificado 0
Numero de instituciones del entorno
internacional analizadas No se han identificado 0
Aspecto politico, tecnolégico, econémico y
sociales analizados No se han identificado ningln aspecto
Numero de revisiones No existe procedimientos
Numero de mejoras No existe mejoras

Total 20
Debilidades y Fortalezas Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de debilidades No se han identificado 10
Numero de Fortalezas No se han identificado 10
% de debilidades convertidas en Fortalezas No se han identificado
Numero de instituciones del entorno analizadas No se han identificado
Numero de instituciones del entorno nacional
analizadas No se han identificado 0
Numero de instituciones del entorno
internacional analizadas No se han identificado 0
Aspecto politico, tecnolégico, econémico y
sociales analizados No se ha identificado ninglin aspecto
Numero de revisiones No existen revisiones del proceso
Numero de mejoras No existen mejoras 0

Total 20
Vigilancia competitiva, nuevos productos, L ]
servicios y mercados Situacion Puntaje
Indicadores

No existen evidencias de actividades de
Nuevos productos o servicios identificados vigilancia 10
Labor de observacion y captacion de

Alcance del mercado analizado informacion de modo informal 0
Despliegue en las areas relevantes del PE No existe Plan Estratégico 0
Estrategias y acciones producto de la vigilancia
competitiva No existen vigilancia competitiva
Numero de revisiones del proceso No existe procedimientos
Numero de mejoras implantas No existe mejoras 0

Total 10
Vigencia del Plan Estratégico y escenarios Situacion Puntaje

potenciales
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Indicadores

Definicion vigencia segmentada por acciones

No existe ninguna definicion sobre acciones

estratégicas del Plan estratégicas 0
Numero de escenarios futuros y potenciales
definidos No se han valorado escenarios potenciales 10
Numero de simulaciones y evaluaciones de los
escenarios No existen simulaciones 0
Numero de redefiniciones de vigenciay
escenarios No existen redefiniciones 0
Total 10
Ventajas competitivas de la institucion S .
: Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de ventajas competitivas resultantes No tiene ventajas competitivas resultantes 10
Ventajas competitivas con valor asignado Proceso no formalizado 20
Alcance de las ventajas competitivas en el PE No existe Plan Estratégico
Numero de competidores analizados No hay competidores definidos
Numero de evaluaciones de la adaptacion de las No hay implementacion de ventajas
ventajas competitivas al entorno competitivas
Numero de revisiones del proceso No existe revision del proceso
Numero de mejoras incorporadas No hay mejoras incorporadas
Total 30
Factores criticos del Exito S .
: Situacion Puntaje
Indicadores
No se tienen identificados ni valorados los
Numero de factores criticos del éxito factores criticos del éxito 5
Definicién de factores criticos del éxito - Proceso no formalizado , no se han
procesos clave identificado los factores criticos del éxito 0
Numero de revisiones del proceso No existen revisiones del proceso 0
Numero de mejoras incorporadas No existen mejoras incorporadas 0
Total 5

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009

Anexo N°04

Criterio 3. Andlisis y Diagnostico PUNtUACIoN
Subcriterio
Amenazas y Oportunidades 20
Debilidades y Fortalezas 20
Nuevos productos, servicios y mercados 10
Duracién del PE y escenarios potenciales 10
Ventajas competitivas 30
Factores criticos del éxito 5

Total 95

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos, 2009
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ANEXO N° 05

Tabla N° 11: Criterio de Formulacion

Objetivos Estratégicos

Situacion Puntaje
Indicadores
Existencia de un proceso para formular y priorizar No hay evidencia de definicion de los objetivos
los objetivos estratégicos estratégicos 10
Anélisis de correspondencia entre objetos
estratégicos y mision, vision y valores No hay definicion de objetivos estratégicos 25
Nivel de analisis de demandas de los grupos de
interés No existe analisis sobre las demandas
Evaluacion del DAFO No existe evaluacion del DAFO
Nivel de realismo, oportunidad y medicion de los No existe evaluacion sobre oportunidad ni
objetivos estratégicos medicién de objetivo 0
Adecuacidn de los objetivos estratégicos a los grupos
de interés No existen objetivos estratégicos 0
Obijetivos relacionados con la
innovacion,sostenibilidad econémica social y
ambiental No existen objetivos estratégicos 0
Total 35
Estrategias y acciones Situacion Puntaje
Indicadores
Grado de adecuacion de las estrategias a los
objetivos No existen estrategias de los objetivos 10
Facilidad de las estrategias No existen estrategias
Aceptabilidad de las estrategias No existen estrategias
Existencia de planes, programas y/o acciones para
las estrategias definidas No existen estrategias definidas 0
Existencia de calendarios, de implantacién,
desarrollo y ejecucion de planes, programas y
acciones No existen estrategias definidas 0
Existencia de acciones de informacién a los grupos
de interés sobre los planes, programas y acciones
ligadas a las estrategias No existen estrategias definidas 0
Total 10
Valores, meta y medicion Situacion Puntaje
Indicadores
No hay evidencia que se haya establecido los
Objetivos con valores meta valores meta 10
Objetivos medibles desde el sistema de informacion | No existen objetivos estratégicos 0
Existencia de un procedimiento para evaluar
regularmente la validez de indicadores y metas No existen metas ni objetivos 0
Existencia de un sistema de seguimiento y
evaluacion que permite el andlisis de los resultados
obtenidos No existen metas ni objetivos 0
Total 10
Factores criticos del éxito S .
Situacion Puntaje
Indicadores
Numero de documentos generados de coherencia con | No se ha identificado el marco legal de la
el marco legal institucion 10
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Marco legal contemplado Sin implementacién del marco legal 20
Marco legal con incidencia en las areas de PE No existe Plan Estratégico
Numero de revisiones del proceso No existen revisiones
Numero de mejoras incorporadas No existen mejoras
Total 30
Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos
Anexo N°05
Criterio 4. Formulacion L
Puntuacidn
Subcriterio
Objetivos Estratégicos 35
Estrategias y Acciones 10
Valores Meta y medicion 10
Coherencia con marco legal y profesional 30
Total 85
Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos,2009
ANEXO N° 06
Tabla N° 12: Criterio de Implantacion v Revision
Des!ollegue y definicion Situacion Puntaje
Indicadores
Despliegue del PE No existe Plan Estratégico 10
Grupos de interés a los que se difunde No se evalla la difusion 25
Satisfaccion de los grupos de interés No hay sistema de evaluacion de satisfaccion 0
Uso de los mecanismos de difusion y despliegue
por parte de los grupos de interés y la institucion No existe un plan de difusién
Numero de revisiones del proceso No existen revisiones
Numero de mejoras implantadas No existen mejoras
Total 35
Plar_1es Especificos Situacién Puntaje
Indicadores
Numero de Planes Especificos No existen planes especificos 0
Acciones de los planes especificos con definicién
de priorizaciones No existen planes especificos 0
Ambitos y unidades relevantes con planes
especificos No existen planes especificos 0
Evaluaciones de las prioridades efectuadas No existen planes especificos 0
Numero de revisiones del proceso No existen planes especificos 0
Numero de mejoras implantadas No existen planes especificos 0
Total 0
Coherencia de los Planes Especificos S .
- Situacion Puntaje
Indicadores
Obijetivos con coherencia analizada No existen objetivos 0

Objetivos de los que se analizado el impacto sobre
los objetivos generales

No existen objetivos generales ni especificos

Numero de revisiones del proceso

No existen revisiones del proceso
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Numero de mejoras implantadas No existen mejoras implantadas 0

Total 0
Magnitudes y evolucién de los indicadores Situacion Puntaje
Indicadores Situacion Puntaje
Indicadores de objetivos con medicién y evolucion No existen objetivos especificos 0
Resultados satisfactorios No existen objetivos especificos 0
Tendencias positivas No hay historial 0
Comparaciones existentes No hay historial 0
Comparaciones con resultados referentes No hay historial 0
Objetivos con indicadores de eficacia y eficiencia No existen objetivos especificos 0
Numero de revisiones del proceso No existen revisiones del proceso 0
Numero de mejoras implantadas No existen mejoras implantadas 0
Total 0
Magnitudes y evolucién de los indicadores Situacion Puntaje
Indicadores __ Situacion Puntaje
!\lumero d_e, reuniones de seguimiento del grado de No existen implantaciones en la empresa 10
implantacion

No existe un plan o un calendario de
Numero de revisiones del calendario de revision implementaciones dentro de la empresa 35
Numero de revisiones del proceso No existen revisiones
Numero de mejoras implantadas No existen mejoras
Total 45
Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos,2009
Anexo N°6
Criterio 5. Implantacion y Revision Puntuacion
Subcriterio
Despliegue y difusion 35
Planes Especificos 0
Coherencia de los Planes Especificos 0
Indicadores y evolucion 0
Grado de Implantacion 45
Total 80

Fuente: Guia espafiola de evaluacion de planes estratégicos,2009
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ANEXO N° 07

Tabla N°13 : Definicion de la Mision

Interrogante

Para Agronegocios Organicos Andrea

¢Cual debe ser el CORE (Nucleo)
de la empresa? (Necesidades que
vamos a Satisfacer)

El CORE de la empresa es la produccion del abono organico
con calidad y productividad.

¢ Qué Estrategias vamos a
emplear? (Recursos Tecnologicos
- Humanos, etc.)

Optimizacion de materia prima e insumos, asi como también
minimizacion de los tiempos de operacion.

¢En qué Condiciones desarrollan
su trabajo? (Clima & Ambiente
Laboral)

Los trabajadores desarrollan sus actividades diarias en un buen
clima de trabajo, agradable, acogedor, el espacio de trabajo esta
debidamente iluminado. Habiendo un trato adecuado y
sintiéndose todos los trabajadores como una familia.

¢ Cuadl seran nuestras principales
capacidades? (Que vamos a Usar)

Estar comprometidos ,dando resultados trabajando en equipo
(gastar menos), buscando la manera de mejorar la calidad de
vida de todos los miembros de la empresa

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D" Aleesio, Fernando (2008)

Clientes: Empresa Agronegocios Organicos Andrea SAC
Producto: Abono Orgénico
Tecnologia: Utilizacion herramientas bésicas

L. Brindar solidez econémica y lograr su permanencia
Interés: o

en los actuales mercados competitivos

Filosofia: Productividad total.
Interes en If)s Mano de obra calificada.
empleados:

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D"Aleesio, Fernando (2008)

-

L

\_

a empresa ""Agronegocios Organicos Andrea SAC "'se dedica a la produccion y venta
de abono organico a empresas comercializadoras del mercado Chimbote, utilizando
mano de obra calificada y asi mismo haciendo uso inteligente de materia prima e
insumos. Todo ello con la finalidad de generar solidez econémica y lograr su
permanencia en los actuales mercados competitivos.

\

)

Fuente: Elaboracion propia,2018
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ANEXO N° 08

Tabla N° 14: Definicion de la Vision

Interrogante

Para Agronegocios Organicos Andrea SAC

¢ Queé tipo de empresa deseamos
ser? ¢ Cémo queremos ser
Percibidos?

Ser una empresa lider con calidad y compromiso para su entorno y
queremos ser percibidos como un equipo solido y confiable buscando
optimizar la materia prima e insumos.

¢Cual debe ser nuestro aporte
para la Colectividad en materia
de Responsabilidad Social?

Ayudar a minimizar a mejorar la calidad de vida del entorno de la
empresa y a la contaminacién ambiental , protegiendo al presente y
futuro entorno

¢Con que Valores y Principios
necesitamos contar para lograr
nuestros objetivos?

Trabajar con practicas de seguridad y una filosofia empresarial. Es
decir trabajando en equipo, para lograr mejores resultados, ayudando a
otros para que mejores su eficiencia y que cada trabajador tenga una
vision clara de donde va y como llegar al objetivo

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D"Aleesio, Fernando (2008)

Ser la empresa lider en la produccion de abono orgéanico en el mercado
Chimbotano para el afio 2019. utilizando como principal filosofia empresarial la
productividad para mejorar la calidad de vida del entorno de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia,2018
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Anexo N° 09

Tabla N° 15: Definicién de Objetivos

/

Incrementar el numero de clientes y con

~

ello la participacion en el mercado.

» La empresa actualme cuenta con 40 clientes, que son tambien
importantes empresas dedicadas a la compra y venta abono organico
y pretende aumentar la cartera de clientes en un 20% de los clientes

actuales.

-
/

« A un 12 porciento en un periodo de un afio.

-
/

« Actualmente produce 60 toneladas mensuales , la empresa quiere
aumentar la produccion a 80 toneladas menuales

4
N\
Incrementar la productividad.
4
N\
Incrementar la producion del abono
organico .
4

Reducir el total de horas extras en la
planta

N

» Cumplir con el horario de trabajo establecido de ocho horas, es
decir reducir las horas extras o el horario rotativo para el proceso

de produccion del abono organico

|
|
J

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Anexo N° 10

Tabla N° 16: Definicion de Valores
+Qué valores deben crear ¢Qué valor_es nos ayudan ¢ Qué valores deben de
VALORES imagen de nuestra enla reallz_acu_)n dgrlas tener los empleados de Total
empresa? tareasy distribucion nuestra empresa para
eficiente de los recursos? lograr resultados?
Veracidad X X 2
Servicio X X | X X | X X 7
Confianza X X X X X 6
Lealtad X X | X X X | X X 8
Trabajo en Equipo X X | X X X X X 7
Libertad de Opinién X X X X | X X 7
Excelencia X | X 3
Responsabilidad X X X X X 5
Orden X X X 3
Compromiso X X X | X X 6
Promedio 5.4

Fuente: Resultado de Encuestas

Valores

Servicio

Confianza

Lealtad

Trabajo en Equipo

Libertad de Opinion

Responsabilidad

Compromiso
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Anexo N° 11

Tabla N° 17: Matriz de perfil de Analisis Interno

Areas Funcionales

Operaciones

Buenas relaciones con  los
proveedores.

Adecuada Recepcion y
almacenamiento de materiales
Ambientes agradable.

Tamafo del local a explotarse
(ambiente disponible para
expansion del sitio).

El local no cuenta con suficientes
herramientas, maquinaria Yy
material mobiliario para una mayor
capacidad de atencion.

Producto de calidad

Organizacion en la elaboracion del
abono orgéanico
Variedad de abonos

Distribucion adecuada de los
materiales y trabajadores.

Ventas

Carencia de promociones o
bonificaciones para atraer mas
clientes (promociones).

Falta de un plan estratégico que le
permita llegar més al mercado.
Calidad en el trato al cliente,
teniéndolo como parte mas
importante de la empresa.
Fidelidad por parte de los clientes.
Administracion

Administracion y supervision del
personal

Supervision 'y  control de
actividades

Administracion de recursos
materiales y financieros
Administracion poco capacitada.

Falta de método de trabajo.

Solicitud de personal segun
temporadas.

Personal altamente flexible a las
labores.

Finanzas

Precios competitivos.
Bajo recurso financiero

Carencia de un sistema contable
apropiado

VALORACION

Fortaleza
2

Debilidad Impacto
-2 -3

Alto

Medio
X Medio

Bajo

Alto
Alto

Medio
Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto
Alto

Medio
Bajo

Medio
Alto
Alto

Medio

Alto

Alto
X Alto

Alto

Fuente: Resultado de la encuesta
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MATRIZ EFI

Factores

FORTALEZAS

Buenas relaciones con los proveedores

Producto de calidad

Distribucion adecuada de los materiales y trabajadores

Calidad en el trato al cliente, teniéndolo como una de las partes mas importantes
de la empresa

Fidelidad de los clientes

Personal altamente flexible a las labores

Precios competitivos

DEBILIDADES

El local no cuenta con suficientes herramientas, maquinaria y material mobiliario
para una mayor capacidad de atencidn.

Carencia de promociones o bonificaciones para atraer mas clientes (promociones).

Falta de un plan estratégico que le permita llegar mas al mercado.
Administracion poco capacitada.

Falta de método de trabajo.

Bajo recurso financiero

Carencia de un sistema contable apropiado

Total

Peso

0.08
0.07
0.07
0.09

0.08
0.08
0.08

0.06

0.06

0.08
0.06
0.06
0.07
0.06

1.0

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D"Aleesio, Fernando (2008)

Calif.

w A BB

A~ b

P N W kDN

Prom.
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0.32
0.28
0.28
0.27

0.32
0.32
0.32

0.06

0.12

0.16
0.06
0.18
0.14
0.06

2.89



Anexo N° 12

Tabla N° 18: Matriz de perfil de Andlisis Externo

Valoracion

Areas Funcionales Oportunidad Amenaza

3 2 1 -1
Factores Econdmicos
Incremento de los créditos a las PYMES X
Aumento de la oferta de mano de obra barata. X
Nivel de inflacion
Nivel del promedio del ingreso bruto familiar X
Estabilidad econdmica del pais X
Politicas tributarias
Crecimiento econdmico del pais X

- Inestabilidad en el precio de los principales
insumos.

Politicas
Cambio de gobierno. X
Inestabilidad politica.

Socio demograficos
Crecimiento Poblacional. X

Seguridad ciudadana, incremento del indice X
delincuencial.

Impacto social de los medio de comunicacion. X
Tecnoldgicos

Tecnologias de informacion X

Costos de acceso a nueva tecnologia

Existencia de software libre X

Resistencia a cambios tecnoldgicos X
Entorno

Aumento de la demanda X

Cercania de la competencia

Competencia de precios

Gran disponibilidad de la materia prima. X

Competencia debido al aumento de este tipo de
negocios.
Infraestructura mas adecuada de algunos
competidores.

Fuente: Resultado de la encuesta

-2

Impacto

Alto
Alto
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Alto

Alto

Medio
Alto

Alto

Bajo
Alto

Medio
Alto
Bajo

Medio

Alto
Alto
Alto
Alto

Alto

Alto
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No g bk~ owdE

MATRIZ EFE
Factores

OPORTUNIDADES
Crecimiento poblacional.
Gran disponibilidad de la materia prima.
Aumento de la oferta de mano de obra barata.
Incremento de credito a las PYMES
Aumento de la demanda
Crecimiento economico del pais.
Impacto social de los medios de comunicacion.

AMENAZAS

No gk~ oo e

Competencia debido al aumento de este tipo de negocios.

Infraestructura mas adecuada de algunos competidores.
Competencia de precios.

Inestabilidad en el precio de los principales insumos.
Inestabilidad politica.

Cercania a la competencia.

Costo de acceso a la nueva tecnologia.

Total

Peso

0.07
0.09
0.08
0.09
0.07
0.06
0.08

0.09
0.06
0.06
0.06
0.06
0.07
0.06

1

Calif.

N N B B W BN

W W NN W DN

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D" Aleesio, Fernando (2008)

Prom.

0.14
0.36
0.24
0.36
0.28
0.12
0.16

0.18
0.12
0.18
0.12
0.12
0.21
0.18

2.77

87



Tabla N° 19: Cruce de matrices

Anexo N° 13

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D"Aleesio, Fernando (2008)

Buenas Calidad en el
relaciones | Producto Distribucion trato al cliente, Personal
adecuada de los |teniendolo como | Fidelidad de | altamente |Precios
con los de . . . ..
. materiales y una de las partes | los clientes flexible a las | competitivos
proveedore | calidad . .
. trabajadores mas importantes labores
de la empressa
Crecimiento poblacional. 3 2
Gran disponibilidad de la
A1Spe 3 3 2 1
materia prima.
Aumento de la oferta de 5 3 5 5 5 3
mano de obra barata.
Incremento de credito a 3 5
las PYMES.
Aumento de la qemanda 3 5 2 1 3 2
de abono organico .
Crecimiento economico 1
del pais.
Impacto social de los > 1
medios de comunicacion.
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TOTAL

Calidad en el
Buenas . .
relaciones | Producto Distribucion trato al cliente, Personal
adecuada de los |teniendolo como |Fidelidad de |altamente  |Precios
con los de . . . .
, materiales y una de las partes |los clientes  |flexible a las | competitivos
proveedore |calidad . .
. trabajadores mas importantes labores
de la empressa
3 3 2 3 11
2 2 2 2 8
3 2 1 2 2 10
2 3 1 6
1 1
1 3 2 2 8
1 1 2
16 24 9 12 14 14 0

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D" Aleesio, Fernando (2008).
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Ellocal no cuenta

con suficientes .
. Carencia de
herramientas, . Falta de un plan )
.y promociones o - L , . Carencia de un
maquinaria y I estratégico que le | Administracion Falta de método de |Bajo recurso .
. .. . |bonificaciones para . , . : L sistema contable
material mobiliario . permita llegar més al | poco capacitada.  |trabajo. financiero .
atraer méas clientes apropiado
para una mayor . mercado.
) (promociones).
capacidad de
atencidn
1
2 2 1
3 2 2 2 3 1
3 2 1 2 3 2
1 1 1 1
3 1
8 6 4 8 8 10 3

Fuente: Libro “El proceso estratégico”, D" Aleesio, Fernando (2008)
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El local no cuenta

Carencia de

con suficientes  |promociones o Falta de un plan L, Carencia de
. . . Administracion | Falta de . .
herramientas, bonificaciones estratégico que le 0co método de Bajo recurso |un sistema
maquinaria y para atraer mas  |permita llegar mas poco. X financiero contable
. I i capacitada. trabajo. -
material mobiliario| clientes al mercado. apropiado
nara una mavor__l(nromociones)
Competencia debido al aumento
bete ! 2 2 2 2 2 1
de este tipo de negocios.
Infraestructura mas adecuada de 1 ) 3
algunos competidores.
Competencia de precios. 1 1 1 3
Inestabilidad en el precio de los 1 1 5
principales insumos.
Inestabilidad politica. 1 1
Cercania a la competencia. 2 1 2 2 2 1 -
Costo de,acceso alanueva ) ) ) 3 5 1
tecnoloaia
TOTAL T - . ‘ [

Fuente: Libro “El proceso estratégico”, D" Aleesio, Fernando (2008)

Resultados
CUADRANTE "FO" : 2.17
CUADRANTE "FA" 2.00
CUADRANTE "DO" : 1.88
CUADRANTE "DA" : 1.64

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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SOLIDO
3.0A4.0

PROMEDIO 2.89

2.0A29

DEBIL
1.0A1.9

4.0

3.0

2.0

1.0

Anexo N° 14
Tabla N° 20 : Matriz Externa — Interna

SOLIDO PROMEDIO DEBIL
3.0A4.0 20A29 1.0A19

| CRECER - CONSTRUIR !l CRECER - CONSTRUIR =y RETENER MANTENER

IV CRECER - CONSTRUIR [ V RETENER MANTENER VI COSECHAR O
DESINVERTIR

Vill COSECHAR O IX COSECHAR O
DESINVERTIR DESINVERTIR

VIl RETENER MANTENER

Fuente: Libro “el proceso estratégico”, D”Aleesio, Fernando (2008)
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Anexo N° 15

Tabla N° 21: Matriz FODA

Calidad en el trato

Blenas Distribucion al cliente, Personal
relaciones con Producto de | adecuada de los| teniendolo como Fidelidad de | altamente Precios
calidad materiales y una de las partes | los clientes flexible a las | competitivos
los proveedores . .
trabajadores mas importantes labores

de la empressa

E1: Reducir los costos de mano de obra buscando personal altamente flexible y calificado para poder satisfacer
el aumento de la demanda sin afectar la calidad del producto.

E2: Llevar una buena relacion con los proveedores ayudaria a tener una gran disponibilidad de materia prima
que ayuda a tener una mejor calidad en el trato con el cliente y satisfacer sus necesidades, ya que la buena

relacion tambien ayudaria al incremento de la linea de credito de las pymes.

E3: Aumentar la capacidad de produccion para ajustarse a la demanda del mercado.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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El local no cuenta
con suficientes .
Carencia de .
herramientas, . Falta de un plan L, Carencia de
L promociones 0 - Administracion | Falta de . .
maquinaria y . . estratégico que le , Bajo recurso  |un sistema
. - bonificaciones para . . _,/poco método de .
material mobiliario atraer més clientes permita llegar mas al capacitada trabaio financiero contable
para una mayor . mercado. P ' 0 apropiado
capacidad de (promociones).
atencion.

El:Capacitar a la administracion para implementar y desarrollar metodos de trabajo adecuados

E2:Buscar financiamiento de terceros para poder mejorar los metodos de trabajo y asi aumentar la prodcuccion de
la empresa

E3:Reduccion de los costos de la mano de obra con constante supervision para no descuidar la calidad del producto
final.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Calidad en el trato

BLenas Distribucion al cliente, Personal
relaCiones con Producto de | adecuada de los| teniendolo como Fidelidad de | altamente Precios
calidad materiales y una de las partes los clientes flexible a las | competitivos
los proveedores . .
trabajadores mas importantes labores

de la empressa

El:Llevar una buena relacion con los proveedores para poder brindar precios accesibles

E2: Mantener la calidad del producto para la fidelizacion de los clientes finales

E3: Entregar presentes a los clientes para lograr la recordacion y divulgacion de nuestro producto.

E4: Mantener la calidad del producto para poder aumentar la cartera de clientes y asi puedan recomendar a
otros.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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El local no cuenta
con suficientes
herramientas,
maquinaria y
material mobiliario
para una mayor
capacidad de
atencion.

Carencia de
promociones o
bonificaciones para
atraer mas clientes
(promociones).

Falta de un plan
estratégico que le
permita llegar més al
mercado.

Administracion
poco
capacitada.

Falta de
método de
trabajo.

Bajo recurso
financiero

Carencia de
un sistema
contable
apropiado

E1: Implementar politicas de promocion y de publicidad(D2,A1,A6,d4)
E2: Capacitacion para el area de administracion
E3: implementar una politica de fidelizacion de clientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla N° 22: Matriz Cuantitativa

Anexo N° 16

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Capacitar a la administracion para implementar y|

Buscar financiamiento de
terceros para poder mejorar los

Reduccion de los costos de la
mano de obra con constante

Llevar una buena relacion con los

Implementar una politica de

. metodos de trabajo y asi . . proveedores para poder brindar - )
desarrollar metodos de trabajo adecuados aumentar la prodcuccion de la supervision para no descuidar la recios accesibles fidelizacion de clientes.
FACTORES CRITICOS PARA EL P calidad del producto final. P
EXITO PESO empresa
ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4 ESTRATEGIA S
N Total L, Total L Total ., Total ., Total
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Crecimiento poblacional. 0.07 1.00 0.07 1.00 0.07 1.00 0.07 1.00 0.07 1.00 0.07
p?iram'a] disponibilidad de f2 materia 0.09 3.00 0.27 4.00 0.36 4.00 0.36 3.00 0.27 3.00 0.27
g:;zmo dela oferta de meno de obra) ) 0 4.00 0.32 2.00 0.16 4.00 0.32 4.00 0.32 2.00 0.16
Incremento de credito a las PYMES 0.09 3.00 0.27 4.00 0.36 3.00 0.27 4.00 0.36 2.00 0.18
Aumento de la demanda de abonof ) o 4.00 0.28 3.00 0.21 4.00 0.28 4.00 0.28 4,00 0.28
organico
Crecimiento economico del pais. 0.06 1.00 0.06 2.00 0.12 1.00 0.06 2.00 0.12 1.00 0.06
Impacto social de los medios de) ) o 1.00 0.08 1.00 0.08 1.00 0.08 1.00 0.08 2,00 0.16
comunicacion.
AMENAZAS
Competercia debido al aumento def ) oo 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36 4,00 0.36
este tipo de negocios.
Infraestructura  mas adecuada de|
. 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 3.00 0.18 2.00 0.12 2.00 0.12
algunos competidores.
Competencia de precios. 0.06 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 0.24 4.00 0.24 4.00 0.24
Inestabllidad en el precio de los) 5 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 0.24 4.00 0.24 3.00 0.18
principales insumos.
Inestabilidad politica. 0.06 2.00 0.12 2.00 0.12 2.00 0.12 2.00 0.12 1.00 0.06
Cercania a la competencia. 0.07 3.00 0.21 3.00 0.21 3.00 0.21 3.00 0.21 4.00 0.28
Costo de acceso a lanueva tecnologia. [ 4.00 0.24 4.00 0.24 4.00 0.24 1.00 0.06 2.00 0.12
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| FACTORES INTERNOS

Buenas relaciones con os 008 4.00 032 3.00 0.24 3.00 0.24 4.00 0.32 2.00 0.16
proveedores
Producto de calidad 0.07 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28
Distribucion adecuada de los 007 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28 4.00 0.28
materiales y trabajadores
Calidad en el trato al cliente,
teniendolo como una de las partes 0.09 4.00 0.36 3.00 0.27 3.00 0.27 2.00 0.18 4.00 0.36
mas importantes de la empressa
Fidelidad de los clientes 0.08 4.00 0.32 4.00 0.32 4.00 0.32 2.00 0.16 4.00 0.32
|F; i;‘:;a' altamente flexible alas 0.08 4,00 0.32 3.00 0.24 4,00 0.32 1.00 0.08 3.00 0.24
Precios competitivos 0.08 3.00 0.24 4.00 0.32 2.00 0.16 4.00 0.32 1.00 0.08
DEBILIDADES
Ellocal no cuenta con suficientes
herramientas, maquinaria y material 0.06 3.00 0.18 4.00 0.24 2.00 0.12 2.00 0.12 4.00 0.24
mobiliario para una mayor capacidad
de atencién.
Carencia de promociones o
bonificaciones para atraer mas clientes 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 3.00 0.18 3.00 0.18 4.00 0.24
(promociones).
Falta de un plan estratégico que e 008 4.00 0.32 4.00 0.32 4.00 0.32 2.00 0.16 3.00 0.24
permita llegar mas al mercado.
Administracidén poco capacitada. 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 3.00 4.00 4.00
Falta de método de trabajo. 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 2.00 0.12 3.00 0.18 4.00 0.24
Bajo recurso financiero 0.07 3.00 0.21 4.00 0.28 1.00 0.07 3.00 0.21 3.00 0.21
Carencia de un sistema contable
) 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 2.00 0.12 1.00 0.06 1.00 0.06
apropiado
TOTAL 2.00 6.67 6.64 5.83 5.38 5.49

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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1 No Aceptable
Calificacion de atractivo 2 Posible de Aceptar
3 Probable de Aceptar
4 Aceptable
PUNTUACION
RESULTADOS
ESTRATEGIA 1 6.67
ESTRATEGIA 2 6.64
ESTRATEGIA 3 5.83
ESTRATEGIA 5 5.49
ESTRATEGIA 4 5.38

Fuente: Resultados de la Matriz Cuantitativa
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Anexo N° 17

Figura N° 06: Perspectiva

Perspectiva
OBJETIVO ESTRATEGICO PERSPECTIVA

Incrementar la productividad Operaciones
Aumentar rentabilidad de la empresa Financiera
Aumentar participacion en el mercado Clientes
Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes Operaciones
Reducir costos unitarios Operaciones
Mejorar metodos de trabajo Aprendizaje
Incrementar el conocimiento del personal administrativo Aprendizaje
Incrementar la satisfaccion en los clientes Clientes

Para |a estrategia competitiva disefiada se haran
efectivas las cuatro perspectivas basicas: financiers,
clientes, procesosy aprendizaje.

Se realiza un listado de los objetivos estratégicos y

luego se identificaa que perspectiva pertenece.

Fuente: Libro “El proceso estratégico ““, D"Alessio, Fernando (2008)
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Figura N° 07: Mapeo Estratégico Anexo N° 18

MAPEO ESTRATEGICO

P. Financiera

una vezidentificado los objetivos estrategicos se
procede a relacionar cada uno de los objetivos, con
una relacion de causaefecto, comensandode la
perspectivainferior hastalasuperior

P. Procesos

P. Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Anexo N° 19

Figura N° 08: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estudios de Ing. Uso de software
Industrial para manejo de

informacion

Sistemas de
informacion

Aplicaciéon de
filosofias
empresariales

Uso eficiente de
recursos

Incrementar el Mejorar
conocimiento en metodos de
el personal
administrativo

Aumentar la

rentabilidad - —  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

trabajo de la empresa

| | — EsTRATEGIAS

Reduccion de
costos en la
mano de obra

Aumentar la
participacion en
el mercado

Mejora del nivel
de satisfaccion de
clientes actuales

HUSCd
financiamiento
para aumentar la

Sistema de
motivacion y
liderazgo

Incrementar el
valor

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Anexo N° 20

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR META

FINANCIERA Aumentar la rentabilidad Tasa de rentabilidad 12%
L Participacion Chimbote 0.050%
Aumentar la participacion en el mercado N tinos de abon >
CLIENTES yevgs |pf)s e abono _
. . . Disminucion de las quejas de los
Incrementar la satisfaccion en los clientes X
clientes 10%
. Porcentaje de aumento en
Aumentar la produccion 2
produccion 15%
PROCESO
Reducir costos unitarios Porcentaje de costo unitario
50%
Mejora de método de trabajo indice de rotacion del personal 20%
APRENDIZAJE Y 0
CRECIMIENTO Incrementar el conocimiento del personal Numero de capacitaciones al mes 3

Figura N° 09: Cuadro de Mando Integral
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Anexo N° 21

PLAN DE ACCION

descuidar la calidad del producto final.

Reemplazo de personal por maquinarias con un mejor
rendimiento

del producto final

Capacitaciones correctivas 1 2 10| 11| 12
- =
. . . Capacitaciones sobre formacion,actualizacion .
Capacitar a la administracion P . . " ! Mejorar metodos y
. perfeccionamiento y complementaria . .
para implementar y desarrollar metodos de procesos de trabajo en el Gerencia
trabajo adecuados areay las otras
- - -
Temas: Planeamiento estrategico,administracion,
organizacion, cultura y gestion del cambio
X o Buscar entidades bancarias

Buscar financiamiento de terceros | S S T S S —

para poder mejorar los metodos de . .

. . . Implementar tecnologia Finanzas

trabajo y asi aumentar la prodcuccion de la o e
empresa Buscar socios e inversionistas
. Evaluacion trimestral al personal
Reduccion de los costos de la mano de - . 5
L Rendimiento del personal Mejorar procesos y caldiad .
obra con constante supervision para no Operaciones

Llevar una buena relacion con los proveedores
para poder
brindar precios accesibles

Contrato de exclusividad y flexibles

Creacion de valor e imagen
empresarial

Cumplimiento de Pagos

Comunicacién constante

Administrativo

Implementar una politica de fidelizacion de
clientes

Sistema de Innovacion y Liderazgo

Mayor participacion de
mercado

Facilidades de pago y distribucion

Administrativo

Figura N°10: Plan de Accion

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Anexo N° 22

PLAN DE CAPACITACION

Objetivo:

Entrenar al personal administrativo en técnicas de organizacion corporativa.
Adiestrar al personal en planificacion estratégica

Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés
por el aseguramiento de la calidad en el servicio.

Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en matena de
personal, sobre la base de |la planeacion de recursos humanos.

Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad
y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

Alcance:

La capacitacion estara dingida para el personal administrativo.
Criterios:
Formacion, perfeccionamiento, actualizacion y complementaria

Cronograma

Figura N°11: Plan de Capacitacion
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ene'1d feb 18 mar 18 abr'18 may 18 jun 18 ju
Nombre de tarea v | Durac v | Comienzo | Fin 30,00 4 21 8 M4 11 1825 M 11 18 2500 08 15 2 29 06 1300 0 M0
4 Planeamiento Estrategico 24.13diz mié 17/01/18  vie 16/02/18 I | |
Principios y valores Carporativos 2dias  mié17/01/18  vie 19/01/18
Compromiso Organizacional ~ 2dias  mié 24/01/18  vie 26/01/18 H_l
Estrategias y Ejecucion 1 Idias  mie31/01/18  sah03/02/18 Ll L
Estrategias y Ejecucion 2 3dias 5|mié 07/02/18 sdb10/02/18 |
Evaluacion y planes de 2dias  mie14/02/18 vie 16/02/18 ¥l
contingencia
4 Organizacion 24,13 diz mié 21/02/18  vie 23/03/18 ) I
Organizacidn y Estrategia Idias  mie21/02/18 sah24/02/18 ¥
Metodologias de Estudios 2dias  mig28/02/18 vie 02/03/18 |1
Organizacionales
Gestion Documental Idias  mie07/03/18 sab10/03/18
Estructuras Organizacionales  3dias  mié 14/03/18  sdh 17/03/18 Ll
Distribucion del Espacio en Areas 2dias  mié 21/03/18  vie 23/03/18 |1 L
de Trabajo
4 Administracion 18.63 diz mié 28/03/18  vie 20/04/18 T
Manuales administrativos 2dias  mie28/03/18  vie30/03/18 )
Procedimientos y Procesas Idias  mié04/04/18 sdb07/04/18 Ll
Reorganizacion Administrativa  2dias  mié 11/04/18  vie 13/04/18 |1
Asistencia Tecnica 2dias  mig18/04/18 vie 20/04/18 Ll ||
4 Culturay Gestion del Cambio 14.63 dia mié 25/04/18  sdb 12/05/18 "_ﬂ
Liderazgo 2dias  mie25/04/18  vie 27/04/18 T
Cultura Organizacional Idias  mié02/05/18 sdh05/05/18 Ll .

Figura N°11: Plan de Capacitacion
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V. Bases

Capacitador | Cantidad |Costo Unitario | Subtotal

Instructor / Mes 1
Horarios / Mes 5 1200 6000
Hospedaje / Dias 39 50 1950
Pasajes 2 50 100
Alumnos 10 15 150
Material 10

Total /. 5200

VI. Entidad Seleccionada

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS

IDAE

Figura N°11: Plan de Capacitacién
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Anexo N° 23

Tabla N° 25: Estados Financieros

Cuenta

Ingresos Operacionales

Ventas Netas (ingresos operacionales)
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)

Total Costos Operacionales
Utilidad Bruta
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Otros Ingresos

Otros Gastos

Utilidad Operativa
Ingresos Financieros

Gastos Financieros
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta

Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta

Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio

Utilidad (Pérdida) por Accidn

Utilidad (pérdida) basica por accion comdn

2017

247676
7220
254896

178142
178142
76754
-6406

-22566
35226

-13166

69842
113

-26500
43455
-25404

-7295

10756
10756

0.37

2018

103198.3333
3008.333333

74225.83333

2669.166667
-9402.5
14677.5

5485.833333

282.5

11041.66667

2251.666667

3039.583333
13050.41667

Fuente: Agronegocios Organicos Andrea SAC, 2017- 2018
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Anexo N° 24

Tabla N° 26: Distribucion T- Student

Areas hajo la curva normal

A | "“\

PUE ] =0 587

o e PUE=F86a] = 00250
__r"f'j " T,
7 A
=
(= | [N u ] [REn}| ooz [ulnr] o D0 [uln o} o0 DTS [uln.]
i
(e} Qoo Odeely O4ern| Od4E=0 OO0 O4E0 (NN O | OATZEY OdeEq]  odedq
(el | 40 0458 0457 oS Od44l Od40d D436 D43 D4EE 04247
oz Q0T 0496 o419 Ca0aly 4057 04013 03Ty Oy 0U3EaT O3S
oz AEZY 03TEY O3S 00T Qdess  O3ETT| OO DUAEET OUEl  OU34En
04 Od4Ey O340 0U3TTE| OUEEEEY Q3000 0T OUFFE]  OJoFeE OoFiss  0.31A
0s OAEEy O30Sl O30S 0oEEEd OFeE 0591F| o225 | o=l 0210 0T
05 A4 OZToe OEE| 04 O] o5 | OsE| 0Oy O3dEE  0UEdE
T W= OZEs OOFEEE| OFF | OFFes OFmeE| 02Fe| OFmeE 0F1TT OCE14E
0= A1 [len ey | DD OE0oE OoE | OoisdE)  OUEREE  ooiE|sel OU1EET
o DB 1314 oITEs| ooTmen af7s o™il LIeEss]| ooesl oo1e3s  o1eEm
110 s O5sr 1539 U515 Q4] Ood4Em|  Oo1dEE| oWy o140 001E
1.4 ODTEET COo1ERE 00134 [ i [ T Fary | I o | o l:L‘I.E"Iﬂ ooiEy oo
12 s 113 o1 1Z| oo Qors  oI0sE| oo oL o [ i I W=
132 OdEEEy OUEEq|  Dudand DUDEE] Qoedd| DudEsEs OUDEER  OU0eElE DUDEEn
14 ety oomeEld OOTE|  oJ0Ed Qo7  OOTEE| 0T DUy Ouceesd]  DUDeEE]
1.5 0EEs] OUoeEsn Q0| QU0Ed  Q0eEqE]  OuDeE | Cuceed QUSR]  OUOesT|  OUDETe
16 OLOE4EY OQUOERT| OEEs|  CU0s1e] QoS CUDdes| O0uEn] Ol ey OUDdEs] Du0gEn
1.7 gy Oood3E  OuDedET| Ou0d1E)]  CoeiTe Cutaild U OCulbsEdy OuDdTE U0
12 okced OUOEEY|  Ou0od4 DUy O3Ee  OUOEEE| OU03 4 CUoOTy  OuoEnq|  ou0ced
1= QAEET OOFE1 oUoET4 ouiEEsy QOEEE O0EEE| OO0 OUEddy OOEEs OU0EEd
Z0 QW OUOZFEEF 00T oEin QoEoT | ooEdE| oo ouddecy  OuDdssE  ouDER
1 oo o017y OOT0) ouodesy oied  ouoqEE| oUDiEd sy O0i4E  Ou0743
Z2Z i oJ03E  0u013E| oOuld aoirs oo UofIE|  Cudddey OuoA1E OO0y
3 Qoo OoIcd| 000E (R [NNE REg| DU ouDCesd
Pt | AWODEE Ouoe QOUDOrE| OuoT aooTy  oooH [l wzhe | DUTeEE] DUl
ol OO0 OCUDely Oo0ES|  OU00S (el T et CUDOEE]  DUDDeEq| OuDDesd DoDaDudE
ol =) DT Ouoles  Ou0Cdd [HNEEE [RTE N | T T K] DU oD
7 OLODCEEY  CUDDad] DUDORE [T e e | T w s K] DUDOET DD
ol [ = s B [ s ooEFYy  QUODZE|  oUEq CU0E] Qoo Ot
ol - (W NN} oo ouodE]  oudod wooE  OuoD9E | ouDdod (Rl Ny Do OUDOH
20 oo o0 ouoodZ|  Quddd ooz ooof [ | OO0 OuoeDAd CutaD

Fuente

: Distribucién T- Student
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Anexo N° 25

Tabla N° 27: Resultados del T- Student

Mes Productividad afio 2017 Productividad afio 2018
Periodo | 1.1158848 1.28915897
Periodo 11 1.11447368 1.25317497
Periodo 11 1.17302222 1.22574611
Periodo 1V 1.16107229 1.19283971
Periodo V 1.13618576 1.26249062
Periodo VI 1.15109951 1.26607777
Promedio (X) 1.1420 1.2482
Desviacion estandar
(S) 0.0240 0.0340
numero de datos (n) 6.0 6.0
S2 0.0005765 0.0011590
S2/n 0.0000961 0.0001932
Fuente: Distribucion T- Student
Anexo N° 26
Tabla N° 28: Resultados de la productividad por periodo
Mes Ingresos Egresos Productividad
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Periodo
| 21194 26518 18993 20570 1.1158848 1.289159
Periodo
1 22022 27432 19760 21890 1.1144737 1.253175
Periodo
1 24332 28175 20743 22086 11730222 | 1.2257461
Periodo
IV 25424 29320 21897 24580 11610723 |  1.1928397
Periodo
Vv 26130 30272 | 95908 23978 11361858 |  1.2624906
Periodo
Vi 26016 31174 22601 24622.5 11510995 |  1.2660778

Fuente: Informacion de la empresa Agronegocios Organicos SAC.
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Anexo N° 27

A
L » Region de
Rechazo
t=6.250
a=0.05
0.95 [
P
de aceptaciol ;_qg1) W
V7 >
0 Za=1.645 l

Figura N°04: Grafica del D- Student

111



Anexo N° 28
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Figura N° 05: DOP — Humus de Lombriz




