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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la comunicación interna y 

el compromiso organizacional del personal administrativo en una institución universitaria 

de Los Olivos, 2018; se tuvo una muestra no probabilística de 46 personas, la técnica 

empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con escala tipo Likert (22 Ítems); 

se utilizó el método estadístico para el procesamiento de datos con apoyo del programa SPSS 

24; se hizo uso del método hipotético – deductivo bajo el enfoque cuantitativo, con nivel 

correlacional, tipo aplicado - técnico y el diseño es no experimental - transversal; los 

resultado determinaron una correlación positiva moderada (R = 0,551**) entre las variables 

comunicación interna y compromiso organizacional. 

 

Palabra clave: Comunicación interna, compromiso organizacional, afectivo, normativo, 

continuación, ascendente, descendente, horizontal. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between internal 

communication and the organizational commitment of administrative personnel in a 

university institution in Los Olivos, 2018; There was a non-probabilistic sample of 46 

people, the technique used was the survey and the instrument the questionnaire with Likert 

scale (22 items); the statistical method for data processing was used with the support of the 

SPSS 24 program; the hypothetical - deductive method was used under the quantitative 

approach, with correlational level, applied - technical type and the design is non - 

experimental - transversal; the results determined a moderate positive correlation (R = 0.551 

**) between the variables internal communication and organizational commitment. 

 

Keyword: internal communication, organizational commitment, affective, normative, 

continuation, ascending, descending, horizontal. 


