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RESUMEN 

 

En estos tiempos la gran mayoría de las industrias optan por el aprendizaje y 

ejecución de la filosofía de Mejora continua a través de las estrategias que ello 

conlleva, obteniendo resultados significativos para la organización como son la 

mejora de calidad y los tiempos de entrega. 

La presente tesis tuvo como principal objetivo incrementar la productividad en la 

empresa Amoniaco y Productos Diversos SAC, por medio de la aplicación de la 

Mejora Continua, por lo que se planteó soluciones para las problemáticas 

presentadas en la mencionada empresa y así se logró un incremento en la 

productividad en la línea de producción de solución amoniacal. 

Al ejecutar las soluciones que se plantearon se pudo analizar el estado del área 

de producción y las propuestas necesarias de mejoras tangibles e intangibles a 

través de la aplicación de las herramientas de la Mejora continua, como es el 

Ciclo Deming, tack time, Ishikawa, entre otros, para ello se estableció un plan de 

mejora que dio la capacidad de medir resultados referido a la productividad de la 

cadena productiva, obteniendo resultados positivos en beneficio de la empresa. 

Palabras Clave: Mejora Continua, desperdicios, productividad, eficiencia, 

eficacia. 
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ABSTRACT 

 

In these times the vast majority of industries opt for learning and implementing the 

philosophy of continuous improvement through the strategies that entails, obtain 

useful results for the organization such as improving quality and delivery times. 

The main objective of this thesis was to increase productivity in the company 

Ammoniac and Product SAC, by the method of applying continuous improvement, 

for which the solutions for the problems presented in the aforementioned company 

were raised and to increase in productivity in the ammonia solution production line 

By executing the solutions that were proposed, the state of the production area 

and the necessary properties of tangible and intangible improvements could be 

analyzed through the application of the tools of continuous improvement, such as 

the Deming Cycle, tack time, Ishikawa, among others, for this an improvement 

plan was established that gave the capacity to measure the results referring to the 

productivity of the productive chain, obtaining positive results for the benefit of the 

company. 

Keywords: Continuous improvement, waste, productivity, efficiency, efficiency
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