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Resumen 

 

 

 

La presente tesis tiene como finalidad determinar La Seguridad Turística que percibe 

el turista en el Distrito de Ascope año 2018. La metodología de investigación es 

aplicada y descriptiva, con un diseño no experimental. Para esta investigación la 

demanda turística está compuesta por los turistas nacionales y extranjeros que 

visitan el distrito de Ascope y la muestra está conformada por un numero de 81 

turistas. Para realizar la obtención de datos se realizó la entrevista y la encuesta que 

para ello fueron validados por tres personas especializados en el tema, donde se 

aplicó la escala de Likert, teniendo los niveles del 1 al 5 siendo los siguientes: 

totalmente de acuerdo, desacuerdo, adecuado, de acuerdo, muy de acuerdo, y los 

instrumentos  fueron aplicados al distrito de Ascope. La percepción fue medida en 

tres niveles que son los siguientes: Bueno, regular y malo que fueron posteriormente 

procesadas para la elaboración de tablas y gráficos y así poder cumplir con los 

resultados del estudio. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación se propone un plan de 

mejora que permita optimizar la percepción del turista frente a la seguridad turística 

en el distrito de Ascope, identificando las causas del problema, análisis foda, 

proponiendo un Full Day, también identificando las áreas de mejora y la línea de 

acción a seguir para brindar una solución a la problemática encontrada a través de 

la planificación y seguimiento. 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Seguridad turística, Percepción del turista  
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Abstract 

 

 

 

 

 

The purpose of this thesis is to determine the Tourist Security that the tourist 

perceives in the Ascope District in 2018. The research methodology is applied and 

descriptive, with a non-experimental design. For this investigation, the tourist demand 

is composed of national and foreign tourists who visit the Ascope district and the 

sample is made up of a number of 81 tourists. To carry out the data collection, the 

interview and the survey were carried out, which were validated by three people 

specialized in the subject, where the Likert scale was applied, having the levels from 

1 to 5 being the following: totally agree, disagreement , adequate, agree, strongly 

agree, and the instruments were applied to the Ascope district. The perception was 

measured in three levels that are the following: Good, regular and bad that were 

subsequently processed for the elaboration of tables and graphs and thus be able to 

comply with the results of the study. According to the results obtained in the research, 

an improvement plan is proposed to optimize the perception of tourists against 

tourism security in the Ascope district, identifying the causes of the problem, forensic 

analysis, proposing a Full Day, also identifying the areas of improvement and the line 

of action to follow to provide a solution to the problems encountered through planning 

and monitoring. 
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