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Resumen  

El siguiente trabajo de investigación se hablo acerca de las habilidades blandas y el 

clima organizacional, donde las habilidades blandas son importantes para los 

colaboradores al igual que el clima organizacional, se realizó esta investigación, con el 

objetivo de, Determinar la relación entre las habilidades landas de los colaboradores y el 

clima organizacional en la Ugel N° 02  de La Esperanza Trujillo 2018, el tipo de diseño 

de investigación que se utilizó es, no experimental, porque se realizó sin manipular 

ninguna de las dos variables, de corte  transversal,  ya que la investigación se ubica en 

un tiempo específico y correlacional. La población está formada por los trabajadores de 

Ugel N° 02 La Esperanza, que consta de 36 colaboradores, la muestra es la misma que 

la población de colaboradores  que trabajan en la Ugel N° de La Esperanza, así mismo 

la técnica de investigación para la recolección de datos fue la encuesta. Luego de 

realizar toda la investigación se llegó a conclusión que,  existe una relación directa entre 

las variables las habilidades blandas y el clima organizacional con un  valor de 

coeficiente de correlación de (rs=0.446), siendo esta altamente significativa con un 

valor de (P=0.006 < que 0.01), cuya fuerza de asociación es moderada (ver anexo 07 

escala de correlación de Spearman). Por lo tanto se acepta la hipótesis de investigación 

y se rechaza la hipótesis nula, esto quiere decir a mayor uso o aplicación de sus 

habilidades blandas por parte de los colaboradores mejor será el clima organizacional en 

la organización. (Tabla 3.3) 

 

Palabras Claves: Habilidades blandas, Clima Organizacional, Coeficiente de 

Correlación   
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Abstract 

The following research work was about soft skills and the organizational climate, where 

soft skills are important for employees as well as the organizational climate, this 

research was carried out, with the objective of determining the relationship between the 

landability skills of the collaborators and the organizational climate in the Ugel N ° 02 

of La Esperanza Trujillo 2018, the type of research design that was used is, not 

experimental, because it was carried out without manipulating any of the two variables, 

of a transversal nature, since the investigation is located in a specific and correlational 

time. The population is formed by the workers of Ugel No. 02 La Esperanza, which 

consists of 36 collaborators, the sample is the same as the population of collaborators 

working in the Ugel N ° of La Esperanza, as well as the research technique for the Data 

collection was the survey. After conducting all the research, it was concluded that there 

is a direct relationship between the soft skills variables and the organizational climate 

with a correlation coefficient value of (rs = 0.446), this being highly significant with a 

value of (P = 0.006 <that 0.01), whose strength of association is moderate (see annex 07 

Spearman correlation scale). Therefore, the research hypothesis is accepted and the null 

hypothesis is rejected. This means that the greater the use or application of their soft 

skills by the collaborators, the better the organizational climate in the organization will 

be. (Table 3.3) 
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