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RESUMEN 
 

La presente investigación tiene por título “Imagen corporativa y fidelización de 

clientes de la empresa multiservicios Guevara S.A.C, Callao, 2018.”, cuyo objetivo 

fue Identificar la relación entre la imagen corporativa y fidelización de clientes, en 

la empresa Multiservicios Guevara S.A.C, Callao, 2018, en el caso de imagen 

corporativa se utilizó la teoría de, Joaquín Sánchez Herrara, Teresa Pintado Blanco, 

indicando como dimensiones los Edificios o entornos, Los productos y su 

presentación, Logotipos y colores corporativos, Personalidad, Iconos corporativos 

y la Comunicación; y para la investigación de Fidelización de clientes, se tomó como 

teoría la del autor Juan Carlos Alcaide enfocado en sus elementos Cultura orientada 

al cliente, Calidad de Servicio y Estrategia relacional. 

 

El marco metodológico tiene la siguiente estructura, es de tipo aplicada de 

nivel descriptivo correlacional, el diseño que se utilizo fue no experimental de 

enfoque cuantitativo, cuya población y muestra son todos los trabajadores del área 

de mantenimiento y lavado de vehículos que cuenta con 40 colaboradores, 

utilizando como técnica de recolección de datos, la encuesta y su instrumento el 

cuestionario, la cual fue de gran importancia para la medición del problema. Dicha 

información se procesó en spss v.24 para hallar la confiablidad. 

 

Finalmente se concluyó que, de acuerdo a los objetivos planteados, se 

estableció la relación significativa entre imagen corporativa y fidelización de 

clientes. Así mismo el poder utilizar los resultados y procedimientos estadísticos de 

la presente investigación para su posterior estudio relacionados con las variables. 

 

Palabras claves: Imagen corporativa, Fidelización de clientes. 
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ABSTRACT 
 

This research is entitled "Corporate image and customer loyalty multiservice 

company Guevara SAC, Callao, 2018." whose objective was to identify the 

relationship between corporate image and customer loyalty in the company 

Multiservicios Guevara SAC, Callao, 2018, in the case of corporate image theory, 

Joaquín Sánchez Herrara, Teresa Pintado Blanco, indicating as dimensions 

buildings or environments, products and presentation, corporate logos and colors, 

Personality, corporate icons and Communication was used; and for the investigation 

of Customer Loyalty, the author Juan Carlos Alcaide was taken as a theory focused 

on its elements Customer-oriented culture, Service Quality and Relationship 

Strategy. 

 

The methodological framework has the following structure, it is of applied type of 

correlational descriptive level, the design that was used was non-experimental of 

quantitative approach, whose population and sample are all the workers of the area 

of maintenance and washing of vehicles that has 40 collaborators , using the data 

collection technique, the survey and its instrument, the questionnaire, which was of 

great importance for the measurement of the problem. This information was 

processed in spss v.24 to find the trustworthiness. 

 

Finally, it was concluded that, according to the objectives set, the significant 

relationship between corporate image and customer loyalty was established. 

Likewise the power to use the results and statistical procedures of the present 

investigation for its later study related to the variables. 

 

Keywords: Corporate image, Customer loyalty. 

 

 

 


