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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador 

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo, 

presento la tesis titulada: “Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras 

de centro quirúrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018”, para obtener el grado 

de Maestra en Gestión de los servicios de salud.  

 

La presente tesis tiene como finalidad determinar la relación entre la gestión el 

conflicto y el riesgo psicosocial   en enfermeras de un establecimiento de salud público. 

La información se ha estructurado en siete capítulos, teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la universidad.  En el primer capítulo se expone la 

introducción. En el segundo capítulo se presenta el marco metodológico. En el tercer 

capítulo se muestran los resultados. En el cuarto capítulo abordamos la discusión de los 

resultados. En el quinto se precisan las conclusiones. En el sexto capítulo se adjuntan las 

recomendaciones propuestas, luego del análisis de los datos de las variables en estudio. 

Finalmente, en el séptimo capítulo se presentan las referencias bibliográficas y anexos de 

la presente investigación. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca 

su aprobación.     

 

La autora 
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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre factores de 

riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras del centro quirúrgico del Hospital 

Cayetano Heredia, Lima-2018. La investigación fue de enfoque cuantitativo y de nivel 

descriptivo correlacional. La población estuvo conformada por 50 enfermeras del centro 

quirúrgico del Hospital Cayetano Heredia. La técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento para recolectar los datos fue el cuestionario.  Con el fin de determinar la 

validez de los instrumentos se usó el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada 

utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.857 en el cuestionario 

de factores de riesgo psicosocial y 0.8470 en el cuestionario de estrés laboral. 

 

Los resultados hacen concluir que existe relación positiva y débil (Rho=0,317; 

p<0,05), entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral según la percepción de las 

enfermeras de centro quirúrgico del Hospital Cayetano Heredia. De acuerdo a estos 

resultados, se puede señalar que a mayor presencia de factores de riesgo psicosocial 

mayor estrés laboral. 

 

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, estrés laboral, salud 
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Abstract 

 

The investigation had as objective to determine the relationship that exists between 

factors of psychosocial risk and labor estrés in nurses of the surgical center of the Hospital 

Cayetano Heredia, Lima -2018. The investigation was of quantitative focus and of level 

descriptive correlacional. The population was conformed by 50 nurses of the surgical 

center of the Hospital Cayetano Heredia. The used technique was the survey and the 

instrument to gather the data it was the questionnaire.  With the purpose of determining 

the validity of the instruments the trial of experts it was used and the dependability was 

calculated using the Coefficient Alpha of Cronbach being the result 0.857, in the 

Questionnaire of factors of psychosocial risk and 0.8470 in the Questionnaire of labor 

estrés. 

 

The results make conclude that positive and weak relationship exists (Rho=0 ,317; 

p < 005), between factors of psychosocial risk and labor estrés according to the perception 

of the nurses of surgical center of the Hospital Cayetano Heredia. According to these 

results, you can point out that to more presence of factors of risk bigger psychosocial 

labor estrés. 

 

Keywords: factors of psychosocial risk, labor estrés, health 

 


