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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

El Presento ante ustedes la Tesis titulada “Liderazgo organizacional, toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes, Lima - 2015, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para optar el grado académico de Doctor en Educacion.

Esperando que el contenido del trabajo de investigacion atienda las
expectativas puestas en toda la estructura y planificacion de acciones ejecutadas
en este estudio de caracter cientifico; por lo tanto, se buscara determinar la
relacion que existe entre el liderazgo organizacional, la toma de decisiones y
resolucidn de conflictos en los docentes de la RED N° 4, distrito Independencia
— 2018. En cuanto al estudio, se realizd el planteamiento y la formulacion del
problema de Investigacion, luego se establecié su justificacion y limitaciones de
la investigacion, también se presenta los antecedentes internacionales y
nacionales, asi como los objetivos de la misma, se detalla el marco tedrico, en
donde se establecen las bases tedricas y el sistema de términos conceptuales.
Respecto al marco metodoldgico se formularon las hipotesis, elaborandose la
operacionalizacién de las variables de estudio, se definieron el tipo y disefio de
investigacién y las estrategias para contrastar la prueba de la hipétesis; se
identificaron: la poblacion, la muestra y el sistema de recoleccién de datos.
Finalmente, se exponen los resultados, se presentan los analisis e interpretacion
y discusion de los resultados. Detallando las conclusiones, las sugerencias, y la
bibliografia referida a los temas que fueron base para el presente trabajo de

investigacion.

El autor.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional, toma de decisiones y resolucién de conflictos en los

docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Es una investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal, en razéon a que establece una
relacion entre las variables liderazgo organizacional, toma de decisiones y
resolucion de conflictos. Asume el método hipotético deductivo, realizandose el
estudio en una muestra probabilistica de 146 docentes. Para las variables de
estudio se utilizo la técnica de la encuesta, que hizo uso como instrumento al
cuestionario para obtener informacién respecto a la variable 1, 2y 3; por lo tanto,

los resultados de los tres instrumentos son correlacionados estadisticamente.

Los resultados de investigacion reportan la existencia de relaciones
estadisticamente significativas de 0,709 entre el liderazgo organizacional y toma
de decisiones. 0,762 entre el liderazgo organizacional y resolucion de conflictos.

Y finalmente 0,904 entre la toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Palabras clave: liderazgo, toma de decisiones, conflictos, ética, visionario,

liberadora, intuicion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
organizational leadership, decision making and conflict resolution in the

educational network No. 4, Independence District - 2015.

It is a basic type research, correlational descriptive level, non-experimental
design, cross-section, because it establishes a relationship between the
variable’s organizational leadership, decision making and conflict resolution.
Assumes the hypothetical deductive method, carried out the study in a random
sample of 146 teachers. The survey technique that made use the questionnaire
as a tool for information about the variable 1, 2 and 3 was used for the study
variables; therefore, the results of the three instruments are statistically

correlated.

The results of the investigation report the existence of a statistically
significant 0.709 relationships between organizational leadership and decision
making is also demonstrated. 0,762 between organizational leadership and
conflict resolution. And finally 0.904 between decision-making and conflict

resolution.

Keywords: leadership, decision making, conflict, ethics, visionary, liberating

intuition.
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1.1 Realidad problematica

La primera investigacion cientifica del liderazgo fue publicada en 1904 y los
principales impulsos en ese campo se produjeron durante la primera guerra
mundial, para esa época el interés principal era de identificar las cualidades del
liderazgo y conocer la forma en que los hombres alcanzan a posiciones
directivas. Luego de esta época se dio el fendmeno de la industrializacion que,
aunado al desarrollo de grandes organizaciones de tipo burocraticas en las
actividades econdmicas y de gobierno, provocod la necesidad de una nueva

redefinicién del concepto de liderazgo.

Desde ese entonces muchos especialistas, estudiosos y opindlogos han
estudiado el concepto de liderazgo enfocado a las caracteristicas, personalidad,
habilidades, actitudes y cualidades inherentes al lider y su contribucion con el
desarrollo de la organizacién. Sin embargo su definicién ha ido evolucionando y
redefiniéndose con el paso del tiempo, combinado sus caracteristicas inherentes
con otras que no le corresponden, viéndose también afectada por la nueva era
de la globalizacidén y por las nuevas necesidades, aspiraciones y expectativas
cambiantes de las personas, en consecuencia el concepto de liderazgo ha
cambiado vertiginosamente y exponencialmente y asi como todo lo que
corresponde a las organizaciones, centros o instituciones donde el lider se

desenvuelve.

Por todo lo dicho, se considera que la definicién de liderazgo aporta un
sinnumero de enfoques y reflexiones, sin embargo, su complejidad hace que sea
el peor comprendido a nivel de la organizacion en general, y aun mas si se dirige
hacia la organizacion escolar, en donde el énfasis del trabajo escolar y
pedagdgico se fundamenta esencialmente en la interaccion de distintos agentes

educativos (alumno-profesor, profesor-director, director-alumno, etc.).

En el caso de la organizacién escolar, el conocimiento te6rico aportado
por muchos afos de investigacién educativa en torno a la eficacia escolar, nos

conecta claramente con una de las variables de mayor respaldo y contribucién a
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la explicacion de diferentes productos educativos como son los logros
académicos, rendimiento escolar e institucional, prestigio, innovacion, entre
otros, de modo, que dicha variable es el liderazgo organizacional dentro de las
instituciones escolares. Otro aspecto importante, que se debe conocer en torno

al liderazgo, segun la investigacion realizada por Maureyra (2004) manifesté:

El factor cultural modera y condiciona la generalizacion de
resultados obtenidos en otros contextos. Y también existen otros
aspectos relevantes y novedosos, como es el asociar liderazgo con
algunas variables que han sido identificadas como necesarias y
vitales a nivel de funcionamiento de la institucion, como son la
colaboracion y la satisfaccion pedagdgica de los docentes, puesto
que todo esfuerzo personal, aunque valioso, resulta insignificante
si no hay un verdadero esfuerzo y un trabajo colectivo enriquecedor
y satisfactorio, aspectos que interrelacionados debieran contribuir

a una mejora de la eficacia de las instituciones educativas.(p.12).

Segun la consideracién anterior descrita por el autor, se considera que las
dificultades propias que implican el buen funcionamiento de una organizacion,
se debe fundamentalmente a la relacién inherente entre estas complejas
variables de estudio, en ese sentido segun Aguilar (2015, p. 13) senalé que “el
camino para abordar una real interrelacion, para un buen liderazgo en las
organizaciones educativas, son las variables toma de decisiones y resolucion de
conflictos, enfocadas y dirigidas a identificar y asociar las caracteristicas
inherentes a los lideres eficaces, relacionados a su capacidad de resolver todo
tipo de problemas o desavenencia que origine un desequilibrio en la organizacién

educativa donde colaboran”.

Por otro lado, se sabe que con el paso del tiempo surgieron muchos
estudios sobre el liderazgo, como las teorias del doble factor (estudian el
comportamiento del lider), estas teorias tienen como nucleo central la variable

autoritarismo- democracia, definida como el grado de participacion que el jefe
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otorga a sus subordinados en la busqueda de alternativas y toma de las
decisiones. Asimismo, los estudios de Elton Mayo fueron fundamentales para
esta corriente y dieron origen a un gran numero de investigaciones. Todas
consideraban dos factores para el éxito del liderazgo, a saber, el grado de
autoritarismo-democracia y la satisfaccion que producia en los subordinados. Sin
embargo, estos estudios resultaron contradictorios, debido a que no se
identificaron las relaciones consistentes entre los patrones de la conducta del
lider y el rendimiento del grupo, es decir, los resultados variaban de acuerdo a

las diferentes circunstancias.

No obstante, un aspecto vital para el éxito de las organizaciones es el
liderazgo organizacional que es en si mismo un liderazgo que reconoce su
autonomia, que reconoce su propia capacidad de tomar decisiones y es capaz
de discernir qué tipo de decisiones resuelven los problemas en el menor tiempo
posible asociadas al propio factor humano Segun ladinamizacion de sus
integrantes, la animacion y vision de equipo dentro de la instituciéon educativa a

la cual representan.

No obstante, se ha evidenciado en el ambito escolar, modelos
burocraticos de organizacion y direccion, anarquia organizada, débil autonomia
en la gestidon escolar, celularismo de la accion docente y compleja
caracterizacion de los resultados del producto educativo, asimismo también se
hace evidente una amplia gama de enfoques y diversos calificativos sobre
liderazgo, como liderazgo visionario, liderazgo simbdlico, liderazgo educativo,
liderazgo efectivo, liderazgo instruccional, liderazgo pedagdgico, entre muchos
otros. Asimismo, también se observa que muchos profesores asocian el

concepto de liderazgo con autoritarismo y abuso de poder.

En sintesis, el liderazgo organizacional eficiente es aquel que aprende de
sus propias experiencias y sabe redefinir sus decisiones y acciones y también
sabe qué resultados puede esperar y obtener en dicha organizacion educativa a

la cual pertenece, aunque tal vez dicha organizacion carezca de planeacién y
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control, pero teniendo un buen lider que sabe dirigir y tomar decisiones, la

organizacion puede salir adelante.

Por otra parte, cabe sefalar que, en el Peru, la realidad educativa no es
muy alentadora sobre todo en instituciones educativas estatales, respecto a la
calidad de la educacion y sobre todo en la calidad de las relaciones humanas
entre docentes. Pues ello se evidencia en constantes problemas vy dificultades,
que salen a la luz, como por ejemplo padres de familia que quieren botar de la
institucion a su director, enfrentamientos entre docentes y directivos, denuncias
en contra de los directivos hechos por algunos estudiantes o padres de familia
sobre temas de malversacion de fondos, difamacion y otros causales. Sin
embargo, el Proyecto Educativo Institucional, justamente, recoge la problematica
institucional en lo que refiere al liderazgo, la toma de decisiones y la resolucion
de conflictos y propugna la mejora de la calidad de la educacion, en su diversidad
de indicadores que son diversificados y revisados periédicamente segun la

necesidad de cada organizacidn escolar que la requiera.

En tal sentido, se ha podido conocer, segun observaciones preliminares
que las instituciones educativas de la red N° 4 del distrito de Independencia,
evidencian una carencia de liderazgo organizacional y, sobre todo una falta de
capacidad para tomar decisiones y resolver los conflictos de la institucion que de
por si son generados por los propios docentes y directivos, afectando asi
negativamente la calidad educativa que se brinda a los miles de estudiantes de
la educacion basica, es por ello que al observar tal problematica en cada
institucion, se busca determinar qué tanto el liderazgo organizacional se
relaciona con la toma de decisiones yla capacidad de resolver conflictos entre
sus docentes, de modo que se permita alcanzar alternativas de solucion en aras

de una mejorar ensefianza y un mejor aprendizaje de los estudiantes.
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1.2 Trabajos previos

Trabajos previos internacionales

Atencio y Arrieta (2015) en su investigacion doctoral titulada “El liderazgo y la
toma de decisiones en las organizaciones de educacion superior’, se
propusieron analizar las tendencias del liderazgo docente y la toma de
decisiones desde la ética para la transformacién de institutos y colegios
universitarios de Venezuela. Por lo que, a través del estudio de casos en
docentes, concluyeron que ante la existencia del liderazgo situacional como
transformacional ante el ejercicio docente, la toma de decisiones tuvo mayor
efectividad en los procesos de gestidon. Es asi que, el 10% de estudiantes que
se encontraban en situaciones emergentes, lograban tener éxito por
capacidades individuales, a comparacion de un 45% de docentes que trabajaban
en equipo, por lo que, a situaciones emergentes, hubo mayor probabilidad de

toma de decisiones en los docentes ante tareas emergentes.

Ortega (2013) en la tesis doctoral “El liderazgo pedagdgico del docente y
su incidencia en la disciplina educativa de los estudiantes de séptimo grado de
educacion general basica, Ciudad de Ibarra de la parroquia Guayllabamba,
Canton, Quito, Provincia de Pichincha”, indagé cémo incide el liderazgo
pedagdgico del docente en la disciplina de 24 estudiantes de una institucion
educativa basica. Postulé que la pedagogia, la motivacién, el entorno educativo;
incidia en el comportamiento, la conducta; y el medio ambiente de aprendizaje
de los estudiantes. Concluye que el liderazgo pedagogico incide de forma
transversal en todas las areas del curriculum. Como también, genera respeto
mutuo para las soluciones de conflictos. Por lo que, a través de las actividades
escolares, la empatia en otros, y la busqueda de la participacién, se genera un
ambiente distinto, no supeditado unilateralmente a un proceso basicamente

pedagdgico, sino también valorativo y humanista.

Rodriguez y Molina (2013) en la tesis doctoral “Funciones y rasgos del
liderazgo pedagogico en los centros de ensefanza”, propusieron describir y

analizar las instancias de retroalimentacién y autoevaluacion utilizados en la
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supervision del curriculum. Proponiendo que las funciones de un lider
pedagogico estaban mediatizadas por la planificacion, organizacion y evaluacion
en la gestion docente. Encontraron que el liderazgo pedagdgico en docentes y
alumnos permite que existan mayor ejercicio de la ensefianza reciproca en la
institucion, y es el docente quien ejerce mayor poder de gestion ante la
determinacion de las actividades del -curriculum que por directivas

administrativas.

Rodriguez y Ponce (2013) en la tesis doctoral, “Relaciones entre liderazgo
transformacional y transaccional, la toma de decisiones estratégicas y la eficacia
de la organizacién”, realizaron la investigacién en 318 gerentes de 93 empresas
de Chile, por lo que recibio 93 respuestas para el analisis de su estudio, titulado:
“Estilos de liderazgo, toma de decisiones estratégicas y eficacia: un estudio
empirico en pequenas y medianas empresas”. Evalud las relaciones entre el
liderazgo transformacional, transaccional, la flexibilidad, racionalidad
congruencia de valores, politizacion, calidad de disefio de la decision estratégica;
y la eficacia. Encontrando que las condiciones necesarias como flexibilidad y
racionalismo, toma de decisiones; y el liderazgo directivo son en su totalidad
incidentes en la toma de decisiones; de las cuales, las dos ultimas tienen una

perspectiva subjetiva en el directivo que gestiona.

Thieme (2013) en la tesis doctoral titulada “Liderazgo y eficiencia en la
educacion primaria”, planted el objetivo de determinar qué estilo de liderazgo
ejercido por el director de una escuela primaria tenia influencia relevante en la
eficiencia y/o en la obtencién del maximo output. Se hallé que el liderazgo
carismatico, se relaciona de forma directa hacia la toma de decisiones
organizativas. Por otro lado, en la toma de decisiones de tipo lideracional, existen
variables concurrentes que aparecen como la ética y las conductas positivas en
los empleados, cuando el director refleja una imagen de lider organizacional. Por
ultimo, discute que el lider no necesita de informacion documentada para surgir

en el campo profesional, sino que debe tener autonomia para liderar.
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Trabajos previos nacionales

Rincon (2014) en la tesis doctoral “Relacion entre el estilo de liderazgo del
director y el desempefio docente del Valle del Chumbao de la provincia de
Andahuaylas”. Se propuso encontrar la relacién entre el liderazgo del director y
el desempefio docente, trabajo de tipo transversal-correlacional encontré que los
directores de las instituciones educativas tomaban como estilo de liderazgo
predominante el autoritarismo y la anarquia en algunos casos, siendo estos los
que poseen el estilo de liderazgo; generando el rompimiento de relaciones entre
docentes provocando consecuentemente crisis. El estilo de liderazgo adecuado
del director que puede incrementar el desempefio de los docentes en gestidon de

tipo democratica.

Flores (2013) en la tesis doctoral “Estilos de liderazgo y su relacion con el
desempefio docente en el aula, segun la percepcion y evaluacién de los alumnos
del quinto grado de secundaria en los colegios estatales de areas técnicas de la
USE N° 06 Ate-Vitarte” indago la relacion entre los estilos de liderazgo y el
desempefio docente en el aula. Determind los estilos de liderazgo
predominantes: Tolerancia a la libertad, consideracion, énfasis en la produccion
e iniciacion de la estructura asi como niveles y areas de desempefio docente en
el aula como didactica, personalidad, motivacion, orientacion y habilidades para
la ensefanza; pero no existe relacion entre el estilo de liderazgo productivo y la
evaluacion de los alumnos; asi mismo, tampoco se encontré relacién entre el

estilo de liderazgo de iniciacion y el desempefio docente en el aula.

Ruiz (2013), planteé la tesis doctoral “Influencia de la formacion
académica y liderazgo del director en el desempefio de la funcién directiva y
gestion de los centros educativos del nivel primaria USE 02”, determinando que
la formacién académica y el liderazgo del director influyen en el desempefio de
la funcion directiva y gestion de los centros educativos en mencion en docentes
y directivos de 33 centros educativos del nivel primario. Concluyendo que los
directores son de animo invariable y tienen confianza en si mismos y son el 60%

de un total de 33 directores, lo que les hace que tomen decisiones oportunas



22

durante el desempefio de su funcion directiva; por lo que influiria su formacién
académica en el tipo de liderazgo con el que gestionan las instituciones

educativas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Fundamentacion tedrica de la variable liderazgo organizacional

La importancia de atender a lo educativo, se refleja inicialmente a finales de los
afios 70 y 80, con una marcada influencia de la investigacién sobre escuelas
eficaces, de ese modo los esfuerzos por mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje habrian de focalizarse en los directores y docentes considerados

como lideres activos de las instituciones educativas que dirigen.

No obstante, a lo largo de la historia el concepto de liderazgo ha sido
objeto de muchos estudios e investigaciones y en consecuencia el enfoque del

liderazgo ha ido evolucionando conceptualmente.

Es por ello que se presentara un resumen de las principales teorias
desarrolladas desde diferentes perspectivas tedricas desde las que se ha

abordado el estudio del liderazgo.

El lider segun el paradigma tradicional, define y redefine visiones y metas,
planifica actividades, organiza, desarrolla, implementa e impone reglas y dirige
las actividades de otros y segun este paradigma, el grupo humano que dirige
otorga un estatus superior, de prominencia, aceptacion, obediencia y hasta
sumision a esa persona llamada lider. En esa direccion, Zalles (2011),

conceptualizé el liderazgo segun el paradigma tradicional, considerando que:

Los dos primeros contenidos en la definicion recién citada son
“‘guiar” y “dirigir”. El paradigma tradicional entiende que el “lider”
hace esto, primero, por medio de la definicion de metas. Al
proporcionar respuestas a preguntas esenciales respecto de qué

se debe hacer frente a una situacién o un problema, hacia donde
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debe dirigirse un grupo en busca de soluciones para sus
necesidades o anhelos, o a qué valores y normas debe sujetarse

el grupo, la persona “lider” claramente guia o dirige. (p. 5).

Segun el autor, el paradigma tradicional que define el liderazgo, esta
centrado en las varias funciones de guia y direccion del lider, y la sumisiéon de
los demas ante él, que también fue reflejada en muchas expresiones tedricas a
través del tiempo, como fue la de Platéon en La Republica de que las sociedades
humanas deben ser regidas por fildsofos reyes, que deberian ser guardianes del

Estado educados expresamente para ejercer como tales.

Por otro lado, Sécrates expreso en su época cuanto mas importante es el
cargo de estos guardianes del Estado, tanto mayores deben ser el cuidado, el

estudio y el tiempo que a ellos se consagre.

Es evidente entonces, que muchos de estos hombres del pasado que
marcaron la historia tanto griegos como romanos y muchos otros del pasado
reciente como Napoledn, Gandhi, Churchill, solo para mencionar algunos, han
definido claramente la palabra liderazgo desde una Optica clara de guia,

direccion y sumision.

Para, Zalles (2011), la palabra lider y liderazgo deriva de la palabra inglesa

“lead”, entendiéndose en dos sentidos:

Como verbo, que implica guiar, dirigir, mandar, acaudillar,
encabezar, ir a la cabeza, ensefar, amaestrar, adiestrar. Y como
sustantivo, significa “primacia, primer lugar, direccién, mando,
delantera”. Los elementos esenciales de la concepcidn tradicional
del liderazgo emergen claramente: (i) el ejercicio por la persona
“lider” de ciertos roles criticos para el grupo (guiar, dirigir, mandar,
encabezar); (ii) la prominencia o posicion superior de la figura

“lider” dentro del grupo (primacia, primer lugar, mando, delantera);
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y (iii) la aceptacion de esa primacia y la sumision ante ella por parte

del resto del grupo. (p. 5).

Resulta ilustrativo los roles que cumple la persona lider segun el
paradigma tradicional. No obstante, cabe mencionar que existe un gran abanico
de posibilidades de ejercer el liderazgo segun sea la personalidad del lider o

segun las metas trazadas por ellos mismos.

Por otra parte, cabe precisar que el paradigma tradicional ha ido
evolucionando con el paso del tiempo, sin embargo, su lado impositivo todavia
esta presente fuertemente en sociedades enteras, en familias, escuelas,
empresas y organizaciones, en todos los niveles y en todas partes del mundo. Y
ante el cuestionamiento de parte de una persona subordinada, todavia se puede

escuchar, con frecuencia y en todos lados, la respuesta porque yo digo.

En vista de lo anterior, se considera que el ejercicio del liderazgo sea cual
sea su naturaleza, es una condicion humana centrada en su actividad o funcion,
donde el lider manifiesta caracteristicas y cualidades que los demas no poseen
en alguna dimension de la actividad humana. Y por el contrario, frente a este
paradigma tradicional se plantean otros nuevos paradigmas que segun Kuhn
comienzan a nacer a partir de uno o mas cuestionamientos de los antiguos y
dominantes. Tocante a lo anterior, ha existido desde siempre la conocida
controversia si “el lider nace o se hace”, pero segun nuestra posicién, el lider
tiene que poseer ciertas condiciones personales que van a favorecer su liderazgo
permitiéndole dirigir con mayor vision y singularidad los roles dentro de una
interaccidn organizacional; no obstante también se puede aprender pero su
proyeccion no tendria el impulso esperado que aquella persona que si posee los

rasgos que harian de ellos seres especiales, singulares y superiores.
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Principales enfoques del liderazgo

Teoria de los rasgos

Segun el campo de la Psicologia diferencial de la personalidad en la teoria de
los rasgos, considera que el lider posee una serie de cualidades que lo
convierten en ser unico y diferenciado de los demas. Al respecto Bass (citado
por Rodriguez 2011, p. 15) sefaldé que el lider esta dotado de cualidades
superiores que lo diferencian de los demas, y, por tanto, deberia ser posible
diferenciarlas, estas diferencias se agrupan en tres grupos: rasgos fisicos,

habilidades y caracteristicas personales).

Segun esta teoria el liderazgo es algo innato y natural, y afirma que se
nace lider y que es la propia personalidad el determinante de su influencia. Por
otro lado, en concordancia con Bass Stogdill consider6 que las cualidades del
lider deben estar en perfecta concordancia con las caracteristicas, actividades y

metas de los seguidores y no por mera combinacién de cualidades.

En esa misma direccidn, segun otros estudios posteriores consideraron
que el liderazgo debe centrarse en la eficacia directiva mas que en el liderazgo
emergente, siendo expuesto por las investigaciones de Stogdill y reproducido

posteriormente por Bass (citado por Rodriguez 2011) sefial6 que:

El lider exitoso se caracteriza por un fuerte sentido de
responsabilidad y compromiso con la finalizacion de la tarea, vigor
y persistencia de alcanzar metas y originalidad en solucionar
problemas, capacidad para ejercitar iniciativa en situaciones
sociales, autoconfianza y sentido de identidad personal, capacidad
para aceptar las consecuencias de sus decisiones y actos,
preparado para absorber la presion interpersonal, capacidad para
tolerar frustracion y retrasaos, habilidad para influenciar el
comportamiento de otras personas y capacidad para estructurar un
sistema de interaccion social a su disposicion. (p. 164).
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Tal como se ha visto segun las consideraciones anteriores, la posesion de
ciertas cualidades particulares incrementa la probabilidad de que el lider sea mas
efectivo, pero no garantiza eficacia y la relativa importancia de diferentes rasgos

depende de la naturaleza de la situacion del liderazgo.

Enfoque conductual

Segun algunos investigadores de la década de los 50 concluyeron que la teoria
de rasgos habia llegado a un punto donde los rendimientos eran decrecientes,
por el contrario, el tema seria ya no determinar los rasgos que habia que buscar
al seleccionar a futuros directivos, sino cuales eran los comportamientos que
habian de ser objeto de ensefianza y aprendizaje en los cursos de formacion de

directivos dentro de las organizaciones.

Por otro lado, Yukl (citado por Rodriguez 2011, p. 18) consideré que
“existe poca diferencia entre ambos constructos, cuando ellos son medidos a un
nivel muy bajo de abstraccion con items conteniendo ejemplos de

comportamiento efectivo”.

En efecto, el liderazgo es un fenémeno idéneo en funcién de la situacion
del lider basada en sus condiciones innatas y en la eficacia de sus rendimientos,
de ese modo podra lograra un mayor dinamismo del grupo, colectivo o institucion

que dirige a través de un proyecto compartido con todos sus seguidores.

Enfoque transaccional

Algunos autores toman como criterio el tipo de interaccion que surge entre el
lider y el resto de miembros del grupo, y los denominaron Liderazgo
Transaccional y Liderazgo Transformacional. Asimismo, otros investigadores
como Burns, Bass, Avolio y Crawford, junto a otros autores, senalan que la
primera categoria comprende a aquellos modelos que describen el fenbmeno
como un intercambio entre el lider y sus seguidores. De este modo, los Modelos
Transaccionales defienden la existencia de una transaccién entre el lider y los

miembros del grupo, donde estos aceptan la influencia del primero siempre que



27

éste les proporcione recursos valiosos y en palabras del propio Bass el liderazgo
transaccional es el liderazgo por el refuerzo condicional. Los seguidores son
motivados por promesas de los lideres, gratificaciones y/o amenazas de

castigos.

Por otro lado, la segunda categoria, Modelos Transformacionales, que
englobaria a aquel liderazgo que trasciende cualquier intercambio. Como sefiala
Burns estos lideres invitan a los demas a que abandonen sus propios intereses

en beneficio de los intereses del grupo.

Teoria del liderazgo transformacional de Bass

Desde este modelo, el paradigma del Lider Transformacional, considera al
liderazgo como el reforzamiento contingente al intercambio que provoca en los
seguidores un cambio de necesidades, creencias y valores en beneficio de los

intereses de otras personas.

Segun Bass (citado por Rodriguez 2011, p. 27) sefnalé que “el lider
transformacional intenta influenciar y elevar al subordinado desde un nivel bajo
a uno mayor, motivando a sus seguidores a que superen sus propios intereses

inmediatos en beneficio de toda la organizacion.”

Por lo tanto, el lider transformador actua estimulando a la organizacion
entera para que se mueva por necesidades de orden superior y en ese sentido,

la motivacion del lider transformacional es el desarrollo personal del seguidor.

Por lo tanto, el liderazgo transformacional seria una extension del
liderazgo transaccional. Es por ello que los lideres transformacionales pueden
actuar transaccionalmente, pero los lideres transaccionales no pueden hacerlo
transformacionalmente. Por ello, se considera que este paradigma emergente
requiere un cambio simple: valorar al trabajador por su propio crecimiento
personal, mas que como una herramienta para el incremento del beneficio

econdmico, y a la vez aumentar los intereses de la organizacion.



28

Los estilos de liderazgo de Nichols

Para Nichols (citado por Rodriguez 2011) sefialé que cabe hablar de ocho estilos
de liderazgo como resultado de la combinacién de tres dimensiones. Estas
contemplan la motivacion, el poder y el grado de compromiso que rige las

relaciones en aras a la satisfaccion de las necesidades Estos factores serian:

a. Mutualidad de intereses: oscilaria entre la persecucion del
interés del lider o compartir intereses con los seguidores.

b. Poder: fluctia entre el reducido uso de poder y el autoritarismo.
c. Compromiso: en esta dimension encontrariamos al lider que se
compromete con el resto del grupo, interesandose por sus
necesidades e intentando satisfacerlas, y al lider que se relaciona
con el grupo para intercambiar cosas de valor econdmico,

psicoldgico, politico, etc. (p. 48).

Liderazgo transaccional

Segun Rodriguez (2011, p.29) considerd que “el liderazgo transaccional es un
proceso transaccional en el que la relacion de liderazgo supone un intercambio,
econdmico o psicolégico, entre la figura del lider y la del empleado, de modo que

ambos salgan beneficiados de dicha transaccion”.

Como sugiere el autor, el lider y el seguidor salen beneficiados en la
transaccion o en los fines que ambas partes persiguen. En este respecto, el
liderazgo ayuda a las organizaciones a desarrollar una nueva vision de lo que
pueden llegar a ser alineando las fuerzas y los recursos mutuos en la
organizacion, creando asi organizaciones vitales y viables hacia la nueva vision

de la empresa.

Un liderazgo que combina los conceptos de ayer y de hoy
Segun el historiador norteamericano David McCullogh destacé algunas
caracteristicas del liderazgo que recoge del general George Marshall, de Harry

Truman, del historiador militar Douglas Southall Freeman yde su propio padre,
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quien fuera un prominente hombre de negocios. Segun McCullogh, considera
que existe un liderazgo que no pasa de moda, y que trasciende tangencialmente
en la vida, histérica, politica, econdmica y social de cada persona; en ese
enfoque McCullogh, (citado por Maestre, 2010) considera que el lider de hoy es

aquel que:

Adoptar una perspectiva histérica que permita profundizar en el
contenido humano de los acontecimientos que han marcado las
diferentes épocas hasta llegar al presente y luego desarrollar una
comprensidén de causa y efecto que ayude al lider a evitar la
repeticion de los errores cometidos. Desarrollar la intuicién para
percibir a las personas en toda su dimension e identificar el talento
verdadero cuando lo vea. Luego prepararse para cultivarlo y
desarrollarlo hasta su maxima capacidad. Contratar solamente a
los mejores en cada nivel de responsabilidad, sin hacer
concesiones en este aspecto. Todos estos enfoques para lograr
calidad y excelencia en los procesos de gestion han marcado el
estilo de los gerentes de turno. Sin embargo, ninguno despeja la
incognita acerca de las caracteristicas imperecederas del
liderazgo, aquellas que no dependen de nuevas tendencias, sino
que permanecen inalterables en el tiempo. Tener conocimientos del
area sobre la que se va a actuar, entendiendo por conocimientos,
ademas de lo encontrado en los libros, algo que sélo se obtiene en
la experiencia practica del «hacer cotidiano» y permite analizar los
problemas en su contexto real, evitar las calles ciegas, conocer la
naturaleza humana en profundidad y anticipar sus reacciones.
Integrar los principios de honestidad, coraje, resiliencia, persuasiéon
y fuerza de caracter. Esto le permitira al lider ganarse dia adia la
confianza absoluta de su gente y les creara la motivacion para

seguirlo en su proyecto. (p. 6).
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Es evidente, que el concepto de liderazgo se origina del ambito
empresarial, donde las variables estan bien definidas y los factores asociados
estan bien identificados (jefe, trabajador, cliente, producto, contexto), sin
embargo en el contexto educacional no sucede asi y por consiguiente resulta
mucho mas complejo su analisis y correlacion de variables debido a la naturaleza
cualitativa de las mismas, pues dichas interrelaciones resultan complejas y
discutibles, con tendencia a la horizontalidad, a diferencia del ambito empresarial
donde las variables son mas identificables y controlables. Al respecto Bernal
(citado por Pareja, 2009) manifestd que se deben de tomar en cuenta ciertas
consideraciones o rasgos que deben guiar el analisis por cuanto se diferencia la

organizacion empresarial de la educacional. (p. 7).

Es notable, que cada época ha traido sus modas, que sin lugar a dudas
han impactado el pensamiento de los lideres de turno, no obstante, se tiene que
tener cuidado, cuando se intenta transvasar esos enfoques sobre el liderazgo al
ambito educativo, pues al estar fundamentado en variables empresariales,

podria caerse en un reduccionismo innecesario y prolijo.

Liderazgo del profesorado en organizaciones educativas

En resumen, el liderazgo es de caracter relacional, reciproco y su desarrollo
dentro de culturas organizativas escolares, en un contexto cultural, revaloriza la
importancia de las fuentes simbdlicas de solidaridad, expectativas, aspiraciones,

valores y opiniones compartidas por los miembros de la organizacion.

Asimismo, cabe decir, que el liderazgo influencia las cualidades
organizativas o estructuras de todo el aparato logistico, administrativo, gerencial
y humano en toda la organizacién; y afecta a la estructura de relaciones entre
los roles; obliga a cambiar el foco desde las acciones solitarias a las
interacciones sociales, ya que asi el liderazgo afecta al sistema de interacciones

que son las organizaciones escolares.
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En esos términos Gunter (citado en Coronel 2011) sefialé que “el campo

educativo es plural, dinamico y constante, en constante emergencia y desarrollo”
(p. 4).

Al respecto se considera, que la relevancia del liderazgo en la
organizacion, segun el autor es orientada al cambio y mejora de la organizacion
educativa a partir de un marco multidimensional de cualidades e interrelaciones
entre los diversos colectivos y entre diversos agentes implicados, con una clara
demarcacién de roles y responsabilidades, basicamente en areas relacionadas
con las situaciones diarias del trabajo y otras acciones muy relevantes como la
toma de decisiones que afectan diariamente a la estructura organizacional de la
institucion, frente a cualquier discrepancia, desavenencia o eventualidad dentro

de contextos grupales u organizativos como son los educativos, y otros.

Definicién de la variable: Liderazgo organizacional

El liderazgo segun la literatura antropoldgica y cientifica sobre las organizaciones
se ha convertido verdaderamente en un tema de moda e interés para las
organizaciones que quieren alcanzar niveles altos de efectividad, de tal modo
que el Liderazgo se ha convertido en un topico de actualidad, como también los
son, por ejemplo, el de las organizaciones que aprenden, el de la llamada
sociedad organizacional y los modelos de gestidon de calidad total, asi como otros
best seller que tratan del tema dentro de las instituciones y organizaciones

econdmicas y empresariales.

Al respecto Delgado (2010, p. 11) sefald que el liderazgo organizacional
“es el motor de esa construccién histdrica, social y cultural que llamamos centro
educativo, es el que imprime un caracter especifico a cada etapa, cada lider

marca una imagen de la institucion, imprime un estilo propio de funcionamiento”.

Por esta razon, se considera que el liderazgo es la solucién a todos los
problemas organizacionales y debido a esto, las organizaciones funcionarian

mejor si sus directivos y empleados ejercieran un fuerte liderazgo en sus
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organizaciones, en consecuencia, la organizacion saldria adelante si tan sélo la
alta gerencia tuviera la vision y la habilidad para sefalar la estrategia a seguir a

través de un auténtico liderazgo organizacional.

Dimensiones de la variable liderazgo organizacional

Las dimensiones consideradas en la presente investigacion son consideradas en
la teoria de Delgado (2010) quien ha tratado de justificar las propuestas de un

liderazgo dentro de la organizacion en los siguientes aspectos del liderazgo:

a. Visionario: para construir un proyecto de formacién colectiva,
una misién para compartir: El Proyecto Educativo de Centro.

b. Carismatico: para desarrollar ese proyecto formativo con un sello
que no tienen otros, con una especificacion que los diferencie de
otros centros educativos.

c. Liberador: como horizonte al que se dirige todo: el proyecto, los
grupos y las personas. Es el fin de toda educacion.

d. Instructivo: que dinamiza todos los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los miembros de la organizacion.

e. Etico: que recoge la otra faceta de la misién de un centro de
formacion, es decir, la orientaciéon en valores de todo tipo para
perseguir, a través del Proyecto Educativo de Centro, ese horizonte

liberador al que aspira la educacion siempre. (p. 375).

Por lo tanto, la teoria de liderazgo organizacional, implica la plena
integracion del liderazgo en todas sus dimensiones y factores, permitiendo de
ese modo mejorar sustancialmente e inteligentemente a las organizaciones por
organizaciones que aprenden, y de forma particular a los directivos y maestros
formandolos en profesionales competentes, visionarios, carismaticos,
liberadores, instructivos y éticos en el ejercio pleno de su profesién. Por otro lado,
cabe sefalar que las escuelas u organizaciones son consideradas desde nuestra

optica en comunidades de aprendizaje organizacional. Es por ello, que el
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liderazgo es manifiestamente un factor clave y fundamental en la creacion,
desarrollo y mantenimiento de las comunidades de aprendizaje profesional
donde se debe desarrollar y reinventar cada dia, en aras de una educacion de
calidad tomando en cuenta que cada persona o Ser, puede lograr ser un

verdadero lider dentro de su organizacion.

Fundamentacion teérica de la variable toma de decisiones

Un aspecto importante dentro del liderazgo organizacional es la importancia de
la decision y la probabilidad de éxito de la decision; relacionada con la
experiencia del lider para el logro de los objetivos de la organizacion institucional.
En ese sentido, la toma de decisiones es inherente al liderazgo, enfatizando en
su racionalidad y en el proceso decisional de aceptar ideas, aportar ideas y
analizarlas, con toda precisién, definiendo bien el problema e identificando bien

las metas a seguir, a fin de lograrlas en el tiempo preciso.

Factores de la toma de decisiones humanas
Entre los factores de la toma de decisiones, entendida como una tarea a realizar
por una gente o directivo, dentro de una situacion no contexto dentro de una

organizacion, Simon (2009) manifesto las siguientes caracteristicas:

a. Los niveles de aspiracion.

b. Las expectativas que nos formamos sobre la base de esos
niveles.

c. La atencion puesta en los aspectos realmente relevantes de una
situacion.

d. El conocimiento que tenemos acerca del asunto a tratar.

e. La complejidad del caso. (p. 78).

Segun el autor, considera que, a partir de la observacién de la conducta,
se puede establecer como trabaja la mente humana y se debe tratar de buscar
en la Psicologia algunas claves que ayuden a aclarar dicho proceso, es por ello

que se debe de tomar en cuenta ciertas caracteristicas en su analisis.
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Por otro lado, Simon (2009, p. 43) sefialé de un “mecanismo” que se ubica
dentro de nosotros mismos y que se llama “niveles de aspiracion”. Por un lado,
lo formamos mirando a nuestro alrededor, viendo lo que tenemos y lo que
podriamos llegar a tener; y, por otro lado, miramos también lo que tienen los
demas, especialmente aquellos que consideramos que estan en nuestra misma

situacion. (p. 56).

Mediante la perspectiva individual y comparativa es como nuestras
aspiraciones se acercan a la realidad, a aquello que es posible alcanzar. De este
modo, vamos formando expectativas basadas tanto en nuestra conducta como

en la conducta de los demas.

En ese sentido, Simon (2009, p. 32) comenté que “esas expectativas
estan orientadas a dar una buena medida del nivel de satisfacciéon que cabe

esperar con la solucion de problemas que nos conduzcan a tener un futuro mejor”
(p.44).

Segun el autor la expectativa puede tener dos acepciones: una restringida
y otra amplia. La primera converge con la idea de prediccion, en cuanto que es
el valor esperado dada la informacién poseida y es ajena entonces a un proceso
subjetivo; mientras que, en la segunda, comporta la presencia de elementos

subjetivos, pudiendo conllevar una actitud respecto de lo esperado.

En un sentido mas amplio, Simon (2009, p. 33) consideré que “la
expectativa es mas genérica que la prediccion y tiene un caracter mas subjetivo

que la prediccion”.

Por ello, se considera que el buen conocimiento de la estructura de una
situacion resulta en una busqueda mas efectiva en nuestra mente, y mediante
ese reconocimiento, que se apoya en la informacion acumulada que ya
poseemos, nuestra mente va discriminando datos de nuestro fichero vital. Esto

propicia que lleguemos por intuicién a tomar decisiones.
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En conclusion, se considera que la racionalidad subjetiva debe de ser adaptativa,

fluida y evolutiva con el entorno para una adecuada toma de decisiones.

Teorias normativas de toma de decisiones

Segun el conjunto de teorias normativas de toma de decisiones enfatiza el como
deberia elegir una persona entre diversas acciones posibles bajo condiciones
ideales; la mejor opcidn que permita lograr los objetivos propuestos. Estas
teorias se situan bajo el supuesto de racionalidad, son prescriptivos y establecen

estandares para la evaluacion de la toma de decisiones.

Segun Simon (2009, p. 42) indicé que “la toma de decisiones se debe
expresar como la decision correcta basada en la racionalidad que satisface la

coherencia o consistencia interna en un conjunto de preferencias y creencias”.

Dicha teoria mencionada anteriormente ha predominado con mayor
énfasis en las areas econdmicas, en las ciencias politicas, en las finanzas,
marketing, entre otras. Su objetivo central es la optimizacién, para lo cual los
tomadores de decisiones deben aprender rapido a no cometer errores. Y para
los racionalistas del area econdmica, los errores en la TD se deben a falta de

atencion, ignorancia, falta de incentivos o preferencias no reveladas.

Definicidn de la variable toma de decisiones
Segun Espindola (2005) la toma de decisiones “es un proceso ecologico que
tiene en cuenta factores de todo tipo, desde los emocionales hasta los

racionales” (p. 4).

Al respecto, se considera que muchas de las decisiones que se toman a
diario tienen influencia subjetiva e incluso pueden imponerse sobre hechos
objetivos, como por ejemplo los prejuicios pueden interferir con la racionalidad

objetiva.
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Segun Harvard Business School (2006) definié la toma de decisiones
como “un proceso donde todos se esfuerzan para llegar a un acuerdo y al final

todos acepten la decision para conseguir un buen resultado” (p. 12).

Segun el autor la toma de decisiones, debe de tener una vision futurista,
que trabaje con informacién real a tiempo real, no obstante, si la decision exige
mucha participacion de opiniones, y no se

resuelven las diferencias, entonces se debe optar por la decision final del jefe.

Segun Herrero de castro (2006) lo definid como “una accion humana y
dinamica que genera cambios a nivel interno, alterando una determinada

realidad segun sea el nivel al cual se decide” (p. 22).

Segun el autor, los tomadores de decisiones deben de poseer ciertas
cualidades que los harian buenos o malos; es decir el tomador de decisiones
debe poseer: experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas; de
tal modo que pueda sopesar la informacion, aplicando criterios para entender el

problema, sin distorsionarlo de la realidad.

Segun Salgado (2012) sefialé que la toma de decisiones es un proceso
de interaccion de los siguientes aspectos: percepcidn, experiencia, intuicidn,
percepcion selectiva, el pensamiento, los filtros mentales, las creencias, las

expectativas y las necesidades entre otros” (p. 1).

Toda decision implica un riesgo para la organizacién, sin embargo, la
l6gica intuitiva basada en la experiencia humana y profesional del lider, podria
ayudarlo muchisimo a diferenciar las situaciones bien o mal estructuradas dentro
de una organizacion, a diferencia de aquellas que pueden ser inadecuadas por

completo al mismo problema en si.

Segun Lazzati (2013) senal6 “la toma de decisiones es elegir el curso de

accién adecuado. Una configuracién de varios cursos de accion” (p. 13).
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En este enfoque, la toma de decisiones simplemente es el acto de elegir
entre una o varias alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre;
estimando el futuro de manera objetiva, con las posibilidades reales de éxito de

una organizacion.

Segun Bonome (2009) la toma de decisiones “radica en indagar en qué
manera se comportan los agentes individuales, cuando se situan en algun tipo

de encrucijada y en la manera como se resuelve para salir de ella” (p. 75).

La toma de de decisiones, es un proceso de indagacion y de redefinicion
de problemas, recopilacion de datos, generacién de alternativas y seleccion de
un curso de accién que le permita al lider resolver el conflicto de manera eficaz,
con una proyeccion a largo plazo, tal y cual lo hacen los japoneses exitosos en

Sus organizaciones.

Segun Galdos (2013, p. 13) la toma de decisiones se conceptualiza como
“las decisiones o elecciones que de cuyo acierto o desacierto depende en gran

parte su éxito o su fracaso profesional y personal”.

En vista de lo anterior, el autor se refiere a las decisiones, que son el pan
de cada dia en la vida de millones de personas, de hombres y mujeres en las

multiples actividades de sus vidas.

La toma de decisiones, manifiesta que se debe de encontrar patrones y
aceptar que a veces no los hay y sobre todo cuando se debe estimar
probabilidades y riesgos, cuando hay que pensar en horizontes temporales

largos.

Tocante a ello, se considera que tomar decisiones es un asunto muy
complejo, pues los seres humanos no somos tan racionales como pensamos,
pues nuestras decisiones no solo estan contaminadas por emociones,

sentimientos y circunstancias, sino que el comando de las mismas se alterna
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entre puro pensamiento, pura intuicion, puro raciocinio o combinaciones

desconocidas que estan muy lejos de ser administradas conscientemente.

Dimensiones de la variable toma de decisiones
Las dimensiones consideradas en la presente investigacion son consideradas en
la teoria de Galdos (2013) el autor traté de justificar la propuesta de toma de

decisiones en las siguientes dimensiones:

a. Toma de decisiones individual: aqui los modelos mentales
(generalizaciones, imagenes o historias previas de éxito)
determinan la correccidn de nuestros pensamientos, la convivencia
y validez social y moral de nuestras decisiones.

b. Toma de decisiones en equipo: aqui se da un nivel mayor de
confianza en la informacién, proviniendo de las reuniones internas
con su equipo de trabajo, alentados por la diversidad, la
discrepancia fundada, la inconformidad, sin permitir que otras
personas decidan u actuen por nosotros. Todas esas actitudes
tienen ahora un valor enorme en un mundo que busca innovar y
desarrollar soluciones o atributos distintivos en productos y

servicios. (p. 112).

En vista de lo anterior, se considera que la toma de decisiones es un
proceso activo y dinamico donde se debe de tener en cuenta tanto lo subjetivo
como lo objetivo para decidir, de modo que tanto los modelos mentales
personales como las decisiones de equipo permitan formar una opinién o juicio
de valor relevante para el éxito de la empresa u organizacion donde se

desenvuelve la persona.

Fundamentacién teérica de la variable resolucién de conflictos
Segun Fried (2012) indico que la resolucion de conflictos “es un nuevo paradigma
en comunicacion perspectivas, destrezas y procedimientos para la resolucion de

conflictos en contextos de expansién y nuevos campos de aplicacion" (p.13).
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Las tareas de gran trascendencia o situaciones de gran conflicto, implican
grandes decisiones e iniciativas para resolverlos, sin embargo, el problema,
puede convertirse en un motor de desarrollo, donde se puede aprender a

sobrellevarlos y a asumirlos como un estimulo.

También, Mufoz (2012, p.5) definid conflicto “como aquellas situaciones
de disputa o divergencia en las que existe una contraposicion de intereses,
necesidades, sentimientos, objetivos, conductas, percepciones, valores, y/o
afectos entre individuos o grupos que definen sus metas como mutuamente

incompatibles”.

Ante dicha definicion, a nadie le debe ser ajeno el hecho de que la
resolucidn de conflictos es un gran reto para la sociedad actual. Por consiguiente,
en las instituciones educativas se reclama con mucha insistencia la necesidad
de contar con procedimientos eficaces para atender la creciente demanda
divergente de personalidades humanas con diferentes aspiraciones,
expectativas, intereses, motivaciones, deseos y necesidades que generan

multitud de situaciones de divergencia interpersonal.

Claves para resolver conflictos
Todos los conflictos tienen tres elementos: personas o partes, proceso y

problema. Segun Mufioz (2012) respecto a las personas o partes, sefalo:

Se necesita conocer a todas las personas o partes que estan
participando en el conflicto, aunque no sea de forma directa.
En muchas ocasiones nuestro comportamiento se ve
influenciado por las opiniones que otras personas tienen
sobre lo que esta ocurriendo, o sobre lo que consideran que
deberiamos hacer, por eso es importante conocer la magnitud
del problema, por lo tanto, implica analizar quiénes son los
protagonistas del conflicto. Las personas que sin ser

protagonistas tienen interés en el mismo, o al menos
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capacidad para influir en su resultado. Qué tipos de liderazgo
existen y quiénes lo ejercen. Por ello, a mas liderazgo mas
probabilidades tendra de influir en las posturas que adopten
el resto de las partes. Si existen grupos de poder y cémo lo
ejercen. También si existen coaliciones entre ellos. Hay mas
informacion que es necesario obtener para entender el

conflicto. Qué emociones son las que mas sobresalen. (p. 6).

Tal como se ha visto, la comunicacion comunitaria es importante para

resolver el conflicto, por consiguiente, se debe de establecer una manera de

tomar decisiones que a todos les parezca adecuado.

que:

Respecto al segundo elemento Mufioz (2012) sefalo referido al proceso

El proceso del conflicto es la historia del mismo. Hay por tanto que
averiguar cuando se origind, por qué, cuales fueron los hitos mas
importantes. Es necesario obtener informacién sobre otros dos
elementos: El tiempo transcurrido desde su inicio. Siempre es mas
dificil entender y resolver un conflicto que viene de lejos a otro que
acaba de comenzar. La intensidad que ha adquirido. Si las partes
habran perdido la capacidad de escucharse y de entenderse
(cualquier accion de una parte, es interpretada por la otra en
negativo, parece que todo lo que hace esta orientado unicamente
a molestarnos). El conflicto suele iraumentando en intensidad. Este
proceso se conoce como escalada. La escalada del conflicto se
realiza de forma gradual y ordenada (aunque pudiera parecer que

no es asi). (p. 7).

Respecto al proceso es importante considerar los verdaderos intereses de

la disputa para resolver los problemas de forma constructiva y crear una cultura

de paz, por tanto, es importante redescubrir los verdaderos intereses de las
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partes, pues con un buen analisis de estos en cada una de las partes se puede

llegar a elaborar una solucion que satisfaga ambas.

Segun Munoz (2012) respecto al problema, manifesté que:

Existen multitud de temas que se pueden convertir en conflictivos,
pero, aunque temas haya muchos, se debe conocer cual es la
causa, el origen del conflicto, para poder saber si la solucion que

se ha adoptado es adecuada para resolverlo. (p. 7).

En resumen, el conflicto es aplicado al momento en que ocurre el choque
entre las partes, sin embargo, la disposicion de animo en ambas para luchar,
negociar y solucionar los problemas, sera vital para resolver el problema en

cuestion.

El manejo y la resolucién de los conflictos

Walton (citado por Gonzalez 2009, p.6) sefialé que “el manejo de los conflictos
en los niveles de interaccion: interpersonal, intergrupal e intraorganizacional
consiste en conducir o llevar al conflicto hacia la solucion o el mejor control, y en
ese sentido sefiala a las mismas la solucion y el control entre las diferentes metas

del manejo del conflicto”.

El autor referido, indica que se puede tratar de llegar a una solucion, de
modo que las diferencias o sentimientos originales de oposicion desaparezcan,
0 se puede tratar meramente de controlar el conflicto, de manera que sus
consecuencias negativas disminuyan, aunque persistan las preferencias
opuestas y los antagonismos. Por otro lado, cabe agregar que un conflicto bien
manejado conduce a las personas a cambiar sus conductas, actitudes, maneras
de pensamiento e interpretaciones sobre determinadas situaciones o temas en

cuestion.
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Dimensiones de la variable resolucion de conflictos
Las dimensiones consideradas en la presente investigacion son consideradas en
la teoria de Mufioz (2013) quien ha tratado de justificar la propuesta de resolucién

de conflictos en las siguientes dimensiones:

a. comunicacion asertiva: la comunicacion es un ingrediente
esencial para el manejo eficaz de los conflictos. No se puede
resolver un conflicto que no se entiende y no se puede entender el
conflicto hasta que no se tiene la informacion completa y exacta.
También se necesita la comunicacion para averiguar exactamente
qué es lo que la otra persona quiere cambiar y qué necesita para
resolver el conflicto.

b. Escucha activa: escuchar activamente es tener y mostrar
apertura a lo que la otra persona esta tratando de comunicarnos,
tanto con el lenguaje verbal como con el no verbal.

c. Preguntar y clarificar: la entender la importancia que tiene
entender el conflicto o la situacion conflictiva en la que nos
encontramos, y para ello nada mejor que preguntar. Pero aqui
también hay diferentes formas de hacerlo, en funcién también de
qué es lo que buscamos o lo que necesitamos.

d. Buscar acuerdos: es habitual que la comunicacién se situe en un
elemento conocido como posiciones. Cuando esto ocurre la
conversacion se convierte rapidamente en una pelea, en una
discusién. Se debe hacer un esfuerzo para pasar de las posiciones
a los intereses. (p. 26).

En vista de lo anterior, se considera que el conflicto forma parte de la vida
diaria y debe ser considerado como algo indeseable y perjudicial para los
individuos y las organizaciones, aunque actualmente se piensa que el conflicto
no es malo ni bueno sino inevitable. No obstante, el conflicto brinda la posibilidad
de gestionarlo adecuadamente para que en el transcurso de este proceso nos

guiemos por el respeto mutuo y los valores necesarios para enriquecerse
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interpersonalmente mientras que se utiliza toda la creatividad para aportar
soluciones que contribuyan a mejorar las condiciones en las que se desarrolla el
conflicto. Es por ello que resolver un conflicto significa, aportar una solucion al

problema en cuestion.

1.4 Problema

1.4.1 Problema General:
¢ Qué relacion existe entre las variables liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito

Independencia — 20187

1.4.2 Problemas Especificos:
Especifico 1:
¢, Cual es la relacién que existe entre el liderazgo organizacional y la toma de

decisiones en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 20187

Especifico 2:
¢, Cual es la relacion que existe entre el liderazgo organizacional y la resolucién

de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 20187

Especifico 3:
¢ Cual es la relacion que existe entre la toma de decisiones y la resolucién de

conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 20187

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, se justifica el estudio en razén de emitir
conocimiento de las teorias que sustentan cada variable de estudio, por lo cual es
importante describir la vinculacion entre dichas teorias que sustentan la

investigaciéon y por tanto, generar reflexibn y debate académico y una
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reorientacion y superacion de la practica profesional tomando en cuenta la teoria
del conocimiento existente contrastada con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.

1.5.2 Justificacion Practica

El estudio se justifica debido al nuevo contexto de la educacion peruana, donde
aparece con fuerza el paradigma de Aprender a Ser, a fin de establecer un
liderazgo 6ptimo en la personalidad del maestro y por ende poder formar un lider
con alto desempeio dentro de las organizaciones, que sea capaz de transmitir
una vision clara de la organizacion, hacia el logro de metas de alto rendimiento
con altos niveles de desempefio en una clara vision integral de trabajo que a su
vez sea consecuente y eficiente en la toma de decisiones frente a cualquier
dificultad o problema que se avizore en la organizacion educativa. Asimismo, va
a proponer alternativas de solucién en relacion a su vida personal, profesional y
social en su contexto y medio donde se desarrolla, a fin de seguir redefiniendo sus
actitudes, sentimientos, emociones y tendencias de comportamiento dirigidas hacia

si mismos y hacia los demas.

1.5.3 Justificaciéon Metodolégica

La presente investigacion se inicia desde la elaboracion de la idea de
investigacion, y en ese sentido se comienza a elaborar el proyecto segun el
enfoque, el tipo de estudio, disefio y elaboracion de instrumentos debidamente
dimensionados y validados para medir respectivamente las variables de estudio;
a fin de determinar la relaciéon que existe entre el liderazgo organizacional, la
toma de decisiones y la resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4,

distrito Independencia en un modelo de investigacion cuantitativo.

1.5.4 Justificacion Epistemoloégica

Pedagogicamente el liderazgo es un requisito fundamental para un buen
desempefio docente y también es un indicador de calidad profesional, es por eso
que el presente estudio va a incentivar al maestro mediante alternativas de solucion

generando espacios de accion y compromiso para que lidere los equipos de trabajo
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en sus organizaciones y de ese modo pueda influenciar positivamente en la
organizacion mediante una adecuada gestion de conflictos y una adecuada
negociacion centrada en el desarrollo de propuestas de intervencion para el éxito

de la organizacion donde labora.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hip6tesis General:

Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito

Independencia — 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas:
Especifico 1:
Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la toma de

decisiones en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Especifico 2:
Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la resolucion de

conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Especifico 3:
Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la resolucién de

conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre las variables liderazgo organizacional, la
toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 2018
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1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:
Establecer la relacion que existe entre el liderazgo organizacional y la toma de

decisiones en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Objetivo especifico 2:
Establecer la relacion que existe entre el liderazgo organizacional y la resolucion

de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Objetivo especifico 3:
Establecer la relacién que existe entre la toma de decisiones y la resolucién de

conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.



Il. Método
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2.1 Diseino de investigacion

El método de investigacion utilizado, es el hipotético deductivo, que parte de los
supuestos teoricos llamados hipotesis para lograr obtener deducciones o
conclusiones a partir del analisis planteado por el investigador, asimismo la
investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que recoge y analiza datos de
las variables de estudio para cuantificarlas, realizando inferencias mas alla de
los datos con un analisis descriptivo e inferencial, por ello este método es
medible observable y replicable donde se utiliza el lenguaje con precision

matematica y con modelos estadisticos de codificacion numérica.

El presente estudio es de tipo basica. Al respecto, Valderrama (citado en
Soto, 2017, p.44) manifiesta que la basica denominada también pura o
fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos,
sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo

de una teoria basada en principios y leyes.

Asimismo, cabe sefalar que el nivel de la investigacion es descriptiva
correlacional. Por ello, la presente investigacion solo pretende medir cada

variable presuntamente relacionada y luego analizar la correlacion.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, ya que se baso
en las observaciones de los hechos en su estado natural sin la intervencion o
manipulacion de las variables. Al respecto Hernandez, R; Fernandez C. y
Baptista, M. (2014, p. 145) afirman que “son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fenédmenos

en su ambiente natural para después analizarlos”.

Asimismo, el disefio es de corte transversal porque los datos fueron
recolectados en un solo momento y entiempo unico y se aplicara con el propdsito

de describir variables y realizar su incidencia e interrelacion.
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2.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: Liderazgo organizacional

Al respecto Delgado (2010, p. 11) sefala que el liderazgo organizacional “es el
motor de esa construccion historica, social y cultural que llamamos centro
educativo, es el que imprime un caracter especifico a cada etapa, cada lider

marca una imagen de la institucion, imprime un estilo propio de funcionamiento”.

Variable 2: Toma de decisiones
Segun Galdos (2013, p. 13) define la toma de decisiones “como las decisiones o
elecciones que de cuyo acierto o desacierto depende en gran parte su éxito o su

fracaso profesional y personal’.

Variable 3: Resolucién de conflictos

Segun Mufoz (2012, p.5) define el conflicto “como aquellas situaciones de
disputa o divergencia en las que existe una contraposicion de intereses,
necesidades, sentimientos, objetivos, conductas, percepciones, valores, y/o
afectos entre individuos o grupos que definen sus metas como mutuamente

incompatibles”.

2.2 Operacionalizacién de variables
Sobre la operacionalizacion de variables se refiere al conjunto de operaciones y

procedimientos que se desarrollan para medir una variable de estudio.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Liderazgo organizacional
i ) . . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
| 1. Formacion colectiva Del1al3
i 2. Vision y mision Del 4 al 7
VISIONARIO i
compartida Del 8 al 10 Nunca Muy
3. Expectativas de equipo 1 ineficaz
I 4. Motiva con carisma Del 11 al 13 32-55
o 5. Actitud carismatica Del 14 al 17
CARISMATICO .
Casi
6. Establece horizontes a Del 18 nunca Ineficaz
M. los proyectos Del 19 al 22 2 56-80
LIBERADOR 7. Establece horizontes a
los grupos humanos
v 8. Dinamiza las actitudes Del 23 Casi Eficaz
' 9. Se ensefianza con el siempre 81-105
INSTRUCTIVO )
ejemplo Del 24 al 28 3
v 10. Alto desempefio en la Del 29 al 30 Muy eficaz
. institucién Siempre 106-128
ETICO ,
11. Su rol trasmite una Del 31 al 32 4
vision de futuro
Fuente: propia
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Toma de decisiones
Dimensiones Indicadores ftems Escala y Niveles
valores y rangos
1. Raciocinio 1,2,3, Nunca Muy
inteligente 1 ineficaz
. 2. Combinaciones 4.5 32-55
INDIVIDUAL desconocidas de las Casi
emociones 6,7,8 nunca Ineficaz
3. Intuicidn légica 9,10,11 2 56-80
4. Excelencia del 12,15 Casi Eficaz
desempefio en equipo 16,22 siempre 81-105
Il. 5. Carisma 3
EQUIPO trascendente Siempre  Muy eficaz
4 106-128

Fuente: propia.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 3: Resolucion de conflictos
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, , ) ] Escala y Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
| 1. Comunicacion sin 1,2 Nunca Muy ineficaz
' . conflictos 3,4 1 32-55
COMUNICACION :
2. Soluciona los
ASERTIVA
problemas
I 3. Sabe escuchar
i 4. Tolera los errores 5,6 Casi nunca Ineficaz
ESCUCHA ACTIVA
7,10 2 56-80
5. Conducta de
respeto y 11,14
consideracion 15,16 Casi siempre Eficaz
Il 6. Soluciona los 17,18 3 81-105
PREGUNTAR Y problemas
CLARIFICAR eficazmente
7. Establece
personales y Siempre Muy eficaz
profesionales 4 106-128
8. Sabe identificar
V. intereses comunes 19,20
BUSCAR 9. Sabe plantear 21,22
ACUERDOS diferentes alternativas

de solucion

Fuente: propia

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

En el presente estudio, el universo o poblacion a investigar, esta conformado por

235 docentes que laboran en dos instituciones educativas.
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Tabla 4

Poblacién de docentes

Instituciones Educativas Poblacion
Institucion educativa N° 3049 “Imperio del 105
Tahuantinsuyo” 130
Institucion educativa N° “Republica de
Colombia”
Total 235

Fuente: Estadistica de la UGEL 04

2.3.2 Muestra

Al respecto Hernandez, R. et al. (2010, p. 175) sefalé que “la muestra es en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion”. Por consiguiente, la muestra necesaria requerida para el
estudio sera de 146 docentes pertenecientes a dos instituciones educativas
estatales del distrito de Independencia. La muestra seleccionada se realizé de
manera probabilistica en forma aleatoria simple; y su tamafo(n), segun Bernal

(2006, p.171), se puede calcular la muestra aplicando la siguiente férmula:

_ 7?P.QN
T e2N-1D+272.pP.Q

Dénde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)

¢ (0,05): Tolerancia al error

N (235): Tamano de la poblacion.

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando los valores:

. (1,96)2(0,5)(0,5)%235 ~
~0,052(235-1)+1,962.(0,5)(0,5)

146
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En conclusion, se aplicé los cuestionarios a 146 docentes pertenecientes a las

dos instituciones educativas estatales del distrito de Independencia.

2.3.3 Muestreo

Para el marco muestral, se utilizé el muestreo probabilistico, el cual se basa en
el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra,
y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio “n” tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida. El
muestreo sera probabilistico, aleatorio simple, donde todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la muestra puede
realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los
elementos tengan las mismas opciones de salir elegidos. Este tipo de muestra

ayudara para la eleccion de los docentes que formaran parte de la investigacion.

Asimismo, la muestra seleccionada sera proporcional, para lo cual

., n 146
calculamos la fraccion muestral: N 7a5 = 0.621

Tabla 5
Muestra proporcional de docentes
Instituciones educativas Poblacion Muestra proporcional
Institucion educativa N° 3049 “Imperio del 105 0.621x105 = 65
Tahuantinsuyo”.
Institucién educativa “Republica de Colombia”. 130 0.621x130 = 81
Total 235 146

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Técnica
Al respecto, Valderrama (2015) sefialdé “son herramientas que sirven para

recolectar datos basados en la opinion de los encuestados” (p. 374)

La técnica utilizada fue la encuesta.

Instrumentos
El instrumento empleado fue el cuestionario. Segun Valderrama (2015) indico
‘es una herramienta para recolectar datos mediante la enunciaciéon de

preguntas” (p. 375)

El instrumento utilizado fue un cuestionario para obtener los datos de la
Variable1: Liderazgo organizacional, Variable 2: Toma de decisiones y la variable

3 Resolucioén de conflictos.

Asimismo, se consideraron las siguientes técnicas: Técnica del Fichaje y
su instrumento las fichas bibliograficas, para registrar la indagaciéon de bases

tedricas del estudio.

Tabla 6
Cuadro de distribucion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variables Técnica instrumentos
V.1 Liderazgo organizacional Encuesta Cuestionario tipo Lickert
Cuestionario tipo Lickert
V.2 Toma de decisiones Encuesta
V.3 Resolucion de conflictos Encuesta Cuestionario tipo Lickert

Fuente: propia



Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del instrumento

Autor y Afo

Procedencia

Adaptacion (si fuera el caso)
Institucion

Universo de estudio

Nivel de confianza

Margen de error

Tamafio muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento

Fecha trabajo de campo (fecha de aplicacion)
Escala de medicion

Tiempo utilizado

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento

Autor y Afio

Procedencia

Adaptacion (si fuera el caso)
Institucion

Universo de estudio

Nivel de confianza

Margen de error

Tamafno muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento

Fecha trabajo de campo (fecha de aplicacion)
Escala de medicion

Tiempo utilizado
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Cuestionario sobre
Liderazgo organizacional
Jose Luis Aguilar Saenz
(Peru)

ucv

95.0%

5.0%

146

Encuesta
Cuestionario

1 de octubre del 2015

Ordinal:

Muy ineficaz
Ineficaz
Eficaz

Muy eficaz
20 minutos

Cuestionario sobre Toma
de decisiones

Jose Luis Aguilar Saenz
(Peru)

ucv

95.0%

5.0%

146
Encuesta
Cuestionario
1 de octubre del 2015
Ordinal:
Muy ineficaz
Ineficaz
Eficaz

Muy eficaz
20 minutos



Ficha técnica del instrumento 3

Nombre del instrumento

Autor y Afio

Procedencia

Adaptacion (si fuera el caso)
Institucion

Universo de estudio

Nivel de confianza

Margen de error

Tamaino muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento

Fecha trabajo de campo (fecha de aplicacion)
Escala de medicion

Tiempo utilizado

2.4.2 Validez y fiabilidad

Validez

56

Cuestionario sobre
Resolucion de conflictos
Jose Luis Aguilar Saenz
(Peru)

ucv

95.0%

5.0%

146
Encuesta
Cuestionario
1 de octubre del 2015
Ordinal:
Muy ineficaz
Ineficaz
Eficaz

Muy eficaz
20 minutos

Se realiz6 la validez de contenido a través de la Técnica de Opinion de expertos

y su instrumento el informe de juicio de expertos, aplicado a 3 doctores, para

validar los instrumentos de medicion. Para la recoleccion de datos, se aplicé una

encuesta para recoger los datos muestrales de las tres variables de estudio,

siendo sus instrumentos de escala politdmica y de autoria del investigador que

fue aplicado en un solo momento y en tiempo unico a los docentes de ambas

instituciones educativas, en este caso los instrumentos fueron aprobados por los

jueces y dejados aptos para su aplicacion.
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Tabla 7
Distribucion de los jueces evaluadores para validar el contenido de los

instrumentos de medicion

Nombre y apellidos Grado académico Opinion
Laura Esponda Versace Doctor Aplicable
Judith Guanilo Baez Doctor Aplicable
Bety Grados Zavala Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Fiabilidad
Se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los
instrumentos Liderazgo organizacional, Toma de decisiones y Resolucion de

conflictos.

Tabla 8

Fiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Liderazgo organizacional ,939 31 items
Toma de decisiones ,834 22 items
Resolucion de conflictos. ,901 22 items

Fuente: Base de datos

Se puede observar en la tabla 8 que la confiabilidad de los instrumentos

logré un coeficiente de .939, ,834 y ,901 lo que indica una fuerte confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

El analisis de los datos se realizé con ayuda del software estadistico SPSS
version 21.0, mediante el cual se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias
y porcentajes con sus figuras respectivas (estadistica descriptiva) para describir
el comportamiento de ambas variables de estudio. Asimismo, para la prueba de
hipotesis general e hipotesis especificas se aplicéd el analisis inferencial a través

del coeficiente de regresioén lineal multiple y el coeficiente de correlacién de (Rho)
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Spearman, que es una medida de correlacion aplicada a los datos muestrales de

las variables de estudio.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion titulada: Liderazgo organizacional, toma de decisiones
y resolucion de conflictos en los docentes, Lima - 2015. Se basa en la
credibilidad, autenticidad y honestidad cientifica; por consiguiente, el estudio ha
sido elaborado en su contenido tedrico y practico, respetando los derechos
intelectuales de sus autores y citando correctamente a los mismos. Asimismo,
cabe mencionar, que los resultados obtenidos seran veraces y confiables,
recogidos de la realidad al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos,
previo juicio de expertos y cumpliendo las normas de buena practica. Por otra
parte, cabe recalcar que las ideas, o las palabras de otras personas se han
realizado haciendo la debida mencion del autor. Finalmente se considera que la
investigacion cumple con el consentimiento informado de todos los implicados y

con las normas éticas y morales del pais de residencia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n

lll. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos
Variable liderazgo organizacional
Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable liderazgo organizacional

Nivel f %
.o 12 8.2
muy ineficaz
ineficaz 43 29.5
eficaz 56 38.4
muy eficaz 35 24.0
Total 146 100.0

Distribucion porcentual de docentes segun los niveles de
liderazgo organizacional

m MUY INEFICAZ INEFICAZ m EFICAZ MUY EFICAZ

Figura 1: Niveles de la variable liderazgo organizacional.

Interpretacién: Segun la tabla N° 9, el 8.2% de los docentes de esta poblacion
demuestra un nivel muy ineficaz de liderazgo organizacional. Por otro lado, el
38.4% mantiene un nivel eficaz en este liderazgo; siendo representado este valor
por 56 docentes de 146 evaluados por la escala de medicién del liderazgo

organizacional en ambas instituciones educativas.
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Resultados descriptivos por dimensiones del liderazgo organizacional
Tabla10

Resultados descriptivos de la variable liderazgo organizacional por dimension

Tipo de Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
liderazgo visionario carismatico liberador instructivo ético
Niveles f % f % f % f % f %
muy 38 26.0 23 15.8 41 28.1 32 21.9 29 199
ineficaz
ineficaz 42 28.8 62 42.5 44 30.1 51 34.9 46 315
eficaz 39 26.7 30 20.5 13 8.9 20 13.7 24 16.4
muy eficaz 27 18.5 31 21.2 48 32.9 43 29.5 47 32.2
Total 146 100 100% 100 100% 100
% % %

Distribucién porcentual de docentes segun niveles de
liderazgo por diemsién

%
PRNONWWED

B MUY INEFICAZ

ounononouion
[ololalolelalolelate)

B INEFICAZ
EFICAZ
B MUY EFICAZ

Figura 2: Niveles de liderazgo visionario, carismatico, liberador, instructivo y ético.

Interpretacién: Segun la tabla N° 10 y figura N°2, el liderazgo organizacional,
en la dimensién visionaria se ubica en el nivel muy eficaz en un 18.5% y en el
nivel eficaz se encuentran en un 28.8% del total de docentes evaluados. En el
liderazgo carismatico, el 15.8% de los docentes presenta un nivel muy ineficaz.
El 42.5% de los docentes presentaria niveles de ineficacia en este liderazgo. Por
lo mismo, es el liderazgo que se muestra con menor prevalencia positiva en la
poblacion. El 32.9% del total de docentes lidera de forma liberadora (muy eficaz);
solo el 13.7% del total de docentes se presenta como un lider instructivo (eficaz).
Por ultimo, es importante analizar que el 32.2% del total de la poblacion

presentaria liderazgo ético en el ejercicio como docentes.



Resultados descriptivos de variable liderazgo organizacional por |.E
Tabla 11

Niveles de liderazgo organizacional por Institucion Educativa
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Institucién I.LE. 1 I.LE. 2 Total
Educativa
f % f %

muy ineficaz 2 2.7% 10 13.7% 12

Niveles de ineficaz 20 27.4% 23 31.5% 43

liderazgo eficaz 25 34.2% 31 42.5% 56

organizacional muy eficaz 26 35.6% 9 12.3% 35
Total 73 100% 73 100% 146

Distribucién porcentual de docentes segun los niveles de
liderazgo organizacional por |L.E

0.45
0.4
035 W MUY INEFICAZ
0.3
INEFICAZ
0.25
X
02 u EFICAZ
0.15
MUY EFICAZ

0.1

0.05

I.E. Imperio Tahuantinsuyo I.E.Republica de Colombia

Figura 3: Niveles de liderazgo organizacional por |.E.

Interpretaciéon: Segun la tabla N° 11 y figura N°3 la primera institucién educativa,

el 35.6% del total de docentes (n=26) presentan mucha eficacia al ejercer el

liderazgo organizacional, el 34.2% lo realiza de forma eficaz y un 2.7%

desempena de forma muy ineficaz. Por lo tanto, en la |.E. 1, predomina un nivel

se

efectivo del liderazgo organizacional en mas del 50% de sus docentes. En la |.E

2, el 42% de sus docentes presenta un liderazgo organizacional de forma eficaz;

y el 12% lo realiza de forma muy eficaz. Aunque no habria de dejar en cuenta

que el 32% presenta un nivel ineficaz en este liderazgo.
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Resultados descriptivos de variable toma de decisiones
Tabla 12

Resultados descriptivos de la variable toma de decisiones

Niveles f %
muy inadecuado 23 15.8
inadecuado 20 13.7
adecuado 28 19.2
muy adecuado 75 51.4
Total 146 100.0

Distribuciéon de docentes segun la variable toma de
decisiones

60.0
50.0
B MUY INADECUADO
40.0
INADECUADO
X 30.0
B ADECUADO
20.0
MUY ADECUADO
10.0
0.0

Figura 4: Niveles de la variable toma de decisiones.

Interpretacion: Segun la tabla N° 12 y figura N°4 el 13.7% del total de docentes
(representado por 20 unidades) de ambas instituciones presentan un nivel
inadecuado en la toma de decisiones. Sin embargo, mas del 50% y 19%
presentan niveles de muy adecuado y adecuado respectivamente en el nivel que
demuestran tomar decisiones efectivas bajo el uso efectivo de raciocinio,
combinacion desconocida de informacion, intuicion, excelencia en el trabajo en

equipo y en su mayoria alcanzan un carisma trascendente.



Resultados descriptivos de variable toma de decisiones por dimensiéon
Tabla 13

Niveles de toma de decisiones por TD en equipo y TD individual
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Toma de
. Toma de decisiones en decisiones
Niveles de . .
dimensiones equipo . d? t.'po
individual
f % f %
muy inadecuado 24 16.4 32 21.9
inadecuado 36 24.7 38 26.0
adecuado 78 53.4 12 8.2
muy adecuado 8 5.5 64 43.8
Total 146 100.0 146 100.0

Distribuciéon de docentes segun los niveles de toma de
decisiones en equipo y toma de decisiones individual.

MUY INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
INADECUADO
B Toma de decisiones en equipo % B Toma de decisiones individual %

Figura 5: Niveles de toma de decisiones en equipo y toma de decisiones individual.

Interpretacién: Segun la tabla N° 13 y figura N°5 se muestra que existe un uso

diferenciado entre la toma de decisiones de tipo individual (43.8% del total de

docentes) a comparacién de la realizada en equipo (5.5% del total de docentes)

al utilizarse de forma muy adecuada. Y estos descriptivos se invierten en relacion

al nivel adecuado para cada tipo de toma de decisiones, asi se nota que, en

el

tipo individual, un 8.2% del total de docentes lo realiza de forma individual

adecuada, frente a un 53.4% que lo realiza en equipo de forma adecuada. En

suma, mas del 50% del total de docentes realiza de forma adecuada y muy

adecuada la toma de decisiones en equipo y de tipo individual. Solo queda un

dato mas incisivo, referido al 26% del total de docentes que demuestran toma de

decisiones de tipo individual en forma inadecuada.
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Resultados descriptivos de variable toma de decisiones por instituciéon

educativa
Tabla 14
Niveles de toma de decisiones por Institucion Educativa
Instituciones educativas l.LE. 1 lLE. 2 Total
f % f %
muy 0 0
Niveles de inadecuado 9 12.3% 14 19.2% 23
toma de inadecuado 10 13.7% 10 13.7% 20
decisiones adecuado 12 16.4% 16 21.9% 28
muy adecuado 42 57.5% 33 45.2% 75
Total 73 100.0% 73 100.0% 146

Distribuciéon de docentes segun la toma de decisiones por
Q04

/— \ [JRUY ADECUADO
10%

I.E. Imperio Tahuantinsuyo I.E.Republica de Colombia

Figura 6: Niveles de toma de decisiones por |.E.

Interpretacion: Segun la tabla N° 14 y figura N°6 se observa una diferencia
marcada entre instituciones educativas con respecto a la prevalencia de niveles
muy adecuados en la toma de decisiones, pues en la |.E 1, el 60% del total de
docentes presentan un nivel adecuado de esta variable. A comparacion de la |.E
2, con un 45% del total de docentes que presentan esta variable. Sin embargo,
se encuentra que el 12% de docentes de la escuela Imperio del Tahuantinsuyo
presentan una toma de decisiones muy inadecuada; y en el 14% de la muestra
de Republica de Colombia, presentan un nivel inadecuado de esta variable, por
lo que no demostrarian un buen raciocinio, intuicion, desempefio en equipo; y no

son trascendentales en el clima laboral al realizar su labor docente.
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Resultados descriptivos de la variable resoluciéon de conflictos
Tabla 15

Niveles de variable resoluciéon de conflictos

Niveles f %
muy inadecuado 18 12.3
inadecuado 23 15.8
adecuado 11 7.5
muy adecuado 94 64.4
Total 146 100.0

Distribucion de docentes sequn la variable resolucion de

70.0

60.0

MUY

50.0 INADECUADO

u INADECUADO

40.0
B ADECUADO

%

30.0 MUY ADECUADO

20.0

Figura 7: Niveles de la variable resolucion de conflictos.

Interpretacién: Segun la tabla N° 15 y figura N°7 respecto a la variable
resoluciéon de conflictos, el 64.4% de los docentes, presenta un nivel muy
adecuado de resolucion de conflictos, por lo que estos docentes resuelven
conflictos utilizando la comunicacion asertiva, concilian y resuelven los
problemas en equipo, escuchan y aconsejan, establecen horizontes, dinamizan
los procesos de aprendizaje, y orientan y motivan para conseguir sus propésitos.
Sin embargo, se nota que el 12.3% del total no gozaria de estas cualidades para

resolver conflictos, pues demuestran un nivel de resolucion inadecuado.



Resultados descriptivos de variable

dimension
Tabla 16

Tipos de variable resolucion de conflictos

resolucion de
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conflictos por

Niveles y Por comunicacion Por escucha Por preguntasy  Por busqueda de
tipos de asertiva activa clarificacion acuerdos
resolucion o o o o
de conflictos f % f & f % f %
muy
. 26 17.8 32 21.9 31 21.2 30 20.5
inadecuado
inadecuado 14 9.6 24 16.4 14 9.6 11 7.5
adecuado 26 17.8 13 8.9 10 6.8 29 19.9
muy 80 54.8 77 527 91 62.3 76 52.1
adecuado
Total 146 | 100.0 146 100.0 146 100.0 | 146 100.0

Por comunicacion
asertiva

B MUY INADECUADO

INADECUADO

Por escucha activa

B ADECUADO

Por preguntas y
clarificacion

Figura 8: Niveles de resolucion de conflictos por dimensiones.

Por busqueda de
acuerdos

B MUY ADECUADO

Interpretacidén: Segun la tabla N° 16 y figura N°8 respecto a los tipos de

resoluciéon de conflictos, 55% del total de docentes presenta un nivel muy

adecuado de comunicacion asertiva, 52.7% de docentes resuelve conflictos con

mayor predisposicion para la escucha activa de forma muy adecuada; el 62.3%

realiza preguntas y clarifica en el mismo nivel; y el 52% busca acuerdos siempre

en su proceso laboral como docentes (forma muy adecuada). Sin embargo, cabe

notar que existe un 16.4% de docentes que resuelven de forma inadecuada los

problemas que se suscitan en su institucion educativa; y el 21.9% practicamente

no utiliza la escucha activa para lograr esta solucion a los problemas.
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Resultados descriptivos de variable resolucion de conflictos por

institucion educativa
Tabla 17

Niveles de resolucién de conflictos por Institucion Educativa

Institucion Educativa I.LE. 1 IlLE. 2

f % f % Total
muy
Niveles de inadecuado 6 8.2% 12 16.4% 18
resolucién de inadecuado 12 16.4% 11 15.1% 23
conflictos adecuado 4 5.5% 7 9.6% 1M
muy adecuado 51 69.9% 43 58.9% 94
Total 73 100.0% 73 100.0% 146

Distribucion de docentes segun la resolucién de
conflictos por L.E

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
I.E. Imperio Tahuantinsuyo I.E.Republica de Colombia

Figura 9: Niveles de resolucion de conflictos por I.E.

Interpretacion: Segun la tabla N° 17 y figura N°9 la resolucion de conflictos, en
ambas instituciones educativas, se presenta como muy adecuada, en el 70% y
60% del total de docentes evaluados. Por otro lado, el 8.2% y 16.4% resuelven
conflictos de forma muy inadecuada, por lo que no lograrian: comunicarse
asertivamente, escuchar de forma activa, preguntar y clarificar; y buscar

acuerdos.
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Resultados descriptivos de relacion de variables liderazgo organizacional

y toma de decisiones

Tabla 18
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes segun las variables de

estudio
legrazgo _mdy ineficaz eficaz Mty
organizacional ineficaz eficaz
Toma de % f % f %t g TR g
decisiones (f)
muy inadecuado 8 5% 11 8% 4 3% 0 0% 23 16%
inadecuado 2 1% 15 10% 3 2% 0 0% 20 14%
adecuado 1 1% 10 7% 17 12% 0 0% 28 19%
muy adecuado 1 1% 7 5% 32 22% 35 %/4 75 51%
(o]
Total 12 8% 43 29% 56 38% 35 24 146

%

Distribucion de frecuencias y porcentajes de liderazgo
organizacional y toma de decisiones.

25%

20%

15%
2

10%

5%

0%
= MUY INADECUADO INADECUADO = ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 10: Relacién de niveles de liderazgo organizacional y toma de decisiones.

Interpretacién: Segun la tabla N° 18 y figura N°10 del total de docentes el 24%
demuestra un nivel adecuado de toma de decisiones y nivel eficaz de liderazgo
organizacional; sin embargo, existe un 10% del total de docentes que demuestra
un nivel inadecuado de toma de decisiones e ineficaz liderazgo organizacional,
por lo que este grupo de docentes tendria dificultades para lograr liderar de forma
conjunta y decidir en equipo con sus comparferos de trabajo (otros docentes).
Cabe notar, en los porcentajes acumulados, que el 51% del total de docentes

participa con un nivel muy adecuado de toma de decisiones.
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Resultados descriptivos de relacion de variables liderazgo organizacional

y resolucién de conflictos
Tabla 19
Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes segun las variables liderazgo

organizacional y resolucion de conflictos

Liderazgo

T muy ineficaz ineficaz eficaz muy eficaz
orgamzamonal
Resoluglon de f o f o f %% f o Tota %
conflictos [ (f)
_Mmuy 7 5% 8 5% 3 2% 0 0% 18 12%
inadecuado
inadecuado 3 2% 19  13% 1 1% 0 0% 23 16%
adecuado 1 1% 6 4% 4 3% 0 0% 11 8%
muyadecuado 1 1% 10 7% 48 f/f 35 24% 94 64%
Total 12 8% 43 29% 56 SO 35 24% 146

%

Distribucion de frecuencias y porcentajes de liderazgo
organizacional y resolucion de conflictos.

35%

30%

25%

20%
ES

15%

10%

5%

0%

= MUY INADECUADO INADECUADO = ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 11.: Relacién de niveles de liderazgo organizacional y resolucién de conflictos.

Interpretacion: Segun la tabla N° 19 y figura N°11 del total de docentes, el 33%
presenta un nivel eficaz de liderazgo organizacional y nivel muy adecuado de
resolucién de conflictos. El 24% se caracteriza por mostrar un liderazgo muy
eficaz y muy adecuado de resolucion de conflictos. Por ello, mas del 50% de los
docentes evaluados logra liderar de forma efectiva y resuelve problemas
suscitados en su institucion educativa utilizando la cooperacion, escucha activa;

y trabajo en equipo para el desarrollo del proceso lectivo en cada escuela.
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Resultados descriptivos de relacion de variables toma de decisiones y
resolucion de conflictos

Tabla 20

Distribucion de frecuencias y porcentajes de docentes segun las variables toma de

decisiones y resolucion de conflictos

Toma de muy . muy
decisiones inadecuado inadecuiado adecuado adecuado
Resolucién Tot
de conflictos f % f % f % f % al %
()
- d”;;’za o 13 9% 5 3% 0 0% 0 0 18  12%
inadecuado 9 6% 12 8% 2 1% 0 0 23 16%
adecuado 1 1% 3 2% 6 4% 1 1% 1M 8%
muy o 0 14 51 o
adecuado 0 0% 0 0% 20 % 74 % 94 64%
16 14 19 51
Total 23 % 20 % 28 % 75 % 146

60%

40%
S

20%

0%

= MUY INADECUADO INADECUADO = ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 12: Relacion de niveles de toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N° 20 y figura N°12 Segun latoma de
decisiones y resolucion de conflictos, el 51% de docentes de ambas |.E
presentan niveles muy adecuados de toma de decisiones y resolucién de
conflictos; y el 14% del total presenta niveles adecuado y muy adecuado de toma
de decisiones y resolucion de conflictos. Es necesario especificar que existe un
9% de docentes del total de la muestra que presentan un nivel muy adecuado en
ambas variables, por lo que la toma de decisiones y resolucién de conflictos

quiza no sean significativos en su participacion en ambas escuelas.
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3.2 Resultados inferenciales

Resultados inferenciales de la hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018

HG: Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018.

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor > 0,05, aceptar HO

Tabla 21
Correlacion de orden entre el liderazgo organizacional, la toma de decisiones y

resolucion de conflictos en los docentes

Correlacién multiple ***sav

. ., Correlacion orden Parametros
Variables Correlacion orden 0 1: (123) N= 146
Liderazgo 0.982 o tipico 0.01647

organizacional

Toma de decisiones

Liderazgo 0.952 0.768 Z calculado 11.67
organizacional

Resolucién de conflictos

Toma de decisiones 0.969 Z(1-a/2) 1.96
Resolucién de conflictos

Total

Interpretacién: De los resultados de la tabla N° 21 se observa una relacién de
orden 0 entre el Liderazgo organizacional y la Toma de decisiones con un nivel
de correlacion muy alta de 0.982, el Liderazgo organizacional y la Resolucién de
conflictos también presentan un nivel muy alto de correlacion de 0.952 y la Toma
de decisiones y la Resolucién de conflictos fue de 0.969 indicando una muy alta
relacion; asimismo se determiné que la relacion entre el liderazgo organizacional,
la toma de decisiones y la resolucion de conflictos en los docentes indican un

nivel de relacién alta de 0.768 entre estas tres variables de estudio.
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Resultados inferenciales de hipotesis de investigacién 1:

Prueba de hipotesis especifica 1: Liderazgo organizacional y toma de
decisiones.

Ho= No existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la toma
de decisiones en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.
H1=Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la toma de
decisiones en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor > 0,05, aceptar Ho

Tabla 22
Prueba Rho de Spearman para correlacion de variables liderazgo

organizacional y toma de decisiones

legrazgo Toma de decisiones
organizacional
. Coeficiente de 1,000 709*
Liderazgo correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de 0.709** 1.000
Toma de correlaciéon ’ '
decisiones Sig. (bilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Segun el andlisis de la tabla N° 22, los resultados de correlacion
entre las variables liderazgo organizacional y toma de decisiones, sefialan un
indice de correlacion rho de Spearman de 0.709; indicando que existe una alta
relacidon entre ambas, es decir que mas del 70% de correlacidon entre ambas es
explicada en los 146 docentes que participaron del estudio. A su vez, esta
relacion esta corroborada por el indice de significancia de .000, siendo menor a
0.05 y a su vez menor a 0.01; indicando que esta correlacion a nivel estadistico
es significativa, por lo que se acepta la hipétesis en investigacion: existe relaciéon
significativa entre el liderazgo organizacional y la toma de decisiones en los

docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.
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Resultados inferenciales de hipétesis de investigacion 2:

Prueba de hipétesis especifica 2: Liderazgo organizacional y resolucion de
conflictos.

HO= No existe relacién significativa entre el liderazgo organizacional y la
resolucién de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia —
2018.

H1=Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la resolucién
de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.
Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor > 0,05, aceptar Ho

Tabla 23
Prueba Rho de Spearman para correlacién de variables liderazgo organizacional y

resolucioén de conflictos

legrazgo Resolucioén de conflictos
organizacional
. Coeficiente de 1.000 762+
Liderazgo correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente de 0.762** 1.000
Resolucién de correlaciéon ’ .
conflictos Sig. (bilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Segun el andlisis de la tabla N° 23, los resultados de correlacion
entre las variables liderazgo organizacional y resolucion de conflictos se puede
observar un indice de correlacién rho de Spearman de 0.762, por lo que esta
correlacion entre ambas es alta; y a su vez, la relacion entre ambas se corrobora
a nivel estadistico, siendo que la significancia de esta valencia es menor a 0.05,
(.000), y sin embargo, la relacién es menor a 0.01, por lo que se acepta la
siguiente hipétesis como respuesta: Existe relacion significativa entre el
liderazgo organizacional y la resolucién de conflictos en los docentes de la red
N° 4, distrito Independencia — 2018.
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Resultados inferenciales de hipotesis de investigacion 3:

Prueba de hipoétesis especifica 3: Toma de decisiones y resolucion de
conflictos

Ho= No existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la resolucion
de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.
H1=Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor > 0,05, aceptar Ho

Tabla 24
Prueba Rho de Spearman para correlacion de variables Toma de decisiones y

resolucion de conflictos

TOT“? de Resolucién de conflictos
decisiones
Coeﬁment_e’ de 1.000 0,904
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 146 146
Spearman . Coeficiente de -
Reszl:mon correlacion 0,904 1.000
conflictos Sig. (bilateral) 0,000
N 146 146

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Segun el analisis de la tabla N° 23 las variables toma de
decisiones y resolucion de conflictos, se observa una correlacion muy alta, pues
la indice rho de Spearman es de 0,904. Esta correlacion es corroborada por un
indice de 0,00, menor a los indices de significancia propuestos (p1=0,05 /
p2=0,01), lo que permite escoger la hipdtesis alterna propuesta en la que se
adujo que: Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la resolucién

de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018.



IV. Discusion
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Como propdsito principal, se buscé indagar en las relaciones entre las variables
liderazgo organizacional, toma de decisiones; y resolucion de conflictos. Por lo
que, el panorama principal que sirvié para asegurar estas correlaciones, se
orientd a analizar las relaciones desde el panorama descriptivo tanto en las
relaciones especificas, de los tipos de liderazgo con la toma de decisiones; como

la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Para iniciar, se conoce al liderazgo organizacional como el motor de esa
construccion histérica, social y cultural que llamamos centro educativo, es el que
imprime un caracter especifico a cada etapa de la escolaridad, donde cada lider
marca una imagen en la institucién e imprime un propio estilo de funcionamiento
(Atencio y Arrieta, 2005, p. 45; Cruz, 2008, p.57; Rincén, 2011, p. 83). Analizando
los resultados obtenidos en la muestra, se dedujo que existe una relacion entre
estas tres variables; por lo que en mas del 80% se encuentra que esta es
significativa, siendo mas fuerte la relacion de la toma de decisiones a la
resolucién de problemas; que el liderazgo organizacional, aunque ambos fueron

significativos.

Ante este panorama se describen dos perspectivas, la primera, indica que
los docentes a los que se encuestd demuestran toman en gran proporcion
decisiones a diferencia ser lideres que trabajen bajo la organizacién de los
equipos de trabajo en las escuelas. Esto al parecer se ha ido manifestando de
forma muy discreta en estudios sobre la influencia del liderazgo ante la toma de
decisiones (Atencio y Arrieta, 2005, p. 23; Rodriguez-Molina, 2011, p.264;
Rodriguez-Ponce, 2007, p. 526-527).

Se concuerda con estos estudios, ya que al verse elevada la presencia de
un buen liderazgo, la eficacia del trabajador es mayor cuando existen situaciones
emergentes y tienen plena libertad para tomar y ejecutar decisiones, aunque
exista la necesidad de resolver un conflicto, buscan maneras de comunicarse,
emplean estrategias de acompafamiento y se trunca la vision de un fracaso
(Cruz, 2008, p. 91; Ortega, 2013, p. 67-68;). Y en estos, la percepcion del fracaso

es mayor cuando se sienten atados a la organizacién y no pueden tomar las
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decisiones con libertad, pues el conflicto absorbe la posibilidad de utilizar
estrategias para comunicarse y desarrollarse bajo un enfoque organizado
(Atencio y Arrieta, 2005, p. 23).

Como segunda perspectiva, se supo que la toma de decisiones fue mas
significativa que la resolucién de conflictos, se toma en cuenta la mayor influencia
del liderazgo liberador ante la resolucion de conflictos que se encontré en la
muestra; siendo que existio niveles altos de relacidn entre el liderazgo liberador
y la resolucién de conflictos, se determina entonces, lo que se quiso identificar a
través de los indicadores planteados como -desarrolla con carisma los procesos
y a los grupos humanos; y es un supuesto muy aceptado, que los docentes que
pueden demostrar estos tipos de capacidades para ejercer con mayor
predisposiciéon la resolucion de un conflicto y tomar decisiones mas
participativas, como se refleja en el menor pero significativo porcentaje de
relacion entre el liderazgo carismatico y la resolucion de conflictos; estos
resultados pueden ser comparados con los estudios de Ortega (2013,p. 68) y
Cruz (2008, p. 92).

Mas aun se debe tener en cuenta que la toma de decisiones esta
conceptualizada como las decisiones o elecciones que de cuyo acierto o
desacierto depende en gran parte su éxito o su fracaso profesional y personal,
lo que resume que no solo se necesita de mostrar una figura de lider, sino

también tener la capacidad de tomar decisiones bajo un modelo democratico.

En cuanto a la relacién existente entre liderazgo organizacion y toma de
decisiones, cabe sefalar que existid alto nivel de esta relacion, por lo que se
entiende que los factores que inciden en la toma de decisiones de los docentes
dependen del nivel de organizacion del directivo; y en forma reciproca, existe
mayor predisposicion en los docentes para tomar decisiones cuando el liderazgo
es liberador; aunque esta sea una dimension, es importante, pues mejora el
aspecto de libertad que se crean los docentes cuando toman decisiones, y estas

influyen en la organizacién de la escuela.
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Los resultados de Atencio y Arrieta (2005, p. 23-24) son equiparables, en
el sentido que la toma de decisiones influye en los procesos de gestidén en el
docente; con la diferencia que existe un factor situacional no determinado para

el presente estudio; como el contexto y las etapas de direccion de escuela.

Al respecto, se puede entender que los profesores peruanos comienzan
sus clases logrando entrar en contacto con sus directivos con anticipacion a las
clases; por lo mismo, el contacto previo con ellos, determina su posicionamiento
en la escuela, pues gracias a este primer contacto, se sienten mas seguros y se
detienen en participar de forma organizada. Cabe rescatar que la primera
impresion y el modo de liderar es incidente en este comienzo; y la posibilidad de
aumentar las posibilidades de lograr los objetivos de la institucion es mas

predictiva si este liderazgo es sostenido durante el aio escolar.

Esta variable de inicio del liderazgo y su influencia/relacién en la toma de
decisiones es tan importante, tanto en su comienzo como en su determinacién
longitudinal durante el ano escolar, variable que no fue analizada por Atencio y
Arrieta (2003) en su estudio. Por otro lado, el posicionamiento de los valores de
forma transversal si fue examinado por Ortega (2013, p. 63-68), y desde una
perspectiva formativa, cabe precisar que el docente que se encuentra mas
compenetrado en las actividades que el lider presenta desde el inicio, crea en él
la capacidad participativa; y existe mayor oportunidad de resolver conflictos

originados en el proceso anual de gestion.

Por ultimo, en el estudio se ha encontrado un alto nivel de disposicion para
la toma de decisiones, y con variaciones entre ambos colegios con respecto al
liderazgo organizacional, esta ultima no es significativamente similar entre los
grupos. Ante esto, es deducible que los procesos pedagodgicos y de gestion estan
mas direccionados hacia la busqueda de soluciones y resultados activos, con
mayor prontitud de aparicion; lo que ha sido desencadenado por un liderazgo en

donde no existe autoritarismo, ni productivo.
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En funcién al objetivo de encontrar la relacién entre el liderazgo
organizacional y la resolucién de conflictos, Rincén (2011, p. 98) encontro en los
lideres con exceso de autoritarismo y liderazgo de tipo productivo, que los
docentes se encuentran mas encapsulados en su propia efectividad ante las
entidades supervisoras, ya que se preocupan por el alto desempeio y
cumplimiento ahorrativo, ello por el alto énfasis en los factores de productividad

que tienen los directivos sobre ellos.

En ciertos casos, los lideres (directores y docentes coordinadores,
supervisores) ejercen en el grupo la busqueda de soluciones inmediatas; y sin
ver los resultados nefastos que pueden producirse al trabajar por presion,
causandose desesperacion en la busqueda de resultados. Estos docentes se
encuentran maniatados con respecto a sus funciones, no deciden, ni proponen
en distintas ocasiones luego de comenzar el ciclo escolar. Por lo mismo, se la
relacion que se hall6 en este estudio, entre el liderazgo organizacion y resolucion
de conflictos, indica que estos conflictos son resueltos de forma organizada,
pertinente (se presenta en el modo indicado y con las instancias
correspondientes); por lo mismo, al existir situaciones de conflicto, los docentes
no se encuentran exigidos al punto de la desesperacion, en donde se crearian
estos conflictos, sino mas bien, trabajan de forma regulada, emocional; y

presentan mayor valoracion de su actividad como docentes.

Rodriguez y Molina (2013, p. 55), aducen que existe una ensehanza
reciproca entre directivos y docentes cuando existe liderazgo coordinado. Ante
esta situacion, en las muestras analizadas en la investigacion, se encontré que
el liderazgo organizacional esta ligado a la resolucion de conflictos, pues los
docentes que trabajan bajo este tipo de liderazgo tienen amplio criterio para
utilizar habilidades como conversar, plantear solucion, actuar y corregirse de

forma constante.
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Por lo mismo, mucho tiene que ver la imagen del lider que implanta el
directivo entre sus docentes, pues, de hecho, gracias a esa imagen de
prospectiva, resiliencia, y actitud/aptitud para desempefiarse, los docentes lograr

reflejarla como parte de su vida institucional.

Otro de los hallazgos mas relevantes, se hallé en la relacion significativa
entre la toma de decisiones y resolucion de conflictos, que, aunque siendo
moderada, el 60% de docentes evaluados trabajaban en equipo, y no se
mostraban como individualistas. Esto demuestra que necesitaban alcanzar
metas en conjunto, por lo que aportaban al grupo a través del carisma
trascendente y alto desempefo en equipo; es asi que, un factor predominante
para iniciar la solucion de conflictos en grupo se encuentra determinado por la
confianza como principal elemento para lograr que esto se solucione (Cruz,
2008, p. 310-350).

A diferencia de Cruz (2008), el contexto en que se investigd permite deducir
que al existir conflictos de alto nivel de agresividad tanto oral como fisica, se
necesitan de medios para solucionarlos bajo una mirada democratica, en donde
ambas partes se sientan en confianza para proponer esquemas de solucion,
desde los cuales escoger la mas estratégica. Si bien, se comprende que los
docentes se mostraron mas asertivos 80%) como partes de la muestra, lo que

habria ejemplificado a otro factor predominante en la solucién de los conflictos.

Es importante analizar que la resolucion de conflictos es un nuevo
paradigma en comunicacion perspectivas, destrezas y procedimientos para la
resolucién de conflictos en contextos de expansion y nuevos campos de
aplicacién, por lo que sus componentes determinados en el presente estudio se
han visto en su mayoria mas identificados en la resolucion por preguntas y
clarificacion (60% del total en eficacia) y en su forma asertiva (80% del total en

eficacia de la poblacién).
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Es muy claro que, en esta diferencia, la resolucién de conflictos esta
compuesta por factores de gran indole como fueron los indicadores del estudio:
-comunicacién, conciliacion, escucha, tolerancia, respecto, procesos de
solucioén, y busqueda de objetivos comunes-, o que permitidé que en la muestra
los docentes demostraran altos niveles de eficacia en su medicion. Al respecto,
Thieme (2005, p. 247-251) también encontro que los docentes en Chile tomaban
decisiones con ética y conductas positivas, también muestran una figura decisiva
para proponer formas de solucién a los problemas. Por lo mismo, no necesitan
solo que su formacion se vea reflejada en un curriculo, sino también demostrar

una figura de poder planteary ejecutar directrices con independencia.

Para culminar con los resultados mas resaltantes, es importante observar
que el 13.7% de los docentes y el 32.2% se muestran como lideres instructivos
y éticos. Lo que resume que los primeros no se caracterizarian por dinamizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje e influir en el desempefio; y en los segundos
existiria una falta de orientacién de valores como motivar transmitiendo su rol de
docentes hacia otros comparieros. Esto puede compararse a los resultados de
Contreras et al. (2009, p. 23-25), los cuales encontraron en 400 trabajadores de
Colombia, que las condiciones que acompafian a las labores como el clima
laboral y los estilos de mando son muy delicadas para desempefnarse de manera

eficiente en el trabajo y sentirse seguros en sus puestos de trabajo.

Se hace esta referencia no con el propésito de aclarar que exista alguna
relacion entre estas, mas solo que estos referentes permiten distinguir que la
presencia del buen clima laboral y los estilos de mando median en los
trabajadores (docentes), al realizar sus tareas con efectividad. En principio,
porque su desempefio estaria enmarcado por la realizacion de la tarea en
aquellos en donde la capacidad elegir y no faltar en su ejercicio tanto al
desempefio laboral como desde la valoracion humana (Atencio y Arrieta, 2007,
p.23), les permite lograr objetivos sin interponerse ante la tarea de otros o

implantar tipos de toma de liderazgo al tratar de imponerse.
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Es evidente que, en la muestra del presente estudio, estos estilos o tipos
de liderazgo, retienen formas psicologicas de actuacién ante los otros; y a través
de su inclusion en las actividades académicas tanto como curriculares el ejercicio
de la toma de decisiones permite que la resolucion de problemas sea beneficiosa
para todos, mediatizando que los docentes puedan lograr nexos para solucionar
los problemas surgidos en el campo educacional tanto como en la administracion
de las escuelas.

También es observable, y aunque no puede obviarse que se trabajé con
docentes de entidades estatales, donde para conseguir un puesto de trabajo esta
influenciado por varios factores, que demandan el uso de distintos tipos de
liderazgo, y no ejercen en demasia a través de los afios tomas de decisiones
individuales; al igual que puedan existir los conflictos, pero son asolapados por
el buen tratamiento que necesitan para ejecutar las acciones pedagogicas y
cumplir con la programacién académica, es decir, que los docentes de escuelas
estatales, “solucionan” sus problemas en equipo, pero en muchas ocasiones
siguen paradigmas de trabajo que permanece durante anos en las gestiones de
tipo estatal. Por lo que queda un interés para posteriores estudios, analizar los
efectos del tipo de liderazgo en instituciones privadas y lograr comparar como
los docentes resuelven sus problemas y toman decisiones de forma equitativa y

participativa al ser diferenciados por diversos contextos.



V. Conclusiones
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Primera:

Se demuestra una relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma
de decisiones y resolucidon de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018. donde se obtuvo un indice de correlaciéon de rho de
Spearman de 0.768 por lo que se puede considerar que existe una relacién alta

entre ambas variables de estudio.

Segunda:

Se demuestra una relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la
toma de decisiones, donde se obtuvo un indice de correlacion de rho de
Spearman de 0.709 por lo que se puede considerar que existe una relacion alta

entre ambas variables de estudio.

Tercera:

Se demuestra una relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la
resolucion de conflictos, donde se obtuvo un indice de correlacién de rho de
Spearman de 0,762, por lo que se puede considerar que existe una relacién alta

entre ambas variables de estudio.

Cuarta:

Se demuestra una relacion significativa entre la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos, donde se obtuvo un indice de correlacién de rho de
Spearman de 0,904, por lo que se puede considerar que existe una relacion alta

entre ambas variables de estudio.



VI.Recomendaciones
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Primera:

Se sugiere construir un liderazgo organizacional mas eficaz entre los
miembros del equipo u organizacion educativa, para dinamizar la conducta y
la actitud profesional, en aras de una pro actividad y una vision compartida
de equipo, tomando decisiones acertadas, que permitan reorientar las
capacidades y energia de todos los colaboradores hacia metas determinadas
en aras de un buen espiritu de cuerpo, con una actitud resolutiva para el bien

de todos en la institucion educativa donde se desempenian.

Segunda:

Frente a un entorno tan competitivo se recomienda desarrollar por iniciativa
propia y como acto de reflexion aquellos conocimientos, habilidades,
competencias y valores que mejoren su desempefo personal y profesional, lo
que supone una toma decisiones que involucre un autoanalisis con impacto en
las metas a corto, mediano y largo plazo; y que a su vez le permita reelaborar de
forma consciente y adecuada a un mejor lider que sea duefo de su vida y que

inspire en los demas las ganas y el empefo de lograr sus metas.

Tercera:

Aprovechar las experiencias exitosas, significa poner en practica, las vivencias y
las estrategias de éxito, con el fin de tomar decisiones o elecciones acertadas,
sin embargo se sugiere primero fortalecer todas las dimensiones humanas a fin
de garantizar la calidad humana en cada uno de nuestros tratos con los demas,
por ello el lider debe estar siempre en el lugar del otro, para asi dirigir de forma
mas eficiente sus relaciones interpersonales, con sus compaferos y otras
personas, colocandole un sello personal a sus actitudes y comportamientos en

la organizacion a la que pertenece.

Cuarta:
Se sugiere seguir en la misma mistica y vocacion de servicio, comprendiendo
que el fin de la educacién no es saber mas o poco, sino aprender cada dia a ser

mejor persona, mejor ser humano y que se puede ser totalmente libre para tomar
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decisiones asertivas que lo conduzcan a mejorar su vida, y también a mejorar
sus capacidades y competencias profesionales a fin de contribuir a la calidad de

la ensefianza que tanto requieren las escuelas de hoy.
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3. RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional, toma de decisiones y resolucién de conflictos en los
docentes de la red N° 4, distrito Independencia — 2018. Es una investigacion de
tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, de
corte transversal, en razén a que establece una relacién entre las variables
liderazgo organizacional, toma de decisiones y resolucion de conflictos. Asume
el método hipotético deductivo, realizandose el estudio en una muestra
probabilistica de 146 docentes. Para las variables de estudio se utilizé la técnica
de la encuesta, que hizo uso como instrumento al cuestionario para obtener
informacion respecto a la variable 1, 2 y 3; por lo tanto, los resultados de los tres
instrumentos son correlacionados estadisticamente. Los resultados de
investigacion reportan la existencia de relaciones estadisticamente significativas
de 0,709 entre el liderazgo organizacional y toma de decisiones. 0,762 entre el
liderazgo organizacional y resolucién de conflictos. Y finalmente 0,904 entre la
toma de decisiones y resolucién de conflictos.

4. PALABRAS CLAVE

Liderazgo, toma de decisiones, conflictos, ética, visionario, liberadora, intuicion.
5. ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between

organizational leadership, decision making and conflict resolution in the
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educational network No. 4, Independence District - 2018. It is a basic type
research, correlational descriptive level, non-experimental design, cross-section,
because it establishes a relationship between the variable’s organizational
leadership, decision making and conflict resolution. Assumes the hypothetical
deductive method, carried out the study in a random sample of 146 teachers. The
survey technique that made use the questionnaire as a tool for information about
the variable 1, 2 and 3 was used for the study variables; therefore, the results of
the three instruments are statistically correlated. The results of the investigation
report the existence of a statistically significant 0.709 relationships between
organizational leadership and decision making is also demonstrated. 0,762
between organizational leadership and conflict resolution. And finally, 0.904
between decision-making and conflict resolution.

6. KEYWORDS

Leadership, decision making, conflict, ethics, visionary, liberating intuition.

7. INTRODUCCION

La primera investigacion cientifica del liderazgo fue publicada en 1904 y los
principales impulsos en ese campo se produjeron durante la primera guerra
mundial, para esa época el interés principal era de identificar las cualidades del
liderazgo y conocer la forma en que los hombres alcanzan a posiciones
directivas. Luego de esta época se dio el fendmeno de la industrializacién que,
aunado al desarrollo de grandes organizaciones de tipo burocraticas en las
actividades econdmicas y de gobierno, provoco la necesidad de una nueva
redefinicién del concepto de liderazgo. Por otra parte, cabe sefialar que, en el
Peru, la realidad educativa no es muy alentadora sobre todo en instituciones
educativas estatales, respecto a la calidad de la educacion y sobre todo en la
calidad de las relaciones humanas entre docentes. Pues ello se evidencia en
constantes problemas y dificultades, que salen a la luz, como por ejemplo padres
de familia que quieren botar de la institucion a su director, enfrentamientos entre
docentes y directivos, denuncias en contra de los directivos hechos por algunos
estudiantes o padres de familia sobre temas de malversacion de fondos,
difamacion y otros causales. Sin embargo, el Proyecto Educativo Institucional,

justamente, recoge la problematica institucional en lo que refiere al liderazgo, la
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toma de decisiones y la resolucion de conflictos y propugna la mejora de la
calidad de la educacidn, en su diversidad de indicadores que son diversificados
y revisados periodicamente segun la necesidad de cada organizacién escolar
que la requiera.

TRABAJOS PREVIOS INTERNACIONALES

Atencio y Arrieta (2015), en su investigacion doctoral titulada “El liderazgo vy la
toma de decisiones en las organizaciones de educacion superior’, se propusieron
analizar las tendencias del liderazgo docente y la toma de decisiones desde la
ética para la transformacién de institutos y colegios universitarios de Venezuela.
Por lo que, a través del estudio de casos en docentes, concluyeron que ante la
existencia del liderazgo situacional como transformacional ante el ejercicio
docente, la toma de decisiones tuvo mayor efectividad en los procesos de gestion.
Es asi que, el 10% de estudiantes que se encontraban en situaciones
emergentes, lograban tener éxito por capacidades individuales, a comparacion
de un 45% de docentes que trabajaban en equipo, por lo que, a situaciones
emergentes, hubo mayor probabilidad de toma de decisiones en los docentes
ante tareas emergentes

TRABAJOS PREVIOS NACIONALES

Flores (2013), en la tesis doctoral “Estilos de liderazgo y su relacién con el
desempeno docente en el aula, segun la percepcidn y evaluacion de los alumnos
del quinto grado de secundaria en los colegios estatales de areas técnicas de la
USE N° 06 Ate-Vitarte indago la relacion entre los estilos de liderazgo vy el
desempefio docente en el aula. Determiné los estilos de liderazgo
predominantes: Tolerancia a la libertad, consideracién, énfasis en la produccion
e iniciacion de la estructura asi como niveles y areas de desempeio docente en
el aula como didactica, personalidad, motivacion, orientacién y habilidades para
la ensefianza; pero no existe relacion entre el estilo de liderazgo productivo y la
evaluacion de los alumnos; asi mismo, tampoco se encontré relacion entre el

estilo de liderazgo de iniciacion y el desempefio docente en el aula.
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8. METODOLOGIA
El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, de disefio no
experimental, transversal, de enfoque cuantitativo de nivel correlacional. La

poblacion estuvo constituida por 146 docentes de dos instituciones educativas.

9. RESULTADOS
Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable liderazgo organizacional

Nivel f %
— 12 8.2
muy ineficaz
ineficaz 43 29.5
eficaz 56 38.4
muy eficaz 35 24.0
Total 146 100.0

Distribucion porcentual de docentes segun los niveles de
liderazgo organizacional

= MUY INEFICAZ INEFICAZ m®EFICAZ MUY EFICAZ

Figura 1: Niveles de la variable liderazgo organizacional.

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla N° 9, el 8.2% de los docentes de esta
poblacién demuestra un nivel muy ineficaz de liderazgo organizacional. Por otro
lado, el 38.4% mantiene un nivel eficaz en este liderazgo; siendo representado
este valor por 56 docentes de 146 evaluados por la escala de medicion del

liderazgo organizacional en ambas instituciones educativas.
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable toma de decisiones

Niveles f %
muy inadecuado 23 15.8
inadecuado 20 13.7
adecuado 28 19.2
muy adecuado 75 51.4
Total 146 100.0

Distribucion de docentes seqgun la variable toma de

B MUY INADECUADO
INADECUADO

m ADECUADO
MUY ADECUADO

Figura 2: Niveles de la variable toma de decisiones.

Interpretacién: Observando la tabla N° 12, el 13.7% del total de docentes
(representado por 20 unidades) de ambas instituciones presentan un nivel
inadecuado en la toma de decisiones. Sin embargo, mas del 50% y 19%
presentan niveles de muy adecuado y adecuado respectivamente en el nivel que
demuestran tomar decisiones efectivas bajo el uso efectivo de raciocinio,
combinacion desconocida de informacion, intuicion, excelencia en el trabajo en

equipo y en su mayoria alcanzan un carisma trascendente

Tabla 3
Niveles de variable resolucién de conflictos

Niveles f %
muy inadecuado 18 12.3
inadecuado 23 15.8
adecuado 11 7.5
muy adecuado 94 64.4

Total 146 100.0
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y cion de

70.0

60.0 m MUY

50.0 INADECUADO

m INADECUADO
40.0

%

m ADECUADO
30.0

20.0

0.0

Figura 3: Niveles de la variable resolucién de conflictos.

Interpretacion: En cuanto a la variable resolucion de conflictos, el 64.4% de los
docentes, presenta un nivel muy adecuado de resolucién de conflictos, por lo
que estos docentes resuelven conflictos utilizando la comunicacion asertiva,
concilian y resuelven los problemas en equipo, escuchan y aconsejan,
establecen horizontes, dinamizan los procesos de aprendizaje, y orientan y
motivan para conseguir sus propositos. Sin embargo, se nota que el 12.3% del
total no gozaria de estas cualidades para resolver conflictos, pues demuestran

un nivel de resoluciéon inadecuado.

Prueba de Hipoétesis

HG: Existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018

Tabla 4

Correlacion de orden entre el liderazgo organizacional, la toma de decisiones y

resolucion de conflictos en los docentes

Correlacion multiple ***sav

Variables Correlacion orden Correlacién orden Parametros
0 1: (123) N= 146

Liderazgo organizacional 0.982 o tipico 0.01647

Toma de decisiones

Liderazgo organizacional 0.952 0.768 Z calculado 11.67

Resolucién de conflictos

Toma de decisiones 0.969 Z(1-a/2) 1.96

Resolucion de conflictos
Total
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Interpretacion: De los resultados de la tabla N° 4 el liderazgo organizacional, la
toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes indicando un nivel
de relacién alta de 0.768 entre estas tres variables.

10.DISCUSION

Para iniciar, se conoce al liderazgo organizacional como el motor de esa
construccion historica, social y cultural que llamamos centro educativo, es el que
imprime un caracter especifico a cada etapa de la escolaridad, donde cada lider
marca una imagen en la institucién e imprime un propio estilo de funcionamiento
(Atencio y Arrieta, 2005, p. 45; Cruz, 2008, p.57; Rincén, 2011, p. 83). Analizando
los resultados obtenidos en la muestra, se dedujo que existe una relacion entre
estas tres variables; por lo que en mas del 80% se encuentra que esta es
significativa, siendo mas fuerte la relacion de la toma de decisiones a la
resolucién de problemas; que el liderazgo organizacional, aunque ambos fueron
significativos.

11.CONCLUSIONES

Se demuestra una relacion significativa entre el liderazgo organizacional, la toma
de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018. donde se obtuvo un indice de correlacion de rho de
Spearman de 0.768 por lo que se puede considerar que existe una relacion alta
entre ambas variables de estudio.
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ESCUELA DE POSTG RADO

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢ Qué relaciéon existe entre las variables
liderazgo organizacional, toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los
docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS
Especifico 1:

¢ Cual es la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional y la toma de
decisiones en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 20187

Especifico 2

¢, Cudl es la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional y la resolucion de
conflictos en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 2018?

Especifico 3:

¢ Cual es la relacion que existe entre la
toma de decisiones y la resolucion de
conflictos en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 20187

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre las
variables liderazgo organizacional, toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los
docentes de la red N° 4, distrito Independencia
—2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Especifico 1:
Establecer la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional y la toma de decisiones
en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018

Especifico 2:

Establecer la relacion que existe entre el
liderazgo organizacional y la resolucion de
conflictos en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018

Especifico 3:

Establecer la relacion que existe entre la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos en los
docentes de la red N° 4, distrito Independencia
—2018.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el
liderazgo organizacional, la toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los
docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Especifico 1:
Existe relacion significativa entre el
liderazgo organizacional y la toma de
decisiones en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 2018.

Especifico 2:

Existe relacion significativa entre el
liderazgo organizacional y la resolucién de
conflictos en los docentes de la red N° 4,
distrito Independencia — 2018.

Especifico 3:

Existe relacion significativa entre la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos
en los docentes de la red N° 4, distrito
Independencia — 2018

Variable 1: Liderazgo
organizacional

Variable 2: Toma de
decisiones

Variable 3: Resolucion de
conflictos

Investigacion de tipo: basica
Nivel: descriptivo
correlacional

Disefio: no experimental de
corte transversal
Poblacién: la poblacién esta
constituida por 235
docentes.

El tamafo de la muestra
son 146 docentes
seleccionados de manera
probabilistica intencional.
Método: hipotético —
deductivo.

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario.
Método de analisis de
datos:

Tablas de frecuencias y
porcentuales

Prueba de Spearman
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Instrumentos

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
INDICACIONES
El presente cuestionario esta disefiado para evaluar su nivel actual de
LIDERAZGO ORGANIZACIONAL.
A continuacion, encontrara una serie de atributos sobre el liderazgo
organizacional, agrupados en dimensiones, para cada atributo encontrara una
escala numerada del 1 al 4. Marque el numero que mas se acerque al modo
como piensa o actua actualmente. Al responder, trate de pensar en las cosas tal
como se dan realmente, no como piensa que deberian hacerse. La escala consta
de 32 atributos.
La valoracién de las alternativas, es como sigue:

Siempre = 4 puntos
Casi Siempre = 3 puntos
Casi nunca = 2 puntos
Nunca =1 punto

Responda por favor a todas las preguntas que se plantean con veracidad,
marcando con una X en un solo recuadro. No deje ningun item sin contestar. Si
no esta seguro, déjese guiar por su primer impulso.

Yo describiria el liderazgo en el trabajo del siguiente modo:

N° DIMENSIONES VALORACION
N | Ca|Ca|S
VISIONARIO u|si [si |ie
n |nu |sie | m

c|/ncm |p

a|a pr |r

e e

1 Promueve la innovacion mediante el romper lo establecido 112 3 4
2 | Piensa en desarrollo y futuro de forma permanente 1112 3 4
Participa con pasion en la elaboracién, planificacion y ejecuciéon |1 | 2 3 4

equipo

3 | de los proyectos innovadores de la organizacion

4 | Compromete a sus companeros al logro de metas de equipo, 1112 3 4

5 | Comparte sus conocimientos, para promover una mejor toma |1 | 2 3 4
de decisiones

6 | Comunica su visidén frecuentemente con sus compafrieros 112 |3 |4

7 | Piensa que su accionar en la institucion, responde a la visionde | 1 | 2 3 |4
la organizacion

8 | Cree que su misién consolida lo existente en la organizacién 12 3 |4

9 | Considera, que su trabajo tiene el mismo sentido y significado |1 |2 |3 |4

10 | Cree que su liderazgo inspira una visidon trascendente en su |1 |2 3 4

CARISMATICO
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11 | Esta muy interesado en la excelencia del desempefio del equipo 2 3
que en sus propias necesidades individuales
12 | Crea compromisos con ideales en la organizacion 2 3
13 | Crea un clima positivo para aprender a cambiar a cada dia 2 3
14 | Su actitud es empatica con las personas que tiene bajo su 2 3
direccion
15 | Inspira un carisma trascendente en sus companeros 2 3
16 | Piensa que servir mas y mejor, aumenta su influencia y poder 2 3
17 | Reconoce en forma extraordinaria los logros obtenidos por sus 2 3
companeros
1 LIBERADOR
18 | Incentiva nuevos horizontes en la innovacion institucional 2 3
19 | Estimula el desempefio innovador de sus compareros 2 3
20 | Guia a sus companieros para que logren nuevos retos y ayuden 2 3
al desarrollo de nuevos lideres
21 | Es usted el lider que predica, propone y realiza lo que dice 2 3
22 | Piensa que una asesoria eficaz debe centrarse en el empleado 2 3
y no deberia ser trabajo para matar el tiempo que cree
actividades de bajo valor
INSTRUCTIVO
23 | Su estilo de liderazgo dinamiza los procesos de ensefianza- 2 (3
aprendizaje
24 | Piensa que el desempefio y participacion dentro de una 2 3
organizacion esta en manos de cada lider
25 | Insta y anima a sus compafieros a reflejar en su exterior lo que 2 3
contiene en su interior.
26 | Ensefa a sus compaferos, a que entiendan que se debe 2 3
potenciar las diferencias para lograr mayor sinergia de equipo
27 | Piensa que es mas valiosa la percepcion de la persona que
recibe una comunicacion que la comunicaciéon misma
28 | Ejerce la creatividad de forma permanentemente, destacando la 2 |3
vision de la organizacién
ETICO
29 | Cree que su desempenio, tiene un componente ético basado en 2 3
sus virtudes personales
30 | Su liderazgo ético fortalece los valores de la instituciéon 2 |3
31 | El rol que asume en la institucién responde a su integridad 2 3
personal y profesional
32 | Su motivacion inspiracional trasmite una vision de futuro que 2 3
armoniza con los objetivos de la organizacion

Fuente: propia.
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CUESTIONARIO DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL TOMA DE
DECISIONES

INDICACIONES

El presente cuestionario esta disenado para evaluar su nivel actual de TOMA DE
DECISIONES, a continuacién, encontrara una serie de atributos sobre el liderazgo
organizacional, agrupados en dimensiones, para cada atributo encontrara una
escala numerada del 1 al 4. Marque el numero que mas se acerque al modo como
piensa o actua actualmente. Al responder, trate de pensar en las cosas tal como se
dan realmente, no como piensa que deberian hacerse. La escala consta de 22
atributos.

La valoracién de las alternativas, es como sigue:

Siempre = 4 puntos
Casi Siempre = 3 puntos
Casi nunca = 2 puntos
Nunca =1 punto

Responda por favor a todas las preguntas que se plantean con veracidad,
marcando con una X en un solo recuadro.

No deje ningun item sin contestar. Si no esta seguro, déjese guiar por su primer
impulso.

N° DIMENSIONES VALORACION
Nun | Cas | C | Si
INDIVIDUAL S I el
ca si | pr
e e
m
pr
e
1 Piensa que el raciocinio es el principal componente de sus | 1 2 3 |4
decisiones
2 Antes de decidir, considera que es importante escuchar y | 1 2 3 |4
analizar aquello que pueda servir y aplicarlo en su vida
3 Para decidir, apela a sus principios para no cometer errores 1 2 3 |4
4 Piensa que las oportunidades estan, pero para ello sélo hay | 1 2 3|4
que decidirse y arriesgarse
5 Su estrategia de andlisis del contexto, es su pensamiento | 1 2 3 |4
sistémico
6 Durante el proceso de toma de decisiones, sus decisiones | 1 2 3|4
adoptadas ponen bajo control la intuicion y las emociones
7 Las emociones y su intuicion son componentes que deben | 1 2 3|4
darse en menor proporcion para una buena toma de
decisiones
8 Las combinaciones desconocidas de sentimiento, intuicién, | 1 2 3|4
emociones Yy circunstancias deben ser analizados vy
considerarlas prioridad al momento de tomar una decision.
9 Sus decisiones tienen un ingrediente de intuicién 1 2 3 |4
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10 | Suintuicién le brinda detalles claves durante su percepcion de 2 3
la realidad

11 La intuicién lo invita a revisar las razones de sus decisiones 2 3

EQUIPO

12 | En la toma de decisiones de la organizacion, participan todos 2 3
SuUs pares sin excepcion

13 | La participacion y el trabajo de equipo caracteriza las 2 3
decisiones de su institucion

14 | Crea usted, un clima de equipo que incentiva la generacion de 2 3
nuevas ideas

15 | Considera a sus compaferos como un gran potencial para la 2 3
organizacion

16 | Comunica sus expectativas de desempefio a su equipo 2 3

17 | Las decisiones tomadas, motivan al equipo de trabajo y por 2 3
ende en su desempeio con los demas

18 | Antepone sus necesidades, para generar mejores ideas, con 2 3
el objetivo de alcanzar el éxito institucional

19 | Usted tiene la reputacion de trabajar en equipo y entiende que 2 3
el aprendizaje y el error es parte de un mismo proceso

20 | Aunque usted tenga la razdn, considera que su autoridad 2 3
frente al equipo se pone en riesgo por una mala comunicacion

21 Para asumir un reto existe una decisién, entonces diria que, 2 3
de cada propuesta, de cada puesta en accién, hay todo un
equipo comprometido de creativos y lideres capaces de
asumir con eficiencia los problemas de la organizacion

22 Ante las dificultades, busca usted comprometerse mas con su 2 3

equipo

Fuente: propia.
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CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

INDICACIONES

El presente cuestionario esta disefiado para evaluar su nivel actual de
RESOLUCION DE CONFLICTOS, a continuacién, encontrara una serie de atributos
sobre el liderazgo organizacional, agrupados en dimensiones, para cada atributo
encontrara una escala numerada del 1 al 4. Marque el numero que mas se acerque
al modo como piensa o actua actualmente. Al responder, trate de pensar en las
cosas tal como se dan realmente, no como piensa que deberian hacerse. La escala
consta de 29 atributos.

La valoracion de las alternativas, es como sigue:

Siempre = 4 puntos
Casi Siempre = 3 puntos
Casi nunca = 2 puntos
Nunca =1 punto

Responda por favor a todas las preguntas que se plantean con veracidad,
marcando con una X en un solo recuadro.

No deje ningun item sin contestar. Si no esta seguro, déjese guiar por su primer
impulso.

N° DIMENSIONES VALORACION
Nun | Cas | C | Sie
COMUNICACION ASERTIVA Al S
ca si
e
m
pr
e
1 Su comunicacion es asertiva 1 2 3 |4
2 Trata usted, de no generar conflictos cuando hay diferencias | 1 2 3 |4
de opiniones
3 Mantiene una postura de conciliacion ante una situacion | 1 2 3 |4
dificil
4 Propone soluciones a los problemas de su organizacion 1 2 3 |4
ESCUCHA ACTIVA
5 Escucha sin interrumpir para asimilar las nuevas ideas 1 2 3 |4
6 Ante un error, escucha el consejo de los demas 1 2 3 |4
7 Aplica las recomendaciones para mejorar las relaciones | 1 2 3 |4
humanas con sus compafieros
8 Escucha y tolera los posibles improperios de otros 1 2 3 |4
9 Demuestra en su postura fisica, su tranquilidad cuando lo | 1 2 3 |4
cuestionan
10 Mantiene la calma y la serenidad cuando debate 1 2 3 14
PREGUNTAR Y CLARIFICAR
11 Pregunta bien, para comprender el problema en cuestién 1 2 3 |4
12 Respeta las posiciones ideoldgicas de sus companeros 1 2 3 |4
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13

Cree usted, que analiza bien la situacién antes de tomar una
decisidon

14

Considera las diferentes situaciones de la vida como
oportunidades para afinar sus cualidades personales

15

Respeta los procesos de solucion a los problemas para lograr
mayor cohesion laboral

16

Las soluciones a los problemas tienen sus respectivos
procesos, en ese sentido contribuye de manera eficaz para
gue eso sea asi.

17

Sus objetivos personales y profesionales se basan en la
cordialidad y el respeto a los demas

18

Los objetivos personales y profesionales de usted son
solidarios con los objetivos de sus compaferos en la
organizacion

BUSCAR ACUERDOS

19

Identifica los intereses comunes para mejorar en equipo
dentro de la organizacién

20

Promueve los intereses de la organizacion en aras de la
calidad y excelencia profesional, tanto de usted como de sus
companeros

21

Plantea alternativas de solucién en consenso para crear un
buen clima laboral

22

Las alternativas de solucion que usted propone en la
organizacién resuelven los conflictos

Fuente: propia.
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Anexo 4
Validez de los instrumentos
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Anexo 5

Base de datos
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COMUNICACION_ASER

ESCUCHA_ACTIVA

PREGUNTAR_Y_CLARIFICAR

BUSCAR_ACUERDO

TIVA 3
AlA|A|A|A1 Al | A1 | AL |A1|A1|A1|A1]|AL Al | A2 | A2 | A2

Al | A2 | A3 | A4 6|7 |8]9]0 1|2|3|a|s5|6|7]|s 9 |0 |1]2
4 | a | a| 4 4|alalala ala|lalalalalal2 4| a|a]2
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|lala|lalala 4| 4a|a]|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|lala|lalala 4| 4a|a]|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|lala|lalala 4| 4a|a]|a
4 | a | a|a 4|alalala ala|lalalalalala 4| 4a|lal|a
4 | 4| 4| a 4|alalala ala|la|lalalalala 4|4 |al2
4 | 4| 4| a 4|alalala alalalalalalala 4|4 |al2
4 | 4| 4| a 4|alalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | a | 4| a 4|lalalala alalalalalalala 4| a|al|a
4 | 4| 4| a 4|alalala alalalalalalala 4| 4a|al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|ala 4| a|a|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|al]a 4| a|a|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|al]a 4| a|a|a
4 | a | a|a 4|alalala ala|lalalalalala 4|4 |al|a
4 | a | a|a 4|lalalala ala|lalalalalala 4|4 |al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|al]a 4| a|a|a
4 | a | a|a 4|lalalala ala|lalalalalala 4|4 |al|a
4 | a | a|a 4|alalala ala|lalalalalala 4|4 |al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|ala 4| a|a|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|la|al]a 4| 4a|a|a
4 | 4| 4| a 4|lalalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | 4| 4| a 4|lalalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|ala 4| 4a|a|a
4 | 4| 4| a 4|lalalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | 4| a|a 4|lalalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|ala 4| 4a|a|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|a|ala 4| 4a|a|a
4 | 4| a|a 4|lalalala ala|lalalalalala 4| 4a|al|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|la|al]a 4| 4a|a|a
4 | a | a| 4 4|alalala ala|a|ala|la|al]a 4| 4a|a|a
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Anexo 6

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

7] ESCUELA DE POSGRADO

BV UNivERSIDAD CESAR VALLESO
A L

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Roger Ivan Soto Quiroz, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y revisor
del trabajo académico titulado Liderazgo organizacional, toma de decisiones y
resolucién de conflictos en los docentes, Lima — 2015 del estudiante José Luis
Aguilar Saenz; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta
Turniting, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 26%
verificable en el reporte de originalidad del programa turniting. El suscrito analizé
dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universicjad César Vallejo.

Lima, 17 de noviembre de 2016

Roger lvan Soto Quiroz
DNI: 10052673
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Pantallazo del Turniting
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Anexo 8

Autorizacion para la publicacion electrénica de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

BALE . 5 e HQZ....H. 9 ..........................................
Domicilio AN ua s co STANAS SR Fibepenienciy
Teléfono  : Fuo g Movil ©.99.4 6176
E-mail oLU.a_gm... loTwearl.com 77T
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
] Tesis de Pregrado
Facllad s = sopiohinmmmamsbmh b S Hom s
ESCUBIA £ ini i omnmmms seommmmsmisss nmessams e smssiesssssss Sesmogansms
Callohel i i ararte e e A e
Tblel, & . coserasi et esn 8 Aay o E
[ Tesis de Posgrado
3 Maestria X Doctorado
Grado L DOCTOr
Mencion DorTor en. Edbcadign T
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: L
. AeULAR . SAENZ.. JoSE. L e ol 1
Titulo de la tesis:
..... 210608 60, Q26N 2ACONML Torp | DE PEQCSIDIES
........... elucien.. Je.. con. {-fac?lﬁ..eﬂf.l... los..Lecentes,. Lt 055
Afo de publicacién : ... ?ij ......
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =

No autorizo a publicar en tgxto completo mi tesis. |1

Firma :
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Autorizacion de la verificacion final del trabajo de investigacion

W
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EscuLin DC POsEenso &

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

AGUILARL cAENZ Tse 1ol

INFORME TITULADO:
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