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Resumen

La actual tesis es de enfoque cuantitativo, es del tipo pre experimental, se establece una poblacion
conformada por los trabajadores del banco, calculado en 24 dias laborales, se recolectaran datos
en el area de almacén o economato del banco 24 dias antes y 24 dias después. Las técnicas de
recoleccion son: la Observacion, la base de datos concedidos por la agencia Multiplaza del Banco
de Crédito del Pert y check list para medir las 5s en los economatos del banco. Como conclusion,
se establece que las 5s mejora la productividad en los economatos de la agencia Multiplaza del
Banco de Credito del Peru, en principio se tuvo un indice de productividad del 57% después del
70%, por lo que podemos concluir en que la productividad mejoro en un 22.80 %. Respecto a la
eficiencia el indice de eficiencia ha mejorado en un 9.23%. Respecto a la eficacia esta variacion
se logra por la implementacién de las 5s, podemos concluir en que la eficacia mejoro en un 12.64
%. Ademas, se propone la implementacion de las 5S en los deméas economatos de las distintas

agencias del Banco de Crédito del Perd.

Palabras Claves: 5s, Productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The current thesis is a quantitative approach, it is of the pre experimental type, a population
formed by the workers of the bank is established, calculated in 24 working days, data will
be collected in the store or commissary area of the bank 24 days before and 24 days after .
The collection techniques are: the Observation, the database granted by the Multiplaza
agency of the Banco de Credito del Peru and check list to measure the 5s in the bank's
stores. In conclusion, it is established that the 5s improves productivity in the stores of the
Multiplaza agency of the Banco de Credito del Peru, in principle there was a productivity
index of 57% after 70%, so we can conclude that productivity | improve by 22.80%.
Regarding efficiency, the efficiency ratio has improved by 9.23%. Regarding the
effectiveness this variation is achieved by the implementation of the 5s, we can conclude
that the efficiency improved by 12.64%. In addition, the implementation of the 5S is
proposed in the other stores of the different Banco de Credito del Peru agencies.

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness.
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