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Resumen 

 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo y pre experimental. El método de la 

investigación es aplicada y explicativa con el propósito de incrementar y mejorar en el área 

de acondicionado la productividad con la implementación 5S. En la investigación se 

identificó que hay baja productividad, debido al desorden, falta de capacitaciones y 

compromiso de los trabajadores. La población está conformado por 24 días antes y después 

de la implementación. La producción diaria se recolectó mediante hojas de producción 

midiendo los indicadores en el área de acondicionado y usando un checks list para medir el 

nivel de las 5S implementado y su constante evolución del área de acondicionado. Se 

incrementó la productividad del área de acondicionado con la implementación 5S en un 

36,82%; con respecto a la eficiencia aumentó en un 17,33% y la eficacia en un 17,03% 

(p<0,01). 
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Abstract 

The present investigation is of a quantitative and pre-experimental approach. The research 

method is applied and explanatory in order to increase and improve productivity in the area 

of conditioning with the 5S implementation. The research identified low productivity due to 

disorder, lack of training and commitment of workers. The population is made up of 24 days 

before and after the implementation. The daily production was collected through production 

sheets measuring the indicators in the conditioning area and using a checks list to measure 

the level of the 5S implemented and its constant evolution of the conditioning area. The 

productivity of the conditioning area was increased with the 5S implementation by 36.82%; 

with respect to efficiency increased by 17.33% and efficiency by 17.03% (p <0.01). 
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