—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Saldo a favor del exportador y liquidez en la empresa Abercrombie
Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Delia Jenny Mamani Gutiérrez

ASESOR:
Dr. Bernardo Cojal Loli

LINEA DE INVESTIGACION

Tributacién

LIMA - PERU
ANO 2017



Pagina del jurado

Presidente

.................................................

Secretario Vocal



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mis padres por
el apoyo incondicional que siempre me
brindan dia a dia y por sus consejos para

hacer de mi una persona de bien.

También dedico este trabajo a mi hija Camila
por su esfuerzo en salr adelante,

ayudandome a conseguir mis metas.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a la Universidad Cesar
Vallejo por haberme aceptado y permitirme
terminar mi carrera para convertirme en un
profesional contable, a los profesores por sus
ensefianzas y consejos; asi como también a
mis compafieros por su amistad y apoyo
moral.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Mamani Gutiérrez, Delia Jenny con DNI 099820386, con la tesis titulada “Saldo
a favor del exportador y liquidez en la empresa Abercrombie Tours & Travel S.A.C.,
Magdalena del Mar 2015", a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes
consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Contabilidad, declaro bajo
juramento que toda la documentacion que acompaiio es veraz y autentica,

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento y omisién, tanto en los documentos como de informacion aportada por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad

Cesar Vallejo.

Lima, 31 de Mayo del 2017

DELIA JENNY MAMANI GUTIERREZ

DNI: 08882036



PRESENTACION

Sefores miembros el jurado:

Presento ante ustedes la tesis saldo a favor del exportador y liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015, con la finalidad de

analizar el impacto de la liquidez en la empresa.

En relacion a la estructura del presente estudio de esta investigacion esta dividida

de la siguiente manera:

Capitulo I. corresponde al planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion
en la investigacién, el marco tedrico donde se describe todo el contenido,
fundamentos teéricos y se detalla cada una de las variables de estudio y los

alcances de la investigacion.

Capitulo Il. Corresponde al marco metodolégico, en esta parte se considera el
planteamiento de la hipotesis, se reconocen las variables del presente estudio, la
metodologia utilizada, como la poblacién, la muestra y en general los materiales y

métodos para la realizacion de esta investigacion.

Capitulo 1ll. Se encuentran todos los resultados obtenidos de la investigacion de la
empresa Abercrombie Tours & Travel S.A.C. donde se describe e interpreta los
resultados obtenidos. Capitulo IV. En este capitulo se plasmara las discusiones de
la investigacién en donde se contrasta con los antecedentes del estudio y se
verifico el cumplimiento de las teorias. Capitulo V estan las conclusiones. Capitulo
V| se presenta ias recomendaciones que se hicieron de acuerdo a los resultados
de la investigacion. Capitulo VII: y por ultimo se presenta la bibliografia utilizada

como consulta para la presente investigacion.
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RESUMEN

Saldo a favor del exportador y liquidez en la empresa Abercrombie Tours & Travel
S.A.C, Magdalena del Mar 2015, es el titulo de la investigacion cientifica cuyo
objetivo general fue determinar la relacion del saldo a favor del exportador y la
liquidez. El Saldo a favor del exportador al respecto de la Ley del TUO del IGV e
ISC sostiene la necesidad de evaluar el crédito fiscal y el exportador; al respecto
de la liquidez Ochoa y Saldivar sostienen evaluar razén circulante, razon efectivo,

razon efectivo a pasivo circulante y razéon de prueba acida.

El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional aplicada, de disefio no
experimental transversal, teniendo una poblacion y muestra de 10 trabajadores, por
lo cual la muestra fue censal, el instrumento que se aplico fue el cuestionario que
se elaboré en funcion a los indicadores con los que cuenta la investigacion,
producto de ello se procesé los datos usando el sistema SPSS 24 y con los
resultados obtenidos se pudo discutir y concluir que existe una correlacion positiva

entre el saldo a favor del exportador y la liquidez.

Finalmente el estudio cientifico concluye que en general que existe una correlacion
positiva alta entre el saldo a favor del exportador y la liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C. en el distrito de Magdalena del Mar 2015.

Palabras claves: Saldo a favor del exportador — liquidez — servicios
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ABSTRACT

Exports and liquidity in Abercrombie Tours & Travel S.A.C, Magdalena del Mar
2015, is the title of scientific research whose general objective was to determine the
balance of the balance in favor of the exporter and liquidity. The balance in favor of
the exporter regarding the TUO Law of the IGV and ISC maintains the need to
evaluate the tax credit and the exporter; In relation to the liquidity Ochoa and
Saldivar claim to evaluate current ratio, effective ratio, effective ratio to current

liabilities and acid test ratio.

The type of research was descriptive-correlational basic, non-experimental cross-
sectional design, having a population and sample of 10 workers, for which the
sample was census, the instrument that was applied was the questionnaire that was
elaborated according to the indicators with The result of which was processed
through the SPSS 24 system and with the results obtained it was possible to discuss
and conclude that there is a positive correlation between the balance in favor of the

exporter and the liquidity.

Finally the scientific study concludes that there is generally a high positive
correlation between the balance in favor of the exporter and the liquidity in the
company Abercrombie Tours & Travel S.A.C. In the district of Magdalena del Mar
2015.

Key words: Pro-export balance, liquidity and services.

XVi



l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

La investigacion sobre el saldo a favor del exportador en el rubro del turismo, se
observa poca informacién debido a que en la mayoria de paises Latinoamericanos,
como por ejemplo Colombia se puede apreciar que el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) para paquetes turisticos extranjeros no residentes estan considerados
exentos del pago de este impuesto segun articulo n® 481 estatuto tributario, este
beneficio fue establecido para poder dar mayor impulso al turismo en ese pais, pero
tanto en Mexico como en Chile el IVA puede ser solicitado como devolucién o
compensacion del saldo en materia de la exportacion de adquisiciones de bienes y
servicios, esto brinda a que mas turistas puedan tener mayor accesibilidad para

conocer nuevos destinos.

Desde tiempos remotos el hombre vio la manera de poder obtener las cosas que
necesitaba y conseguir canjearlas, primero se utilizé el trueque, luego ta permuta y
después surgid el dinero, sin embargo la gestién de la liquidez ha venido siendo
discutido desde tiempos antiguos por los menos desde Keynes (1936) el cual
manifiesto que para un tipo macro para la estabilizacion Econdmica de las Naciones
era indispensable administrar y controlar la Economia ya que con ello generaria el
crecimiento de la economia haciendo gue se nueva los distintos sectores de un

pais.

Entre los afios 2008 y 2009 el riesgo financiero abri¢ el interés de como las
empresas administran la liquidez, asi mismo evaluar el acceso de las empresas a
la financiacion externa, este fue un factor determinante en la supervivencia de las
mismas mientras duraron estos periodos, en los cuales muchas empresas
generaron sin darse cuenta un desequilibrio en sus ingresos y gastos, lo cual
ocasiono que el capital de trabajo disminuya considerablemente afectando a sus
proveedores, acreedores y obligaciones tributarias, lo cual produjo pagos
adicionales como intereses, haciendo gque algunas empresas no puedan cubrir con
sus activos corrientes sus obligaciones a corto plazo generando que estas se vean

afectadas financieramente.
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En el Peru es importante y necesario hacer mas investigaciones sobre el saldo a
favor del exportador del sector turismo, cuya actividad principal es brindar servicios
a las personas no domiciliadas; las empresas que se encargan de este actividad
son las agencias de viajes y operadores de turismo domiciliados que venden
paquetes de acuerdo a las necesidades de los pasajeros extranjeros a través de
las agencias de viajes del exterior los cuales tienen el beneficio del saldo a favor
del exportador, este beneficio fue creado para fomentar el turismo receptivo, el cual
es la tercera industria mas grande de nuestro pais, que genera el ingreso de divisas
conformando el 7% del Producto Bruto Interno y siendo el sector de mayor

crecimiento del pais impulsando el crecimiento del desarrollo econémico y social.

Asi mismo es necesario hacer mas investigaciones sobre liquidez en las empresas
ya que este es muy importante porque es un indicador financiero que acepta
evaluar el peligro de continuar solvente en situaciones de crisis que se puedan
atravesar en el periodo de crecimiento de estas, la mayor parte de las pequerias
empresas no toman en cuenta este indicador por ello muchas veces asumen
compromisos de endeudamiento sin antes haber evaluado su situacién econémica
que hasta en ocasiones pierden su propio capital que invirtieron por no evaluar de
manera consiente el riesgo que asumen, porque si no esto generaria la pérdida de
su capital invertido ya sea en bienes o activos o tal vez el préstamo solicitado a las

entidades financieras.

Por ellos el presente trabajo de investigacion se realizé en la Agencia de Viajes y
Turismo Abercrombie Tours & Travel S.A.C., localizada en el distrito de Magdalena
del Mar, la mencionada entidad ofrece paquetes turisticos acorde a la necesidad
de los pasajeros que desean venir a visitar nuestro pafs, esta empresa cuenta con
mas de 15 afos de existencia en el mercado local. La actual situacion que viene
atravesando la empresa diferenciado por una fuerte competencia tanto econémica,
global y financiera genera cambios en la cotizacion de Ia moneda y tasas de interés,
esto conllevo a que Abercrombie revise su situacién a modo de recelo en primer
lugar, y en segunda instancia examine una solucién inmediata para arreglar la

situacion financiera con respecto a su liquidez. Esta situacion fuerza a la empresa
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a indagar las causas que originaron los problemas financieros, y con eso plantearse

soluciones a través de métodos o sistemas.

La mision de la empresa Abercrombie es dar confianza a nuestros clientes al
proporcionar viajes que mejora y cambia la vida Lo hacemos mediante la entrega

de comodidad y experiencia accediendo a todos los rincones del mundo.

La vision, es ser el mejor operador de viajes turisticos a nivel mundial, contando
con el reconocimiento de nuestros clientes por brindar servicios de calidad que
quedaran en su memoria logrando posicionarnos en el mercado como los mejores.

Actualmente la empresa Abercrombie cuenta con mas de 60 colaboradores, los
cuales estan distribuidos en las oficinas de la ciudad de Lima y la otra en la ciudad
del Cusco. La oficina de Lima cuenta con areas de ventas, reservas, operaciones,
administracién, tesoreria, IT, contabilidad y finanzas. La oficina de Cusco tiene dos
areas una de operaciones y otra de reservas. En los tltimos afios sea dedicado a
la atenci6n de pasajeros que llegan al Perii en cruceros que viajan por el mundo,
debido a esto y al continuo crecimiento en sus ventas la gerencia no se ha
preocupado en revisar los inconvenientes que sea venido presentando, solo se ha
preocupado en elevar el volumen en sus ventas y no en contratar personal adicional
que se encargue de realizar la revisién y tramite para poder recuperar el saldo a
favor del exportador, este es un beneficio que tiene la empresa y que lo viene

perdiendo afio a arfio.

La empresa hasta el momento desde el inicic de sus operaciones nunca ha
solicitado, ya sea por el desconocimiento o falta de asesoria Y por no contar con los
documentos y requisitos necesarios para realizar el tramite ante SUNAT, debido a
esto la empresa se abstiene de solicitar el saldo a favor ya gue para ello tendria
que realizar las rectificaciones de su declaracién jurada para evitar alguna sancion
ante alguna fiscalizacion, pero si llegara a solicitar el saldo a favor del exportador
no tendria problemas con la liquidez por tanto podria cumplir con sus compromisos
a corto plazo, el cual le permitiria contar con disponibilidad de efectivo, que le
ayudaria a cubrir sus deudas a corto plazo, pero para ello tendra que cumplir con
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los requerimientos formales y sustanciales que pide SUNAT, el cual se debe
registrar los comprobantes de pago los cuales estan incluidos el Impuesto general

a las Ventas.

1.2 Trabajos Previos

Los trabajos de investigacion gue se han tomado en consulta sirven de aporte y
permiten guiar al presente estudio de investigacion, por ello estos fueron
seleccionados con rigor cronologico y epistemologico.

Tanto a nivel infernacional como nacional existen pocas investigaciones sobre el
saldo a favor del exportador en materia de servicios turisticos, este beneficio fue
dado en nuestro pais para fomentar nuestros atractivos turisticos en el extranjero,
pero debido al desconocimiento del tratamiento que la mayoria de agencias de
viajes y turismo le estaban dando, por ello el Poder [egislativo establecié la

normativa segun D.L. 1125.

De las investigaciones sean tomado los siguientes antecedentes:

1.2.1 Trabajos previos Internacionales

Gonzales A. y Vera E. (2013). Elaboraron la presente investigacién titulada
“Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de
la empresa Hierros San Félix CA, periodo 2011" Tesis para optar el tftulo de
Licenciadas en Contaduria Publica, en la escuela académica de contaduria Publica

de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, ciudad de Guayana.

Las autoras propusieron como objetivo evaluar la incidencia de la gestion de las
cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Félix CA,
periodo 2011, el tipo de investigacion que realizaron las autoras fue descriptivo, el
disefio que usaron fue de campo, la poblacion estuvo conformada por 05 personas
de la empresa en mencion, la muestra que tomaron fue al total de la poblacién y el

instrumento que usaron fue el cuestionario.
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Las conclusiones fueron: al no contar la empresa con un manual de procedimientos
sobre las cuentas por cobrar no es posible llevar un control de las facturas
pendientes por parte del area de créditos y cobranzas y esto genera un retraso en
las obligaciones de los compromisos asumidos haciendo que la empresa no cuente
con liquidez suficiente para poder cumplir con sus compromisos asumidos.

Al revisar los componentes metodolégicos de esta investigacion se pudo determinar
que ayuda a identificar que existen los mismos problemas en las empresas de
nuestro pais como en ofras al no establecer politicas y procedimientos de control

en la gestion de las mismas.

Astudillo L. (2013). Elaboro el trabajo de investigacion “La devolucion del IVA a los
turistas extranjeros como mecanismo para incentivar al turismo’. Trabajo para
obtener el titulo de Magister en Administracion Tributaria en Jla Universidad de

Cuenca, Ecuador,

El objetivo de la autora fue comparar el actual procedimiento de ia devolucion del
IVA a los turistas extranjeros del Ecuador con los procedimientos utilizados en
Argentina, Chile y Uruguay e incentivas el turismo extranjero en su pais. La
presente tesis fue de tipo correlacional, se utilizé el método exploratorio por tratarse
de un tema nuevo, el disefio que se uso fue de campo, la poblacién
establecimientos afiliados al proceso de devolucién, la nuestra que tomo la autora
fue a la ciudad de Cuenca y el instrumento que uso fue la encuesta.

Las conclusiones a las que llego la autora al realizar la presente investigacion fue
primero que el valor agregado es tratado de forma analoga entre Ecuador y los tres
paises estudiados previamente, ya que es un tributo de similares caracteristicas, y
por los cuales los extranjeros con calidad de turistas en cada de estos paises tiene
derecho a la devolucién del valor pagado, segundo en Ecuador y Argentina el
beneficio esta estipulado para la contratacion de servicio de alojamiento turistico
y/o la adquisicion de bienes producidos en el pais, tercero en Ecuador, Argentina y
México el turista debe realizar sus compras en establecimientos afiliados al proceso
en cada pais, y cuarto el comerciante en Ecuador entrega el [VA cobrado al turista,
a la administracion Tributaria a través de su declaracién mensual del impuesto, en
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determinar la relacién que existe entre la liquidez y la devolucién del saldo a favor
del exportador de la empresa Agroseed del Pera S.A.C. El tipo de la investigacion
fue descriptivo correlacional, el disefio de la investigacién fue no experimental,
poblacién y la muestra fue de 45 trabajadores seleccionados de la empresa y el
instrumento que uso fue el cuestionario.

La autora al terminar su investigacion llego a la conclusién que se debe organizar
auditorias preventivas con el fin de evitar contingencias, ello permitira que la
empresa pueda identificar en forma oportuna las inconsistencias u omisiones que
pudiera generar el pago de multas por no presentar adecuadamente sus
declaraciones, ademas se deben verificar las declaraciones tributarias hechas
correspondiente a la devolucion del saldo a favor del exportador con la finalidad de
no contrarrestar lo establecido por los articulos 33° y 34° del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Impuesto General a las Ventas.

Al reconocer los componentes metodolégicos del presente trabajo de investigacion
podemos indicar que fue de ayuda a mi investigacion por que sirvié para poder
identificar los mismos problemas con los que cuenta la empresa en estudio y

comparar las alternativas de solucién a los mismos.

Chavarri, S. (2014). Elaboro la investigacion “La liquidez en la empresa
Corporacion Pueblo Libres S.A.C., 2014". Tesis para alcanzar el titulo de Contador
publico, escuela profesional de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Lima.
La investigadora tuvo como objetivo determinar cémo es la liquidez en la empresa
Corporacion Pueblo Libre S.A.C. El tipo de la investigacion fue descriptivo simple,
el disefo de la investigacion es no experimental, la poblacion y la muestra estuvo
dirigido a 15 personas y el instrumento que uso fue el cuestionario.

Las conclusiones que llego al terminar de realizar la investigacion la autora fue que
la liquidez de la empresa Corporacién Pueblo Libre S.A.C. muestra faita de liquidez
y por ello no podrd cumplir con sus obligaciones de corto plazo como pago a sus
proveedores, planilla e impuestos, al evaluar la liquidez corriente se liego a la
conclusion que su liquidez es mala esto debido a la mala toma de decisién de parte
de la gerencia que no establecié una adecuada programacién de pago que permita
cumplir con sus deudas a corto plazo. Referente a |a liquidez severa en base a la
evidencia estadistica un inapropiado controi de las existencias generando asi una
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falta de informacion para surtir los suministros de la empresa ademas para el
analisis contable.

Después de haber estudiado el trabajo de investigacién de la tesista se pudo
establecer que existe una relaciéon parecida con el presente estudio, porque al
mismo modo que los representantes de las empresas no toman mucho cuidado al
momento de evaluar sus activos y pasivos para poder hacer frente a los acuerdos
asumidos con sus proveedores o con terceros en un periodo corto que se asume

los compromisos.

Mori, E. (2014). Elaboro la investigacion “Saldc a favor del Exportador y la
rentabilidad de la empresa Pert Minerals CO S.A.C., en el Distrifo de Puente Piedra
— Lima 2014". Tesis para conseguir el titulo profesional de Licenciado de
Contabilidad, escuela académica de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo,
Lima.

La investigadora tuvo como objetivo determinar la relacién entre el saldo a favor del
exportador y la rentabilidad de la empresa Perti Minerals CO S.A.C. en el distrito
de Puente Piedra — Lima 2014. El tipo de la investigacién fue descriptivo basico, el
disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional, la poblacién y la muestra
fue de 20 trabadores de la empresa y el instrumento que uso fue el cuestionario.
Las conclusiones a las que llego fueron: primer encontré una correlacién positiva
entre el saldo a favor del exportador y la rentabilidad de la empresa Minerals CO
SA.C, en el distrito de Puente Piedra — Lima, 2014, (Rho de Spearman 0,925, es
una correlacion positiva alta). Por tanto se confirma la hipétesis general y el objetivo
general del estudio, segundo, que existe una correlacion positiva entre la
exportacion-valor FOB y a rentabilidad de la empresa Peri Minerals CO SAC, en el
distrito de Puente Piedra — Lima, 2014, (Rho de Spearman 0,761, es una
correlacion positiva). Por tanto se confirma la hipotesis especifica 1 y el objetivo
especifico 1 del estudio, tercero se encontré una alta correlacién positiva entre el
crédito fiscal y la rentabilidad de la empresa Peri Minerals CO SAC, en el distrito
de Puente Piedra — Lima, 2014, (Rho de Spearman 0,742). Esto indica que se
confirma la hipotesis especifica 2 y el objetivo especifico 2 del estudio y cuarto se
hallé una correlacion positiva entre el proceso de determinacién del SFE y la
rentabilidad de la empresa Perd Minerals CO SAC, en el distrito de Puente Piedra
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— Lima, 2014 Rho de Spearman 0,728). Esto indica que se confirma la hipétesis
especifica 3 y el objetivo especifico 3 del estudio.

Del estudio presentado por la investigadora se puede apreciar que la liquidez y
rentabilidad de la empresa en estudio presento una relacién significativa llegando
a servir de ayuda para tomarlo como antecedente ya que ayuda para observar en
el trabajo de investigacion realizado, asi mismo se llegd a la misma conclusién de

que existe relacion entre el saldo a favor del exportar y la liquidez.

Rojas, E. (2014). “El sistema de detracciones y la liquidez de la empresa BAHER
S.R.L., Los Olivos — 2014. Tesis para recibir el titulo profesional Contador publico,
escuela académica de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Lima.

La investigadora sostuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
sistema de detracciones y la liquidez de la empresa BAHER S.R.L., Los Olivos -
2014. El tipo de la investigacion fue correlacional, el disefio de la investigacion fue
no experimental — descriptiva y transeccional, la poblacién y la muestra fue de 32
trabajadores de la empresa y el instrumento que uso fue el cuestionario.

Las conclusiones a las que llego la autora fueron las siguientes: primero, el sistema
de detracciones en la empresa BAHER S.R.L. presenta un nivel bueno, segundo
los niveles de liquidez en la empresa BAHER S.R.L., Los Olivos ~ 2014 representa
una tendencia de nivel bueno, tercero existe relacién significativa entre el sistema
de detracciones y la liquidez de la empresa BAHER S.R.L., Los Olivos — 2014, con
rho de Spearman de 0,436 y una significancia estadistica de p=0.013 y un nivel
moderado, cuarto no existe relacién significativa entre el sistema de detracciones y
el flujo de caja de la empresa BAHER S.R.L., Los Olivos — 2014, con rho de
Spearman de 0,308 y una significancia estadistica de p=0,086 y quinto existe
relacién significativa entre el sistema de detracciones y pagos a corto plazo de la
empresa BAHER S.R.L., Los Olivos — 2014, con rho de Spearman de 0,411 y una

significancia estadistica de p=0.019 y un nivel moderado.

Aymara, K. (2012). Elaboro el estudio de investigacion “Ef sistema de defracciones
y su incidencia en la liquidez de la empresa CREAREA S.A.C. en el afio 2011”
Tesis para alcanzar el titulo profesional de Licenciado de Contabilidad, escuela

academica de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Lima.
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La investigadora tuvo como objetivo Analizar el sistema de detracciones para
determinar la incidencia en la liquidez de la empresa CREAREA S.A.C. para el afio
2011. El tipo de la investigacién fue basico o puro, el disefno de la investigacion fue
no experimental, la poblacién y la muestra fue de 40 trabadores de la empresa y el
instrumento que uso fue el cuestionario.

La autora llego a las siguientes conclusiones, primero que el sistema de
detracciones si inciden en la liquidez de la empresa porque dichos fondo
depositados no se pueden disponer en forma inmediata por ello no permite una
adecuada gestion y operatividad en la liquidez de la empresa, segundo que la
aplicacion del sistema de detracciones trae como consecuencia de gue si la
empresa tenia destinado a usar el total de sus ingresos, ahora se encuentra en la
situacién de gue ya no podra disponer del total de dicho monto, puesto que una
parte sera destinada a su cuenta de detracciones, y por lo tanto la empresa no
podra cumplir con sus obligaciones a corto plazo al no contar con el dinero en
efectivo, viéndose en la necesidad de acudir a préstamos financieros sin tomar en
cuenta las elevadas tasas de intereses lo cual no permite una adecuada gestion de
la empresa y por altimo la tasa porcentual del 12% a la que esta sujeta la empresa
CREAREA es muy elevada y trae como consecuencia de que exista dinero que
viene acumulandose periédicamente, ya que los tributos que son pagados con este
fondo no cubren el total del importe detraido, puesto gque no toman en cuenta la
cuantia del impuesto gue el contribuyente estd obligado a pagar. Asi mismo
tenemos por ejemplo, que no se consideran los saldos a favor o créditos tributarios

de que dispone el contribuyente, a fin de determinar si existe o no tributo por pagar.

El presente estudio sirvi6 como apoyo al trabajo realizado porque se puede
demostrar que la liquidez afecta a todo tipo de empresas que no toman las
precauciones necesarias al momento de asumir responsabilidades por los
compromisos pactados en un corto tiempo, por no haber realizado un estudio o

evaluacion de si contaban con recurso o no para asumir Sus Compromisos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

El estudio cientifico esta desarrollada para dar a conocer la recuperacion del saldo
a favor de! exportador de servicios que gozan las agencias de viaje y los
Operadores Turisticos, la cual se encuentra enmarcada en las normas establecidos
por el Estado segin Texto Unico Ordenado (TUO) del Impuesto General a las
Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC). (Decreto Supremo N° 055-
99-EF).

1.3.1 Saldo a favor del exportador

Se consideran los siguientes conceptos del Saldo a Favor del Exportador (SFE)
que ayuden a dar soporte teérico de!l tema:

1.3.1.1 Definicién del saldo a favor del exportador

Seglin el Articulo 34° del TUO del IGV e ISC (2018) define lo siguente:
El monto del Impuesto que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago
correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccién ¥
las polizas de importacion, daré derecho a un saldo a favor del exportador conforme lo
disponga el Reglamento. A fin de establecer dicho saldo seran de aplicacion las
disposiciones referidas al crédito fiscal contenidas en los Capitulos VI y Vil.(p.28).

Revista Actualidad Empresarial (2013) Define Saldo a favor del exportador:
El denominado saldo a favor del exportador en adelante (SFE) viene hacer el IGV de
las compras o adquisiciones de bienes, servicios y contratos de construccién que estan
destinados a la explotacion de bienes o servicios, el cual recibe el mismo tratamiento
del credito fiscal, tales como en sus requisitos formales y sustanciales, los ajustes del
impuesto bruto y al crédito fiscal, asi como en la aplicacion del procedimiento del
prorrata del crédito fiscal. (Base Legal: Articulo 34° del TUO de la LIGV). (p.2)

Segun Pacheco, C. (2016) define saldo a favor del exportador:
El monto del IGV que hubiera sido consignado en los comprobantes de pago
correspondiente a las adquisiciones de bienes servicios, contratos de construccion yia
poliza de importacion para derecho a un saldo a favor del exportador (SFE) , de
conformidad con el articulo 34° de |a ley del IGV.

La aplicacion del mismo debe realizarse respetando el siguiente orden de prelacion:
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a) Aplicacion contra el crédito fiscal. El saldo a favor se deducira del Impuesto Bruto,
si lo hubiere, de cargo del mismo sujeto. De quedar un monto a favor este se
denominara SFEMB (Saldo a favor del exportador materia de beneficio).

b) Compensacién contra impuestos. (p.465).

El SFE viene hacer la recuperacion del IGV pagado por los exportadores en las
obtencion de bienes y servicios y demdés operaciones gravadas con el referido
impuesto, que han sido destinadas a operaciones calificadas como exportacion; el
SFE consiste en la devolucién del IGV por parte de Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) a los exportadores y al no ser posible

moverla a su venta (exportacion) tiene derecho a que se le reintegre.

La normativa del IGV (Decreto Supremo N° 055-99-EF) examina en el articulo 33°
a las actividades calificadas como exportacion de bienes y/o servicios como infectos
del IGV Sin embargo el articulo 34° otorga un beneficio adicional, que consiste en
entregar el SFE (cuyo mecanismo es en una primera instancia, semejante al del
crédito fiscal) por aquellas compras de bienes y servicios que estan destinadas a
las exportaciones para efectos del IGV. Por tanto es que doctrinariamente, se ha
opinado que las exportaciones se encuentran gravadas con el IGV pero a una tasa
del 0%, a fin de cumplir con el requisito sustancial que el articulo 18° del TUO de la
Ley del IGV que condiciona el goce del crédito fiscal al destino de las adquisiciones
afectas al IGV que se destinen a su vez a operaciones gravadas con este mismo

impuesto.

Los conceptos del SFE hacen referencia en materia de servicios turisticos que son
brindados por Operadores de Turismo y Agencias de viajes y Turismo que venden
paquetes turisticos a turistas extranjeros no domiciliados, que ingresan al pais
teniendo una permanencia de hasta 60 dias por cada ingreso. Este consiste en la
devolucion del monto del IGV solo por los servicios que hacen referencia el articulo
9-D del TUO de ia Ley del IGV.

De acuerdo al TUO del IGV e ISC (2016):
Articulo 9-D Del saldo a favor- Las disposiciones relativas al saldo a favor del
exportador previstas en la Ley y en el Reglamento de Notas de Créditc Negociables
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seran aplicables a los operadores turfsticos a que se refiere el presente decreto
supremo.

De los servicios turisticos que conforman un paquete turistico, solo se considerara los
ingresos gque correspondan a los servicios de alimentacién, transporte turistico, guias
de turismo y espectaculos de folclore nacional, teatro, conciertos de musica clasica,
opera, opereta, ballet, zarzuela gravados con el Impuesto General a las Ventas,
teniendo en cuenta lo siguiente:

1.- Se considerara el servicio de alimentacién prestado en restaurantes, el cual no
incluye al previsto en el numeral 4 del articulo 33 del Decreto.

2.- Se entenderad como transporte turistico al transporte de personas hacia y desde
centros de interés turfstico, con el fin de posibilitar e! disfrute de sus atractivos calificado
como tal conforme a la legislacion especial sobre la materia, segun corresponda. (p.
95).

1.3.1.2 Tipos del Saldo a favor del exportador (SFE)

Es una manera de extinguir las obligaciones contraidas por impuestos o tributos

ante la SUNAT.

De acuerdo al TUQ de la Ley del IGV e ISC (2018), para efectuar la compensacion del
Saldo a Favor con la deuda tributaria por pagos a cuenta y de regularizacion del
Impuesto a la Renta o con cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico
respecto de los cuales el sujeto tenga ia calidad de contribuyente, el exportador debe
presentar de manera previa a la Administracion Tributaria, el PDB Exportadores con la
informacién solicitada. (p.95).

Como resultado, se determinara el monto a compensar en las casillas adecuadas
de los formularios virtuales en los que se efectla la declaracion de estos tributos.
Asi tenemos por ejemplo que en el caso del Impuesto a la Renta, debera colocar
el monto a compensar en la casilla N° 305 del PDT 621, IGV Renta Mensual, en
tanto que tratandose del ISC el monto a compensar debera ser ingresado en las
casillas N° 225, 328, 329, entre otros, del PDT 615

a) Devolucién
El saldo a favor materia del beneficio (SFMB) resulta de haber compensado

el saldo a favor contra el IGV contra el Impuesto a la Renta, contra los Activos
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Netos y demas tributos, el saldo que quede sera solicitado como devolucion

mediante cheques o notas de crédito negociables.

De acuerdo al TUO de la Ley de!l IGV e ISC (2016), La devolucion tendra como limite el 18%
aplicado sobre los ingresos indicados en el parrafo anterior de los paquetes turisticos que se
consideren exportados en el periodo correspondiente al inicio de los mismos, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 9-B.(p.95).

Impuesto 8ndo GV GV de Venas)
- 5alds a Faver por Expartacion -
Satdo a Favor Matena de! Benefiio SFMB)

S =

{-) Compensacion
Pagos @ cuenta del
Page de requiarizacion gel IR
Diros tribies

- Saide No Comparrsadp

DEVOLUCION

Figura 1. Tratamiento contable del saldo a favor del exportador.

Fuente revista asesor empresarial, Aguiiar H. (2)

1.3.1.3 Procedimiento para solicitar la devolucién

Revista de asesoria Empresarial, Saldo a favor del exportador — Tratamiento

y aplicacion. (2012)
El procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor materia del beneficio
(SFMB) se debe seguir el siguiente procedimiento, el beneficiario debera presentar a
la Administracion Tributaria la siguiente informacién:
a) Formulario N° 4949 “Solicitud de Devolucién® firmado por el deudor tributario o
representante legal acreditado en el RUC o realizar la presentacion a través de SUNAT
Virtual utilizando el formulario N® 1649,
b) Constancia de aceptacién del PDB — Exportadores.
También, el solicitante debera poner a disposicién de la SUNAT en forma inmediata y
en su domicilio fiscal, la documentacion y registros contables correspondientes.
La devolucion se hara efectiva mediante la emisién de Notas de Crédito Negociables,

las cuales podran ser redimidas en forma inmediata mediante el giro de un cheque no
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negociable, el mismo que sera entregado al exportador en la fecha en que hubiera sido
entregada la Nota de Crédito Negociable.

El plazo para resclver la devolucién sera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de presentacion de la solicitud de devolucion en el cual la SUNAT emitira y
entregara las Notas de Crédito Negociables.

Si se desea compensar o solicitar la devolucién se tiene que obligatoriamente que
presentar el PDB Exportadores segln el articulo 8° del “Reglamento de Notas de
Crédito Negociables” sefiala que para comunicar la Compensacién o solicitar la
Devolucién del SFMB, el exportador debera presentar el PDB Exportadores, el cual
contendra |a siguiente informacion:

a) Relacion detallada de los comprobantes de pago que respalden las adquisiciones
efectuadas, asi como de las notas de débito y crédito respectivas y de las declaraciones
de importacion, correspondientes al periodo por el que se comunica la compensacion
yfo se solicita la devolucion.

b) En el caso de los exportadores de bienes, relacion detallada de las declaraciones de
exportacion y de las notas de débito y créditc que sustenten las exportaciones
realizadas en el periodo por el que se comunica la compensacion y/o se solicita la
devolucion. En la citada relacion se debera detallar las facturas que dan origen tanto a
las declaraciones de exportacion como a las notas de débito y crédito ahi referidas.

c) En el caso de exportadores de servicios, relacion detallada de los comprobantes de
pago y de las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones realizadas en
el periodo por el que se comunica la compensacion y/o se solicita la devolucién.

Cabe mencionar que esta informacién debera ser presentada por el beneficiario,
acompafnando dos ejemplares del "Resumen de Datos de Exportadores”, el cual es
generado automaticamente por el PDB Exportadores, los mismos que deberan estar

firmados por el exportador.{p.30).

1.3.1.4 Importancia del saldo a favor del exportador

El SFE es importante porque mediante este mecanismo el Estado ayuda a las

empresas exportadoras a recobrar el IGV que sea pagado por las compras de

bienes y servicios, permitiendo que las empresas generen nuevos puestos de

trabajo y contribuyen con el ingreso de divisas al pais, en el caso del turismo que

es la tercera actividad econémica, es de mucha ayuda a las empresas dedicadas a
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este sector quienes promocionan mas nuestros destinos turisticos permitiendo
reducir costos, ya que estos serdn recuperados si se inicia el tramite de la
devolucién del SFE pero siempre y cuando se cumplan con la normatividad
dispuesta por SUNAT.

1.3.1.5 Crédito fiscal

Segln Ley del TUO del IGV e ISC (2016), define crédito fiscal esta constituide por el Impuesto
General a las Ventas consignado separadamente en los comprobantes de pago que respalde
la adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccién, o el pago de la importacién

del bien o con motivo de la utilizacién en el pais de servicios prestados por no domiciliados.
(p.18)

Seglin Arias (2012), define el creédito fiscal, el crédito fiscal sobre el Impuesto General a las
Ventas (IGV) es una deduccién que admite la SUNAT sobre el tributo que gravé las
adquisiciones de insumos, bienes de capital (maquinarias, etcétera), servicios y contratos de
construccion, asf como por el pago de aranceles (impuesto por la importacién de un bien o

por los servicios de una persona no domiciliada en el pais). (p.234).

El credito fiscal resulta de determinar el saldo del IGV de las compras gravadas
menos el IGV de las ventas gravadas en un periodo, si el IGV de las compras
gravadas resultara mayor se dice que hay un crédito fiscal, el cual puede usarse

como un saldo a favor para ser descontado en el periodo siguiente.

1.3.1.6 Exportacion de bienes y servicios

Segun Ley del TUO del IGV e ISC (2016), la exportacidn de bienes o servicios, asi como los
contratos de construccion ejecutados en el exterior, no estan afectos al Impuesto General a
las Ventas. Se considerara exportacién de bienes, la venta de bienes muebles que realice un
sujeto domiciliado en el pais a favor de un sujeto no domiciliado, independientemente de que
la transferencia de propiedad ocurra en el pais o en el exterior, siempre que dichos bienes

sean objeto del tramite aduanero de exportacion definitiva. (p. 24)

En el presente estudio de investigacién nos avocaremos a la exportaciéon de
servicios turisticos, ya que la empresa en estudio se dedica al rubro del turismo,
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cuya actividad principal es vender a las personas no domiciliadas paquetes
turisticos que han sido armadas de acuerdo a la necesidad de sus clientes.

El estudio cientifico realizado sobre el crédito fiscal y la exportaciéon de bienes y
servicio para la recuperacion del SFE es de mucha importancia porque si estos dos
componentes no se cumplen no seria posible la recuperacién del IGV pagado

segln normatividad de SUNAT.

1.3.2 Liquidez

1.3.2.1 Definicion de liquidez
La liquidez es el grado que mide para poder saber si una empresa esta en la
capacidad de hacer frente a sus compromisos con sus proveedores o con terceros

a corto plazo.

El concepto de Liquidez es definido por los siguientes autores:

Para Ochoa y Saldivar (2012), la "liquidez de una entidad se mide por la
capacidad en monto y la posibilidad en tiempo de cumplir con los

compromisos establecidos en corto plazo” (p. 232).

Segun Lawrence & Chad (2012), ia liquidez de una empresa se mide por su capacidad
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas.

(...) Desde luego, es deseable que una compafiia pueda pagar sus cuentas, de modo
que es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin
embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y valores
negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de manera que

los accionistas no querrén que la empresa haga una sobreinversin en liquidez. (p. 65).

Por otro lado, Apaza (2011), la “liquidez es la capacidad de la empresa

para hacer frente al pago de sus deudas a corto plazo” (p. 431).

Segun Calderén (2010), sostiene que la liquidez es la capacidad que tiene la empresa
para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. La falta de liquidez origina
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dificultades financieras que por lo general empiezan con el recorte o el cierre de los
creditos por los acreedores que de manera alguna quieren asumir riesgo para recuperar
sus acreencias. Siendo estos ratios indicadores a corto plazo. (p. 186).

La liquidez es el medio que usan las compafias para cumplir con sus
responsabilidades adquiridas en el corto plazo. Si una empresa no cuenta con
liquidez no podra cumplir con sus acreedores teniendo problemas en sus créditos
y esto genera tambien problemas con sus clientes ya que no estaria en posibilidad
de cumplir con sus pedidos al no contar con efectivo suficiente, esto conllevaria a
que no se pueda cumplir con los compromisos asumidos generando a algunas
empresa a recurrir al credito financiero incrementando sus costos ya que tendrian

que pagar intereses por los prestamos adquiridos.
1.3.2.1 Caracteristicas de Liquidez

Entre las caracteristicas de la liquidez podemos mencionar que son la cualidad de
los activo para ser convertidos en dinero efectivo en forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor.

La liquidez depende de dos factores:

1.- El tiempo requerido de cambiar los activos en dinero.

2.- La incertidumbre en tiempo y valor de la realizacion de los activos en dinero.

La medicion del grado de liquidez se puede efectuar de dos formas, por un lado, por la
facilidad que tienen los activos para ser convertidos en dinero a corto plazo, sin que la
rapidez de la conversién suponga pérdida en su valor, y por otro lado, por la certeza de su

conversion en dinero sin sufrir pérdidas (Pindado, 2001).
1.3.2.2 Importancia de la liquidez

La liquidez es muy importante porque ayuda a las empresas al momento en que la
gerencia toma decisiones ya sea para poder comprar algun activo fijo o poder
ampliar las instalaciones de la empresa debera saber si cuenta con activo corriente
suficiente que le permitird hacer frente cualquier contingencia.
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La liquidez en las empresas es fundamental ya que ella les permite hacer frente a
sus compromisos a corto plazo, el cual le permite contar con disponibilidad de
efectivo, que le ayudarfa a cubrir sus obligaciones a corto plazo, que realiza la

empresa para el movimiento de su actividad econdémica.

1.3.2.3 Para medir la liquidez de las empresas se usan las siguientes razones

financieras:

Razoén circulante (o corriente)

Segun Ochoa y Saldivar (2012), define esta razén es muy importante al medir la
liquidez de una empresa y representa las veces gue el activo circulante podra cubrir e
pasivo circulante. Se obtiene dividiendo los activos circulantes entre los pasivos

circulantes. (p. 276)

Larazon circulante se determina de la siguiente manera:

( Activo criculante = Proporcion del activo circulante al pasivo circulante

Pasivo circulante

Formula del cdiculo de la liquidez circulante o corriente.

Fuente: Administracidn Financiera correlacionada con las NIF, Ochoa y Saldivar (2012) (p.276)

La razon circulante es usada por las empresas para evaluar la liquidez de una
entidad y esta se halla dividiendo los activos corrientes capaces de convertirse en
dinero en corto plazo entre las obligaciones corrientes que la empresa ha
adquirido ante sus proveedores y terceros que tiene que ser honradas a su

vencimiento.

Razdn de Efectivo

Segun Ochoa y Saldivar (2012), define razon efectivo como el active circulante mas
liquido es el efectivo y los bancos. Otros activos circulantes muy liquidos son las
inversiones temporales, consideradas como equivalentes de efectivo. Esta razon
representa la proporcidn que constituye el efectivo y sus equivalentes del total de los
activos circulantes. (p. 276)

La razén de efectivo se determina de la siguiente manera:
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Efectivo + Equivalentes = Proporcién de efectivo al activo circulante

Activo circulante total

Formula del cdlculo de la razén de efectivo.

Fuente: Administracion Financiera correlacionada con las NIF, Ochoa y Saldivar (2012) (p.276)

Con esta razén se determina la disponibilidad del efectivo, para ellos se debe
investigar las posibles limitaciones que se pueden dar para su uso, como en el

caso de los saldos compensatorios que los bancos exigen para dar créditos.

Razén de efectivo a pasivo circulante

Segun Ochoa y Saldivar (2012,) define “esta razén mide la disponibilidad de efectivo
para el pago de los compromisos a corto plazo, en el caso de tener que pagarlos de
inmediato” (p. 277).

La razon de efectivo a pasivo circulante se determina de la siguiente manera:

Efectivo + Equivalentes = proporcién de efectivo al pasivo circulante

Pasivo circulante

Formula del cdlculo de la razdn de efectivo a pasivo circulante.

Fuente: Administracion Financiera correlacionada con las NIF, Ochoay Saldivar (2012) (p.277)
Con esta razén se puede determinar que activos circulantes son realmente liquidos.

Razén de prueba del acido

Segun Ochoa y Saldivar (2012), define la razdn del acido también se conoce la razén
de liquidez por excelencia, debido a que incorpora los activos que mas rapidamente se
convierten en efectivo. En esta razén se incluyen el efectivo, loas inversiones
temporales, y las cuentas por cobrar que son de conversion inmediata o que estaran

disponibles en un plazo muy corto para el pago de los pasivos circulantes. (p. 277)

La razdn de prueba del acido se determina de la siguiente manera:
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Efectivo + Equivalentes + cuentas por cobrar = proporcion de activos liquidos
Pasivo circulante

Formula del cdlculo de la razén de prueba del deido.

Fuente: Administracidn Financiera correlacionada con las NIF, Ochoa y Saldivar (2012) (p.277)

Esta razon del acido representa el ndmero de veces que el activo circulante mas
liquido cubre al pasivo circulante, este ratio sirve para poder medir la capacidad
de las empresas tienen para cubrir sus pagos a corto plazo.
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1.4 Formulacion del problema

Segun Valderrama (2015) Es el enunciado claro y preciso de lo que se va investigar. Sintetiza
la cuestion proyectada para investigar, generalmente a través de una forma de interrogativa.

Las preguntas representan el que de la investigacién (p. 78).

Para la presente investigacién se formularon las siguientes preguntas:

1.4.1 Problema General

¢Cual es la relacion del saldo a favor del exportadory la liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015?

1.3.3 Problemas Especificos

¢Como se relaciona el crédito fiscal y la liquidez en la empresa Abercrombie
Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 20157

¢Coémo se relaciona la exportacion de bienes y servicios vy la liquidez en la
empresa Abercrombie Tours & Travel .S.A.C., Magdalena del Mar 2015?
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica

Segun Bernal (2010), indica que una justificacion teérica es cuando el propésito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,

contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.(p.106)

Este trabajo es importante porque la mayoria de las medianas y pequefias
empresas dedicadas al sector turismo deducen el IGV de dichos servicios de sus
paquetes turisticos que venden, con el fin de tener mayor competitividad en el
mercado nacional, pero algunas empresas no pueden recuperar |GV que pagan
porque al no poder cumplir con los requisitos que establece la SUNAT no pueden
solicitar la devolucion del SFE, dicho saldo esta normado bajo el TUO de la Ley del
IGV e ISC y su reglamento DD.SS No 055-99-EF y 29-94 EF .

1.3.4 Justificacion practica

De acuerdo a Bernal (2010), la justificacion préctica es “cuando su desarrollo ayuda
a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse

contribuirdn a resolverlo” (p. 106).

La presente investigacion se justifica con la finalidad de dar a conocer con mas
detalle el proceso de la determinacion del SFE de servicios y los beneficios que
este tendra para el mejoramiento de la liquidez de las empresas, el no poder
recuperar el SFE genera sobre costos a las empresas de Turismo ya que tendran
que asumir el gasto del pago del IGV por los servicios que no podran recuperar.

Es una necesidad que la SUNAT tome mas interés en conocer el tratamiento del
sector turistico para que se pueda afadir mas servicios que también son
considerados turisticos y que la SUNAT no los reconoce como tal por no
encontrarse dentro de la normativa vigente. Para poder solicitar la devolucion SFE
las empresas deberan asesorarse y tener cuidado al momento de seleccionar los

comprobantes de pago, en los cuales debe estar detallado el tipo de servicio que
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se solicitdé y el cual esta calificado como un servicio de exportacion asi mismo

debera estar detallado en el registro de compras.

1.5.3 Justificacién Metodolégica

Segun Bernal (2010), define a la investigacion metodolégica cuando el estudio que se va a realizar
propone un nuevo modelo o una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.
(p.106)

La presente investigacion fue transcendental porque servira para demostrar el
correcto tratamiento del SFE en materia de servicios y liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C. para ello se emplearon todos los métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos para hacer valedera la investigacion se

tomé una muestra del personal de la empresa.

1.56.4 Justificacion Econémica

De acuerdo a Carrasco (2016), la justificacion socioecondémica radica en los beneficios y utilidades
gue reporta para |la poblacion los resultados de la investigacion, en cuanto constituye base esencial
y punto de partida para realizar proyectos de mejoramiento social y economico para la poblacion.
(p. 120)

Al recuperar el SFE permitiria a la entidad poder disponer de liquidez para cumplir

con los compromisos a corto plazo que le ayudaran a no tener que solicitar

prestamos bancarios que le generarian gastos por el pago de intereses.

Entre los factores econémicos que afectan a las agencias de viajes y/o operadores
turisticos seria el alza del tipo de cambio, debido a que la mayoria de agencias de
viaje del rubro receptivo perciben ingresos en doélares los cuales deben ser
cambiados a la moneda actual para poder cubrir con sus obligaciones lo que genera

una diferencia de cambio.

1.5.5 Justificacion Social

El presente proyecto de investigacién servira de consulta a las demas empresas

del sector del turismo que permitira utilizar la presente investigacién como guia para
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poder seguir los procedimientos de recuperacion del SFE y a conocer como afecta
a las empresas en su liquidez el no realizar el tramite del saldo a favor debido al
desconocimiento y a no saber los requisitos sustanciales y formales que se
requieren para no tener contingencias al momento de realizar el tramite y no sea
observado por la SUNAT el cual generara una fiscalizacion.

La empresa si inicia el tramite de recuperacién SFE lograria que |la contabilidad de
lleve en orden y permitiria al personal del area a tener una mejor vision del
tratamiento que debe seguirse y esto reduciria el doble trabajo que se realiza

mejorando un adecuado cumplimiento en las funciones del personal.
1.5.6 Justificacion técnica
Para la presente investigacion se sostendra en la Norma Intencional Contable 7

que es el Estado Flujo de Efectivo que permite medir la capacidad que tiene la

empresa para generar efectivo y determinar el excedente de liquidez.
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1.6 Hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), las hipétesis “son las guias para
una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se

definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado” (p.104).

Las hipdtesis sirven de guia para el investigador, estas pueden ser
afirmaciones o negaciones de los hechos y fendmenos a estudiar, viene hacer la
respuesta al problema planteado.

1.6.1 Hipotesis General

El saldo a favor del exportador se relaciona con la liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015.

1.6.2 Hipétesis especifica
El credito fiscal se relaciona con la liquidez en la empresa Abercrombie Tours &
Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015.

La exportacion de bienes y servicios se relaciona con la liquidez en la empresa
Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015.
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1.7 Objetivos

Segun Castro (2014), define a los objetivos” como los propésitos esenciales que se

van a lograr con consecuencia del desarrollo dl trabajo de investigacién” (p.159).

Los objetivos en la investigaciéon vienen hacer tanto el punto de partida y
llegada que permiten guiar al investigador en todas las actividades a realizar para
resolver el problema planteado en un trabajo de investigacién.

1.1.1 Objetivo General

Analizar como el saldo a favor del exportador tiene relacién con la liquidez en la
empresa Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015.

1.7.2 objetivo especifico

Establecer la relacién del crédito fiscal y la liquidez en la empresa Abercrombie
Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015

Determinar la relacién de la exportacion de bienes y servicios con la liquidez en la
empresa Abercrombie Tours & Travel S.A.C., Magdalena del Mar 2015.
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2.1.4 Disefio No Experimental

Segun Hernandez, et. al. (2014) “define a la investigacién no experimental como
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fenémenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

El disefio no experimental es aquella investigacion en la cual el estudio que se hace

no permite manipular las variables deliberadamente.

2.1.5 Disefio transversal descriptivo

Segun Valderrama (2015), este disefio tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas
u objetivos una o, generalmente, mas variables y proporcionar su descripcién. Son, por lo tanto,
estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipotesis, estas son también descriptivas
(p.179).

El disefio transversal tiene como objetivo busca la incidencia que existe entre un

grupo de personas y unas o mas variables para luego describirlas.

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Variable
Segun Hernandez, et al. (2014), “una variable es una propiedad que puede fluctuar

y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.105).

VARIABLE 1: Saldo a favor del exportador
VARIABLE 2: Liquidez

2.2.2 Operacionalizacion
Segun Carrasco (2016), es un proceso metodologico que consiste en descomponer o desagregar
deductivamente las variables que componen el problema de investigacién, partiendo desde lo mas
general a lo mas especifico: es decir, las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones,
areas, aspectos, indicadores, indices, subindices e ftems; pero si son concretas solamente en

indicadores, indices e items. (p.226)
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014), la poblacién es “el conjunto de todos los

casos que concuerden con determinadas especificaciones” (p.174).

La po