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RESUMEN

Estudio del control interno y Liquidez en el area de contabilidad en la empresa
Peruana de Combustibles S.A.- San Isidro — 2017. Tuvo como Objetivo General
Determinar cémo se relaciona el estudio del control interno con la liquidez en el
area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de
san isidro en el afio 2017. Claros (2012) en el control Interno y sus componentes,
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién, y Supervisién. Cérdoba (2014) en la liquidez y sus razones de
Capital de Trabajo Neto, Razén Corriente, Prueba Acida, Prueba del saper acido.

El Metodologia de la presente investigacion es de tipo aplicada descriptiva
correlacional, el disefio es no experimental y transversal, la poblacién vy la
muestra fue de 22 personas del area contable, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, se procest datos en el sistema SPSS 24 y con los datos obtenidos
se discute, se concluye y se recomienda.

Finalmente se concluye que se logré determinar que existe relacion significativa
entre el control interno y la liquidez en el area de contabilidad en la empresa
Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de
Spearman de 0,942 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual indica que la
correlacion es muy alta. Por tanto la empresa debe implementar mecanismos de
control para la gestion de liquidez, puesto que no podra cumplir con sus
obligaciones a corto plazo tales como los pago a proveedores, planillas de
remuneraciones e impuestos.

Palabras claves; Control y Liquidez.
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ABSTRACT

Study of internal control and Liquidity in the accounting area in the company
Peruana de Combustibles SA- San Isidro - 2017. Its General Objective was to
determine how the study of internal control with liquidity in the accounting area in the
Peruvian Fuel Company SA Of the San Isidro district in 2017.Claros (2012) in the
Internal Control and its components, Control Environment, Risk Assessment,
Control, Information and Communication Activities, and Supervision. Cérdoba
(2014) in liquidity and its ratios of Net Working Capital, Current Ratio, Acid Test,
Super Acid Test.

The Methodology of the present research is applied descriptive correlational, the
design is non-experimental and transversal, the population and the sample was 22
people from the accounting area, the instrument used was the questionnaire,
processed data in the SPSS 24 system and With the data obtained it is discussed,
concluded and recommended.

Finally, it was concluded that it was possible to determine that there is a significant
relationship between internal control and liquidity in the accounting area in the
Peruvian Company of Combustibles S.A. Of the district of San Isidro -2017, with
Spearman's rho of 0.942 and a statistical significance of p = 000. This indicates that
the correlation is very high. Therefore the company must implement control
mechanisms for liquidity management, since it will not be able to fuffill its short-term
obligations such as payment to suppliers, payrolls and taxes.

Keywords; Control and Liquidity
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.  INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
sobre el control interno existian en el ambito internacional, ajustados obviamente
al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas. Asi mismo estos
acontecimientos que ocurren en el entorno internacional, sobre las medidas que
estan considerando las diversas economias como Estados Unidos, la Unién
Europea o China de inyectar liquidez para hacer frente a la crisis econémica
dados en los ultimos afos, los dirigentes de las empresas también toman
importancia de este elemento al momento de hacer un diagnéstico de su situacién

financiera.

Es en ese sentido que en el Per se comienza a tomar con mayor conciencia y
urgencia la necesidad de contar con controles internos dentro de las
organizaciones que aseguren el correcto uso de los recursos de las empresas
privadas y publicas de todos los sectores econémicos. De esta forma, el manejo
de la liquidez tiene importancia en el Peru en los gerentes o administradores
financieros, ya que reflejan el nivel de solvencia en el corto plazo de la
organizacion o, dicho de otro modo, del dinero en efectivo que se dispone para
cancelar las deudas. Por tanto, en la presente investigacion se considerara el

analisis de los indicadores de liquidez.

Entonces se va investigar en la empresa Peruana de Combustibles S.A.
dedicada a la distribucion y comercializacion de combustibles y derivados de
hidrocarburos en el Perd; Pecsa tiene hasta el momento 79 estaciones propias,
230 afiliadas y tiendas de conveniencia. Su visidn es ser una corporacion
integrada, lider en proveer soluciones a los requerimientos de energia de nuestros
mercados; agil y anticipada al futuro y a la competencia; en permanente busqueda
de nuevas oportunidades de negocios; comprometida con la creacion de valor
para nuestros clientes, personal, proveedores y accionistas y en armonia con el
medio ambiente y la responsabilidad social. Su misién es ser una corporacion
eficiente y socialmente responsable, especializada en energia y dirigida a
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satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cuestionando el servicio de
calidad y un soporte permanente que exceda sus expectativas, sin embargo se le
da menos relevancia a los temas antes mencionado por la falta de control en
algunos procesos.

La principal problematica que presenta la empresa son las deficiencias del
control interno en el area contable, ademas no podra describir oportunamente las
transacciones con suficiente detalle para poder clasificarlas e incluirlas en los
estados financieros. La carencia de controles internos generan la inoportuna
presentacion de los Estados Financieros, por tal motivo crea deficiencia en la
forma de operar para poder obtener liquidez y cumplir con las obligaciones
inmediatas y mantener la continuidad de la empresa en el mercado competitivo.

Respecto al Ambiente de control el personal no toma conciencia de su
importancia, mostrando asi su integridad personal y competencia ineficiente, asi
mismo una preocupacion importante para la alta gerencia porque afecta la
estructura organizacional y refleja las politicas y practicas del personal, no ofrecen
capacitaciones y tampoco acciones correctivas 0 promociones. La Evaluacion de
Riesgos presenta una situacién irregular, no se puede identificar ni valorar la
posibilidad que este riesgo se trate porque no tenemos claro los objetivos de la
organizacion, por ende no puede brindar las respuestas al riesgo apropiadas.
Como se afirmé arriba las actividades de control en el area de contabilidad no se
realizan y es que la segregaciéon de funciones no se efectiian, se recarga de
tareas a un grupo de empleados, ello no certifica los Controles sobre el acceso a
los recursos y archivos, ni las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones y
conciliaciones, es decir no asegura el cumplimientos de estas actividades. La
informacion brindada por el area contable a sus clientes internos y externos no es
oportuna, actualizada y exacta, por ende la comunicacién entre el cliente, la
organizacion y el intermediario no son efectivos y fluidos. Finalmente los procesos
de las actividades diarias no son supervisados continua ni periédicamente como
resultado necesitan ser reforzados.

Dicho lo anterior sobre la falta de control en la empresa, no tienen conocimiento
suficiente sobre las herramientas financieras como los indicadores de liquidez que
genera impacto en el capital de trabajo neto que no tiene relacion directa con el
volumen de operaciones de la empresa, trabajo representado en caja y cuentas
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por cobrar que no son proporcionales. La falta de razon corriente conlleva a la
empresa a no cumplir con sus obligaciones a corto plazo, como los tributos por
pagar, remuneraciones y cuentas por pagar. Ademas el indicador prueba acida
demuestra la falta de control en la gestion de inventarios y la mercaderia. Por
ultimo el indicador prueba del super acido sefiala la falta de politicas de efectivo

que adopta la empresa y la incapacidad para afrontar los préstamos a corto plazo.

1.2. Trabajos Previos

En el desarrollo de la presente investigacion se tom6 como referencia los trabajos
previos sobre el estudio en cuestion para revisar sus objetivos, su enfoque
metodolégico y sus resultados, y asi determinar el estado actual del conocimiento
en esa area de estudio y los aportes y los avances mas relevantes:

Chiriguaya C. & Chiriguaya G. (2015) refiere en su Tesis titulada “Impacto
Financiero del Sistema de Control Interno en la Liquidez de la Cooperativa
de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cia. Ltda.” Tesis para obtener el
titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica
Salesiana Guayaquil- Ecuador. Su objetivo fue Consolidar el desarrollo de una
entidad con cobertura cantonal y provincial, socialmente rentable, innovadora,
segura y confiable con personal comprometido, lideres en productos y de los
servicios especificos y complementarios de transporte, que permitan cumplir con
las necesidades de los clientes, dentro del sector cooperativo de la Economia

Social y Solidaria.

El método de investigacion que se utiliz6 para obtener la informacion fue el
método causal, el cual permite identificar las debilidades mas significativas para
posteriormente determinar su incidencia con la liquidez. La técnica fue la
Observacion directa y la entrevista. El instrumento de recoleccion de informacion
fue la ficha de observacion y el cuestionario. Su poblacién estuvo conformada por
los dirigentes y personal que intervienen en los procesos internos de la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cia. Ltda. y la muestra la
totalidad de la poblacion que forma parte de los procesos internos de la

Cooperativa.
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El estudio en mencién demuestra lo importante que es contar con un Manual de
Politicas y Procedimientos documentados de los procesos claves, que segun
informacién obtenida de las encuestas realizadas al personal administrativo y
Directivos de la institucion provoca retrasos en las actividades cotidianas y errores
contables, afectando la confiabilidad y suficiencia de la informacion.

Castillo Y. (2014) define en su Tesis titulada “Evaluacion Financiera De La
Liquidez En Las Empresas Distribuidoras De Productos Farmacéuticos A
Través Del Ciclo De Conversién De Efectivo”. Tesis para obtener el titulo
Maestria En Administracion Financiera en la facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Cuyo objetivo general fue Evaluar
financieramente la liquidez de las empresas distribuidoras de productos
farmacéuticos, a través de las razones financieras y el analisis del ciclo de
conversion de efectivo.

Se utilizdé el método cientifico, para la planeacion y sistematizacion de la
investigacion. Las técnicas de investigacion documental utilizadas fueron: revision
bibliografica en libros, Internet, tesis, ensayos, leyes sobre la materia; Las
técnicas de campo utilizadas fueron: la observaciéon y la entrevista de gerentes
administrativos, financieros, contadores, tesoreros, asi como cualquier persona
involucrada directa o indirectamente en la planificacion y ejecucion financiera de
las compariias del sector. Para evaluar la situacion financiera de liquidez en las
empresas que se dedican a la distribucion de productos farmacéuticos en
Guatemala la muestra no probabilistica se eligi6 con base al sujeto tipo, cuya
eleccion dependié del criterio del investigador, la investigacion se dirigié a dos
empresas del sector las cuales por motivos de confidencialidad se identifican
simplemente como A y B.

En la conclusion se establecié que mediante la utilizacién de la herramienta del
ciclo de conversion de efectivo, permite a las empresas del sector que distribuyen
productos farmacéuticos conozcan sus necesidades y/o excedentes de efectivo,
con lo cual podran buscar opciones de inversion o financiamiento a corto plazo
segun la necesidades de la compaiia. Se realizé la propuesta para que en los
préximos tres afos, la administracion de los inventarios y la recuperacion de las

cuentas por cobrar se realizaran con mayor eficiencia, y una mejor negociacion
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con los proveedores con lo cual se estima la compafia tendra la capacidad para
poder realizar inversiones de corto plazo, lo cual representara ingresos por
concepto de intereses por estas inversiones.

La investigacion citada permite conocer la liquidez depende de la planificacion
estratégica de cada compania, lo cual debe incluir la administraciéon eficiente de
todos los recursos, pero en el tema de liquidez se debe poner mayor énfasis en el

rubro de inventarios y cuentas por cobrar.

Niola A. & Urgilés C.(2013) senala en su Tesis titulada “Evaluaciéon del
Sistema de Control Interno a los procesos de compra y venta De “Zona
Muebles Cia Ltda”. Tesis para obtener el titulo de Contador puablico y Auditor en
la Universidad de Cuenca — Ecuador. El autor propuso como objetivo Comprar y
vender muebles de calidad a precios competitivos, que ofrezcan satisfaccién y
comodidad para los clientes, con la finalidad de que prefieran nuestros productos
y asi alcanzar las metas establecidas.

Realizo una investigacion de tipo narrativa, describio procedimientos utilizados
por el personal en las diversas areas administrativas. Las técnicas de evaluaciéon
del control interno utilizadas fueron cuestionarios, flujo gramas y graficos, en
relacion al manejo de las operaciones.

El investigador concluye que en el proceso de venta existe una sola persona que
se encarga de la supervision del personal, los controles y procedimientos son
establecidos por el jefe de mercadeo de manera informal, lo cual impide que en
ciertas ocasiones no sean comunicados los objetivos a todos los vendedores y

estos no asuman con responsabilidad el cumplimiento de los objetivos.

Dar mas enfasis al area de ventas teniendo en cuenta que esta es la fuerza que
va a promover la empresa ante el publico, al invertir en capacitaciéon la empresa
garantiza que los clientes vayan satisfechos al realizar su compra y por la buena
atencion recibida por parte de los vendedores. Al presentarse un evento de riesgo
en el proceso de ventas, la empresa toma acciones correctivas de manera simple
de acuerdo a la situaciéon que se genere en ese momento, sin analizar posibles
causas; la decision es tomada inmediatamente por el directorio, quien establece

las respuestas para afrontar los aspectos negativos.
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Como aporte de esta investigacion podemos mencionar que es primordial la
comunicacion y capacitacion al personal en los procesos de compra y venta para
que ellos puedan tomar como compromiso las metas y objetivos de la empresa,
asi mismo la implementacion de un sistema de Control Interno permitira

responder ante cualquier riesgo que se presente en sus funciones.

Carbajal M. & Rosario M. (2014), definen en su Tesis titulada “Control Interno
del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la Constructora A&J
Ingenieros S.A.C. para el ano 2014”. Tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Privada de Antenor Orrego en la ciudad de
Trujillo - Perud. El autor plantea su objetivo principal fue demostrar de qué manera
el Control Interno del efectivo mejorara la gestion financiera en la Constructora

A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014.

El autor desarrollo un estudio de tipo correlacional y variable cualitativo; Se utilizé
un disefio de investigacion experimental porque se recolectaran datos y se
observaran los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, con el
proposito de describir las variables en estudio. Las técnicas utilizadas en la
investigacion son la observacion, revision documentaria y la encuesta; asi mismo
Los instrumentos utilizados son guia de observacion, guia de revision vy
cuestionario. La muestra sera la misma de la poblacién la empresa Constructora
A&J Ingenieros.

En dicho estudio se llegd a la conclusion en el diagnéstico inicial realizado a la
empresa se determina la falta de control interno del movimiento del efectivo,
siendo esta la causa para que la gestiéon financiera no cuente con informacién
confiable y oportuna en el momento de la toma de decisiones. Nuestra propuesta
enunciada en el numeral 4.1.2 del control interno disefiado contribuye a mejorar la
eficiencia del control en la gestién financiera de la empresa. Se determiné que de
acuerdo a los resultados obtenido se mejora significativamente la gestion
financiera en la constructora A&J Ingenieros SAC, tal como se puede observar en

el estado de ganancias y pérdidas de Abril del 2014.

La tesis en mencién es significativa porque requiere disefiar un control interno con

el fin de propiciar una seguridad razonable en la efectividad de sus planes y
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programas relacionados al movimiento del efectivo y lograr un mejor resultado en
sus operaciones, obteniendo en la manera oportuna los estados financieros para

la toma de decisiones que dara mayores beneficios a la empresa.

Taboada M. (2014), refiere en su Tesis titulada “Control Interno y las Cuentas
por pagar de la empresa CR Service EIRL, San Isidro-2014”. Tesis para
obtener el titulo profesional de Contabilidad en la universidad Cesar Vallejo de
Lima- Pert. Plantea como objetivo determinar la relacion que existe entre el
control interno y los atrasos en las cuentas por pagar la empresa CR Service EIRL
distrito de San Isidro, Lima, 2014.

El tipo de estudio desarrollado es descriptivo y cuantitativa, en la medida que los
datos recogidos seran analizados con técnicas estadisticas descriptivas de
investigacion. El disefio es el no experimental por que no manipula ninguna de las
variables, la muestra de 25 colaboradores que trabajan en la empresa CR
Service, que constituye toda la poblacién. Las técnicas empleadas son: encuesta,
procesamiento de datos, técnica del fichaje, técnica de opinion de expertos y
técnica de software SSPP.

El investigador concluye que: Sobre los resultados obtenidos, se aprecia que si
existe relacion significativa entre el control interno y cuentas por pagar, ambiente
de control y cuentas por pagar, evaluacion de riesgo y cuentas por pagar,
supervisién y cuentas por pagar, halldndose una correlacion de 0,860 con un
valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo cual
indica que la correlacién es positiva, resulta como conclusién final que existe
relaciéon significativa entre el control interno y las cuentas por pagar en la
empresa CR Service EIRL distrito de San Isidro, Lima, 2014.

En la investigacion presentada es trascendental el Control Interno que consta de
cinco componentes interrelacionados, a la vez estan relacionados a los procesos

de las cuentas por pagar para tener liquidez a corto y largo plazo.

Sanchez J. - Hemeryth F. (2013), sefnalan en su Tesis titulada
“Implementacién de un Sistema de Control Interno operativo en los

almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Constructora A&A
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S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013”. Tesis para obtener el titulo profesional
de Contador Publico y Licenciado en Administraciéon en la Universidad Privada de
Antenor Orrego de Trujillo — Peru. El objetivo y fundamento de este trabajo es
demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno operativo
en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. a fin de conocer la organizacion y ejecucion del proceso de direccion de la
misma.

El tipo de estudio desarrollado es descriptivo y la variable cuantitativa. La
poblacion escogida para la presente investigacion fueron los 5 almacenes de la
empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013, la misma que
constituye la muestra; El marco de muestreo es el colectivo de todas las unidades
muéstrales existentes de la poblaciéon de estudio. Los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizd fueron observacion directa y el cuestionario,
permitiéndonos cuantificar en forma porcentual las deficiencias que se encuentran
en la gestion de inventarios, el cual estda compuesto por preguntas de tipo
cerrada. El Disefio lineal con observacion antes y después de la implementacion
de un sistema de control interno operativo.

En dicho estudio se llegd a la conclusién que Ante la falta de una estructura
organizativa definida en la empresa y por la carencia de un Manual de
Organizacion y Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran esta area. El
personal de almacenes tienen un nivel de educaciéon bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor
que desempefian dentro de la misma. Se encontraron deficiencias en los
procesos dentro de los almacenes, por lo que se definieron y documentaron,
teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por cada uno y permitiendo
un mejor control de los inventarios. En los almacenes de Obras se encontrd
desorganizacion; ya que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que generaba desorden y congestionamiento en dicha area.
Esto nos conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “5S"que permitié tener mas orden y cuidado
en la manipulacion de los materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.
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El estudio mencionado demuestra cuan significativa es el control interno
porque permitird lograr una mayor eficiencia de control en la ejecucién de sus
labores, eficiencias en los procesos, marco organizacional con las funciones de
cada trabajador, lineamientos que permitira a la empresa un mejor y eficaz control

interno.

Aguilar V. (2013) en su tesis titulada “Gestién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacién Petrolera
S.A.C.”. Tesis para obtener su titulo de Contador Publico en la Universidad de
San Martin de Porres de Lima — Perd. Su objetivo principal fue Determinar de qué
manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa

contratista Corporacion Petrolera S.A.C.

El Disefio de la investigacion es no experimental, transaccional. La poblacién esta
representada por la Empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. Las
unidades de analisis estaran conformadas por 63 sujetos de las areas
administracion, finanzas y contabilidad. La muestra estara representada por la
Empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. Las unidades de analisis
estaran conformadas por 50 sujetos de las areas administracion, finanzas y
contabilidad a los cuales se les aplicara un cuestionario que constituira el
instrumento de recoleccion de datos. Con respecto a las técnicas de
investigacion, se aplico la encuesta, la informacién se obtuvo mediante el

cuestionario como instrumento de investigacion.

En la investigacion se llego a la siguiente conclusion: Corporacion Petrolera SAC,
carece de una politica de crédito eficiente, pues en la evaluacion de los posibles
clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, mas no
se hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que tienen los
posibles clientes, en el cumplimiento con sus obligaciones con otros contratistas.
Esto conlleva a que muchas veces Corporacion Petrolera SAC, contrate a
empresas, para que realicen esta labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a

la liquidez de la empresa.

Corporacién Petrolera SAC, no cuenta con una politica de cobranza consistente,

pues el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45 dias de acuerdo a
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contrato. Esto en parte es en teoria pues en la practica no se da y la empresa no
cuenta con un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurre por la
demora en la aprobacion de facturas. Este inconveniente se ve reflejado en los
procedimientos burocraticos de aprobacion de valorizaciones que tienen las
operadoras petroleras en las diferentes etapas del proceso de revision vy
aprobacién de servicios realizados, por consiguiente afecta a la liquidez de la
contratista Corporaciéon Petrolera S.A.C.

La tesis en mencion es primordial porque permitira revisar las politicas de créditos
de los clientes potenciales que facilite la gestion de cobranza para obtener
liquidez a corto plazo para que la empresa logre cumplir con sus obligaciones ya

pactadas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Control Interno

Segun Claros (2012), define que “el control interno como un proceso efectuado
por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos en las tres
categorias siguientes”:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones.

. Confiabilidad de la informacién financiera.

. Cumplimiento con leyes y regulaciones. (p.24).

Asi mismo Blanco (2012), refiere que:

El Control interno es un es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un
fin en si mismo. El control interno es efectuado por personas. No es
meramente politicas, manuales y formatos, sino personas a todos los niveles
de una organizacion. Del control interno puede esperarse que provea
solamente una seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y
junta directiva de una entidad. Del control interno es el mecanismo para el
logro de objetivos de una o mas categorias separadas o interrelacionadas.
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Esta definicibn de control interno es amplia por dos razones: primero es el
camino para tener un acercamiento a la vision de control interno de los
negocios de los dirigentes con los ejecutivos principales, de hecho, ellos a
menudo hablan de términos de control y existir o vivir en control; segundo,
acomodarse a los subgrupos de control. Aquellos que necesitan poder
concentrarse en algo separadamente, por ejemplo, controles sobre
informacion financiera o controles relativos a cumplimiento de regulaciones
legales. Similarmente, direccionar a la atencién sobre unidades de control en

particular o actividades que puedan adaptarse a una entidad (p.194).

Para Vizcarra (2010), precisa que:
El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por
la gerencia de una empresa disefiada para proporcionar razonable seguridad
con miras a la realizacion de objetivos en la siguiente categoria: (a)
Efectividad y eficiencia de las operaciones, (b) Confiabilidad de la informacion
financiera, (c) Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables y (d)
Adhesion a las politicas de la empresa. La primera categoria apunta a los
objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de desempefio,
rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta relacionada con la
preparacion y publicacion de estados financieros dignos de confianza,
incluyendo estados financieros intermedios resumidos e informacion
financiero derivada de dichos estados, tales con ganancias por distribuir
reportadas publicamente. La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y

regulaciones a que empresa esta sujeta.

La cuarta categoria esta vinculada con el desarrollo de estrategias de las

empresas, la comunicacion de las mismas y su cumplimiento (p.23).

E! Autor concluye que el Control Interno es el conjunto de métodos y
procedimientos realizado por personas, creado para aportar seguridad razonable
para el logro de los objetivos de la compafiia, para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y el grado de confiablidad para la presentacién de estados
financieros, promover la eficiencia en las operaciones, asegurando el

conocimiento y cumplimiento de la normatividad interna y externa de la compafiia.
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Objetivos del Control Interno
Segun Claros (2012), precisa que:
Como se ha sefalado, el informe COSO establece 3 objetivos:

« Eficacia y eficiencia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion financiera, y

« Cumplimiento con las leyes y regulaciones.

El articulo 4 de la Ley N 28716, de Control Interno para la Identidades del
Estado, incluye y amplia los objetivos establecidos en el informe sistema
de control interno de sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientado su ejecucion al cumplimiento de los

objetivos siguiente:

¢ Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la identidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

» Cuidar y reguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos,

o Cumplir la normatividad y aplicable a la identidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

o Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales,

o Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivos encargados y aceptados (p.26).

Importancia Del Control Interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuada sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que
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tienen mas de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es
necesario contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema
debera ser sofisticado y complejo segin se requiera en funciéon de la

complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su

presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Segun Claros (2012), explica que sus componentes del control interno son:

Ambiente de control

Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

Fundamentalmente, es consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

Fija el tono de la organizacién y provee disciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento del personal y su conjunto y constituye el
soporte para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia,
pues como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente definidas,
traduce la influencia colectiva de varios factores en el establecimiento,
fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una
organizacion (p. 28).

Los elementos del entorno de control son:

- La integridad personal y profesional, y los valores éticos de la gerencia y el
resto del personal, incluyendo una actitud de apoyo hacia el control interno
todo el tiempo a través de la organizacion.

-Competencia
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-El “tono de los superiores’(es decir la filosofia de la direccién y estilo

gerencial).

-Estructura organizacional.

-Politicas y practicas de los recursos humanos.
El autor concluye que el Ambiente de Control debe establecer un entorno que
permita el estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano
respecto al control de sus actividades y su importancia en la entidad. Es el

componente mas importante que respalda los cuatro elementos, tiene un
resultado sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.

Integridad Personal

Segun Claros (2012), precisa que:
La integridad personal y profesional, y los valores éticos de la gerencia y las
personas determinan sus preferencias y sus juicios de valor, los mismos que
se traducen en las normas de conducta. Deben observar una actitud de apoyo

hacia el control interno todo el tiempo en la organizacion.

Cada persona involucrada con la organizacion gerentes y empleados tienen
gue mantener y mostrar integridad personal y profesional y valores éticos, y
cumplir todo el tiempo con los cédigos de conducta aplicables. Esto podria
incluir la declaracién de intereses financieros personales, cargos externos o
regalos (por ejemplo ser electos como funcionarios o servidores publicos de

mayor rango), y reportar conflictos de intereses.

Ademas, las entidades publicas tienen que mantener y demostrar integridad y
valores éticos y tienen que hacerlos visibles al publico en su misién y valores
centrales. Ademas, sus operaciones tienen que ser éticas, ordenadas,
econdmicas, eficientes y efectivas. Tienen que ser conscientes con la mision
(p.28).

Competencia

Segun Claros (2012), sefala que:
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La competencia incluye el nivel de conocimiento y habilidades necesarias
para ayudar a asegurar una actuacién ordenada, ética, econoémica, eficaz y
eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades
individuales relacionadas con el control interno.

La gerencia y los empleados deben mantener un nivel de competencia que
les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de un buen control interno y la misién de la entidad. Cada uno
en la organizacion estd involucrado con el control interno, con sus
responsabilidades propias y especificas.

La gerencia y su personal deben, por lo tanto, mantener y demostrar un nivel
de habilidades necesarias para llegar a asegurar un desempefio efectivo y
eficiente; y una suficiente comprension del control interno, para efectivamente

descargar sus responsabilidades.
La capacitacion, por ejemplo, puede aumentar la conciencia de los servidores

publicos sobre temas de control interno y ética, y ayudar a desarrollar las

capacidades del servidor publico para manejar dilemas éticos (p.29).

El Tono de los Superiores

Segun Claros (2012), refiere que:
El “Tono de los Superiores”(es decir la filosofia de la direccion y su estilo
gerencial) refleja:
Una actitud de apoyo permanente hacia el control interno, la independencia,
la competencia y de liderazgo con el ejemplo.
Un cbdigo de conducta establecido por la gerencia y evaluacion del
asesoramiento y del desempefio que apoyen los objetivos de control interno vy,
en particular, de las operaciones de signo ético.
La actitud establecida por la alta gerencia esta reflejada en todos los aspectos
de las acciones de la gerencia .La entrega, el involucramiento y el apoyo de
los directores establecen “el tono de los superiores” que debe generar una
actitud positiva y son cruciales para mantener una actitud de apoyo positiva
hacia el control interno de una organizacion.
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Si la alta gerencia cree que el control interno es importante, los demas
miembros de la organizacion sentiran esta actitud y responderan observando
conscientemente los controles establecidos. Por ejemplo, la creacién de una
unidad de control interno como parte del sistema de control interno es un
signo importante por parte de la gerencia de que el control interno es
importante.

Por ofra parte , si los miembros de la organizacién sienten que el control
interno no es una preocupacion importante para la alta gerencia y se le da la
atenciéon a media en vez de otorgarle un soporte profundo , es casi seguro
que los objetivos de control de la gerencia no sea efectivamente alcanzados.

Consecuentemente la demostracion y la insistencia en una conducta ética por
parte de los ejecutivos son de vital importancia para el objetivo de control
interno y en particular para el objetivo de “operaciones éticas”. Al llevar a cabo
este papel la gerencia dara el ejemplo a través de sus propias acciones y su
conducta debera reflejar lo que es adecuado y lo que no es aceptable (pp. 29-
30).

Estructura Organizacional

Segun Claros (2012), menciona que:

La estructura organizacional define las areas claves de la entidad respecto de
la autoridad y responsabilidad. La delegacion de autoridad y la
responsabilidad se relacionan con la manera que la autoridad y Ia
responsabilidad son delegadas a través de la entidad. Puede no haber
asignacion de autoridad o una responsabilidad que no sea reportada. Por tal
motivo, deben ser definidas lineas apropiadas de rendiciéon de cuentas.

En circunstancias excepcionales, otras lineas de rendicién de cuentas tienen
que ser posibles ademas de las normales, como en aquellos casos en que la
gerencia esta involucrada en irregularidades.

La estructura organizacional puede incluir una unidad de control interno que
debe ser independiente de la gerencia y que informara directamente a la
autoridad de maximo nivel dentro de la organizacion (p.30).
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Politicas y practicas de recursos humanos

Segun Claros (2012), indica que:
Las politicas y practicas de los recursos humanos incluyen contratacion,
orientacion, capacitacion (formal y en el sitio de trabajo), asi como educacion,
asesoramiento y evaluacion, consultoria, promocién, compensacion y
acciones correctivas.
El personal es un aspecto importante del control interno. Personal competente
y confiable es necesario para un control efectivo. Por lo tanto, los métodos a
través de los cuales se contrata a la gente, se hacen las evaluaciones, la
capacitacion, |a promocion y la remuneracion son una parte importante del
entorno de control. Las decisiones de contratacion deben por lo tanto contar
con la seguridad de los individuos tengan la integridad, la educacioén, y la
experiencia necesaria para levar a cabo sus tareas y de que se provea la
capacitacion formal, en el trabajo y sobre la ética. Los ejecutivos y los
empleados que tengan una buena comprensién del control interno y que
tengan las intenciones de asumir responsabilidades, son vitales para un

control interno efectivo.

La administracion de los recursos humanos también tiene un papel esencial
en promover un ambiente, ético, desarrollando el profesionalismo y
fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en
los procesos de reclutamiento, evaluaciéon, y promocién, los mismos que
deben estar basados en méritos. Asegurarse de una apertura en los procesos
de seleccion, publicando tanto las reglas de reclutamiento y los cargos de
vacantes también ayuda a tener una administracion ética de los recursos

humanos (pp. 30-31).

» Evaluacién de Riesgos
El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de las investigaciones

y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual control vigente
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los neutraliza, se evalia la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico en la entidad y sus componentes de
manera de identificar los puntos débiles, enfocado en los riesgos tanto a nivel
de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien
aquello no es un componente del control interno, constituyen un requisito
previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionadas con las operaciones con la informacion financiera
y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad
puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para
medir el rendimiento (p.31).

Los elementos de la evaluacion de riesgo son:

Identificacion de riesgo.

Valoracion del riesgo.

Desarrollo de respuestas

El autor sefiala que toda organizacion afronta riesgos interno y externos que

interfieren en el cumplimiento de los objetivos. Ante ello plantea el establecimiento
de objetivos. Se debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y
observe los factores de riesgos especiales relacionados con el cambio de todas

las areas de la organizacion que puedan amenazar al cumplimiento de los

objetivos.

Identificacion De Riesgo

Segun Claros (2012), precisa que:

Un acercamiento estratégico a la identificacion de riego depende de los
riegos que amenaza los objetivos claves organizacionales. Los riegos
relevantes a estos objetivos deben ser considerados y evaluados, resultando
en una pequefa cantidad de riegos claves.

La identificacion de los riegos claves no es importante solo para identificar las
areas mas importantes a las que se deben dirigir los esfuerzos de valoracion,

sino también asignar responsabilidades el manejo de dichos riesgos.
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El desempefio de una entidad puede estar en riesgos debido a factores
internos o externos a nivel tanto de la entidad como de sus actividades.

La evaluacién debe considerar todos los riegos que puedan darse (incluyendo
el riegos de fraude y corrupcion), por ello es mas importante que la
identificacion del riesgo sea muy amplia. La identificacion del riegos debe ser
un proceso permanente y muchas veces debe esta integrada al procesos de
planificacion Es util considerar el riesgo con la perspectiva de una “hoja
blanca de papel’, y no siempre relacionarlo con una visién previa. Este tipo de
acercamiento facilita la identificacién de los cambios en el mapa de riesgo
de una organizacién que resulte de los cambios en el entorno econémico y
regulatorio, condiciones internas y externas, y de la introduccion de objetivos
nuevos y modificados.

Es necesario adoptar herramientas apropiadas para la identificacion del
riesgo. Dos de las herramientas mas comunmente son propiciar una revision

de riegos y una evaluacion de riegos (p.32).

Valoracion de riesgo
Segun Claros (2012), menciona que:

Para decidir como administrar el riesgo, es necesario no solo identificar que
un cierto tipo de riesgo existe en principio, sino valuar su importancia y valorar
la probabilidad de que este riesgo se dé. La metodologia para analizar riesgos
puede variar, en gran parte porque muchos riesgos son dificiles de cuantificar
(ejemplo riego de prestigio), mientras que otros se prestan para un
diagnoéstico numeérico (especialmente riesgos financieros).

En primer caso, una visiébn mucho mas objetiva es la Gnica posibilidad. Y en
este caso la valoracion del riesgo se acerca mas a un arte que a una ciencia.
Sin embargo, el uso de criterios de evaluacion de riesgo de forma sistematica
disminuira la subjetividad del proceso, ofreciendo un marco que permitira
hacer juicios de forma coherente.

Uno de los propésitos claves de la evaluacion del riesgo es informar a la
gerencia sobre las areas de riesgo donde se necesita tomar una accién y sus
propiedades relativas. Por tal motivo, usualmente sera necesario desarrollar
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un marco de categorizaciéon para todos los riesgos, por ejemplo, dividirlos
entre alto, mediano y bajo. Generalmente, es mejor minimizar las categorias
ya que es un refinamiento exagerado puede llevar a una separacion
innecesaria de niveles que en verdad no puedan ser separados con claridad.

A través de tal evaluacion, los riegos pueden tener rangos para establecer
prioridades para la gerencia y presentar informacion para las decisiones
gerenciales sobre los riesgos que necesitan mayor atencion (por ejemplo
aquellos que tengan un mayor potencial de impacto y una probabilidad mas

alta de ocurrir) (pp.32-33).

Valoracién De La “Tolerancia “De Riegos De Una Organizacion

Segun Claros (2012), precisa que:
Un tema importante al considerar la respuesta al riesgo es la identificacién de
la “tolerancia de riesgo” de una organizacion. La tolerancia de riesgo es la
cantidad del riesgo a la que una entidad esta preparada a exponerse antes de
juzgar que una accion deba ser tomada en forma conjunta con la
identificacion de la cantidad de riegos que puedan ser tolerados.
Tanto los riegos inherentes como los riesgos residuales necesitan ser
tomados en consideracion para determinar la tolerancia de riesgo. El riesgo
inherente es el riesgo de una entidad en que la ausencia de acciones por
parte de la direccién pueda conducir a alterar la posibilidad de riesgo o su
impacto. El riesgo residual es el riesgo que permanece una vez que la
gerencia responde al riesgo.
La tolerancia de riesgo de una entidad varia de acuerdo a la importancia
percibida de los riesgos. Por ejemplo, la tolerancia a la pérdida financiera
puede variar de acuerdo al rango de factores, incluyendo el tamafo del
presupuesto relevante, la fuente de la posible pérdida, o algunos otros riesgos
asociados tale como la publicidad adversa. La identificacion de la tolerancia
de riesgo es un tema subjetivo, sin embargo es una etapa importante en la

formulacién de la estrategia global de riesgo (p.33).

Desarrollo De Las Respuestas
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Segun Claros (2012), sefiala que:

Un resultado de las acciones anteriormente mencionadas es un mapa de
riesgo para la organizacién. Habiendo desarrollado un mapa de riesgo, la
organizacién puede entonces considerar las respuestas apropiadas.

Las respuestas al riesgo pueden ser divididas en cuatro categorias. En
algunos casos, el riesgo puede ser transferido, tolerado o eliminado. De
cualquier modo en mayor parte de los casos, el riesgo tendra que ser
administrado y la entidad necesitara implantar y mantener un sistema efectivo
de control interno para mantener el riesgo en un nivel aceptable (p.33).

» Las Actividades de Control
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los Obijetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencion y neutralizaciéon de los riesgos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un
mapa de riesgos. conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales puedes agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
- Las operaciones
- La confiabilidad de la informacién financiera
- El cumplimiento de leyes y reglamentos
En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informaciéon financiera, estas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente (pp.34-35).

El autor indica que las actividades de una organizacién se manifiestan en las
politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que
integra la entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la

identificacién y analisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la

35



misién y los objetivos y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o de

los terceros en poder de la organizacién, son actividades de control.

Procedimientos de autorizacién y aprobacién

Segun Claros (2012), indica que:
La autorizacion y ejecucion de transacciones y eventos deben ser hechas
solo por personas que estén dentro del rango de autoridad. La autorizacion es
el principal medio para asegurar que solo transacciones y eventos validos
sean iniciados segun las intenciones de la gerencia.

Los procedimientos de autorizacién, que tienen que ser documentos y
claramente comunicados a los gerentes y empleados , deben incluir
condiciones especificas y términos bajos los cuales se pueden hacer las
autorizaciones. Conformidad con los términos de autorizacion significa que los
empleados actdan en concordancia con las directivas y dentro de las
limitaciones establecidas por la gerencia o la legislacion (p.35).

Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo y revision)

Segun Claros (2012), precisa que:
Reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no debe haber un solo individuo o
equipo que controle todas las etapas claves, de una transaccion o evento.
Mas bien, los deberes y responsabilidades deben estar asignados
sistematicamente a un cierto numero de individuos para asegurar la

existencia de revisiones efectivas.

Las funciones claves incluyen autorizacion de transacciones, procesamiento y
revision o auditoria de las transacciones. La colusion entre personas, sin
embargo, puede reducir o destruir la efectividad de esta actividad de control

interno.
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Una organizacion pequefia probablemente tiene muy pocos empleados como
para llevar acabo satisfactoriamente esta actividad de control. En tales casos
la gerencia debe ser consciente de este riesgo y compensarlo con otras
actividades de control. La rotacion de empleados puede ayudar a asegurar
que una sola persona no sea responsable de todos los aspectos claves de
transacciones o eventos por un excesivo periodo de tiempo. También es
aconsejable que se propicien o0 pidan vacaciones, o pidan vacaciones
anuales, eso ayudara a reducir el riesgo porque significa una rotacion

temporal de funciones (p.35).

Controles sobre el acceso a los recursos y archivos

Segun Claros (2012), menciona que:

El acceso a recursos o archivos debe ser limitado a individuos autorizados

que sean responsables por la custodia y/o utilizacién de los mismos.

La responsabilidad en cuanto a la custodia se pone en evidencia por la
existencia de recibos, inventarios y otros registros, otorgando la custodia y

registrando las transferencias de la custodia.

La restriccion de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no
autorizada o la perdida y ayuda a lograr las directivas gerenciales. El grado de
restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el riesgo que se
percibe de pérdida o utilizacion incorrecta, de ser periédicamente valorado

(p.35).

Verificaciones

Segun Claros (2012), sefiala que:
Las transacciones y eventos significativos deben ser verificados antes y
después de ser procesados, ejemplo: cuando los bienes son entregados, el
numero de bienes provistos es verificado con el nimero de bienes perdidos.
Después, el nimero de bienes facturados es verificado con el numero de
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bienes recibidos. El inventario es verificado también realizando revisiones de

almacén (p.36).

Conciliaciones

Segun Claros (2012), indica que: “Los archivos son conciliados con los
documentos apropiados sobre una base regular, ejemplo: los archivos de
contabilidad relacionados con las cuentas bancarias, son conciliados con los

estados bancarios correspondientes” (p.36).

» Informacién y Comunicacion.
Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempeiiar en la organizacion (funciones y responsabilidades),
es imprescindible que cuentes con la informacion periédica y oportuna que
deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,
hacia el mejor logro de los objetivos.
La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacion operacional, financiera y de
cumplimiento conforma, un sistema para posibilitar la direccién, ejecucion y
control de operaciones.
Esta conformada no solo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma
de decisiones.
Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y rutinas
previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un esquema
de informacion acorde a las necesidades institucionales que, en un contexto
de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben
adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en

apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a traves de la evolucion
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desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccién
para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquel resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido,
oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funciéon debe especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del
sistema de control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, los cuales son los comportamientos
esperados, de qué manera deben comunicar la informacion relevante que
generen.

Los informes deben de transferirse adecuadamente a través de una
comunicacion eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una
circulacion multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y
transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resulta vital. Ademas de una buena
comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos importa
contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales eh
informales, resulta la actitud que asume la direccién en el contrato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una
solida cultura de control no tendra dificultades de comunicacion (pp.39-40).

El autor concluye que la capacidad gerencial de una organizacion esta dada en
funcién de la obtencion y uso de una informacion adecuada y oporfuna. La

entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir
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informes sobre la gestién, la realidad financiera y el cumplimiento de Ia

normatividad para asi lograr su manejo y control.

Supervision o Monitoreo.

Corresponde a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periédica para
manteneria en un nivel adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, pues toda la organizacion tiene
areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios
internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan
nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente a
travées de dos modalidades de supervision: actividades continuas o

evaluaciones puntuales (p.42).

El autor concluye que se debe vigilar constantemente para observar los

resulfados obtenidos por el mismo. Todo sistema de Control Interno por perfecto

que parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende

con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una

supervision permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a

las circunstancias cambiantes del entorno.

Supervisiéon continta

Segun Claros (2012), sefiala que “son aquellas incorporadas a las actividades

normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la

gestién, generan respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes”
(p.42).

Supervision Periédica

Segun Claros (2012), indica que:
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En cuanto a las evaluaciones puntuales corresponden las siguientes

consideraciones.

¢ Sus alcances y frecuencias estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que ello conlleva, la competencia y
experiencia de quienes aplican los controles y los resultados de la
supervision continuada.

e Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), los auditores internos (incluidas en el planeamiento o
solicitadas especialmente por la direccion) y los auditores externos.

e Constituyen en si todo un proceso en el cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios
insoslayables. la tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real
del sistema, que los controles existan y estén formalizados, que se
apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los habitos y que
resulten aptos para los fines perseguidos.

e« Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparaciéon con
otros sistemas de control probadamente buenos.

e El nivel de documentacion de los controles varian segun la direccion y

complejidad de la entidad.
Existen controles informales que, aunque no estén documentados se
aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de
documentaciéon suelen aumentar la eficiencia de la evaluacion y resulta
mas util a favorecer la comprension del sistema por parte de los
empleados .La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren mayor
rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

» Debe confeccionase un plan de accion que contemple. i) El alcance de la
evaluacion. ii) Las actividades de supervision continian existente. iii) La
tarea de los auditores internos y externos. iv) Areas o asuntos de mayor
riesgo. v) Programa de evaluaciones. vi) Evaluadores, metodologia y

herramientas de control. vii) Presentacibn de conclusiones vy

41



documentaciéon de soporte, y viii) seguimiento para que se adopten las

correcciones pertinentes.

Las deficiencias y debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion
pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o actividad
implicada como las autoridades superiores (pp.42-43).

Liquidez

Segun Cérdoba (2014), indica que “El concepto de liquidez significa la capacidad
que tiene un activo de ser convertido en dinero efectivo al final de un periodo de
tiempo. Necesitan algunas operaciones adicionales, a menos que se encuentren
depositados como cajas y bancos”. Por ello, la consideracién de la liquidez debe
tener en cuenta tres variables fundamentales:

- El tiempo que debe transcurrir para que el activo se encuentre disponible
en dinero en efectivo.
- La calidad de los activos que se van a convertir en dinero en efectivo.

- Elvalor que se vaya a recuperar como dinero en efectivo. (p. 253).

Segun Ccaccya (2016), menciona que “La liquidez hace referencia a una de las
caracteristicas que presenta todo activo respecto de la agilidad que tiene para ser
convertido en dinero o efectivo de manera inmediata sin que pierda su valor. De
este modo, mientras mas facil sea esta conversion, mayor liquidez presentara. En
el ambito de las empresas, ello se aplica a las cuentas del activo del balance
general, las cuales estan ordenadas de acuerdo con su grado de liquidez
contrapuesta por los pasivos estructurados en funcién del grado de exigibilidad.
Ahora, dado que la liquidez es uno de los indicadores para medir el desempefio

financiero de las unidades productivas, se trata de ver la capacidad que tienen
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estos (activos) frente a sus obligaciones mas proximas a cancelar, dado que son
los que presentan la mayor exigibilidad en cuanto al compromiso de pago,
reflejando indicios y poder evaluar los niveles de riesgos de no pago frente a sus

acreedores”. (p. 1).

Segun Ricra (2013), menciona que “La liquidez muestran el nivel de solvencia
financiera de corto plazo de la empresa, en funcién de la capacidad que tiene
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo que se derivan del ciclo de

produccion”. (p. 1).

Importancia de Liquidez

Al obtener liguidez, la empresa puede confrontar dos puntos resaltantes:

Primero, podra pagar las deudas contraidas, asi como los pagos presentados en
el curso normal del negocio; es decir, pago a proveedores, mano de obra y
dividendos. Segundo, podra estar preparado frente a situaciones inesperadas o

podra invertir en negocios que considere rentables.

Segun Cérdoba (2014), explica las razones de liquidez

Capital de trabajo neto
Cérdoba (2014), sefiala que:

Aunque este resultado no es propiamente un indicador, pues no expresa
como una razon, complementa la interpretacion de la razon corriente al
expresar en pesos lo que este representa como una relacién. Mediante la
determinacion de su capital de trabajo se mide la capacidad de pago de una
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, el cual se obtiene de la

siguiente forma:

Capital de trabajo neto= activo circulante — pasivo circulante
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El capital de trabajo esta en relaciéon directa con el volumen de operacion de
la empresa; a mayor nivel de operaciones del negocio, requerira un capital de
trabajo superior, y viceversa; a un menor nivel de operaciones sus
requerimientos de capital de trabajo representado en caja, clientes e

inventarios, seran proporcionalmente menores.

- Un capital de trabajo negativo significa que la empresa no cuenta con
recursos suficientes para cubrir necesidades operativas y de no
solucionarse, en el corto plazo podria ocasionar la insolvencia del negocio.
(p- 254)

Razoén Corriente
Asi mismo Cérdoba (2014), menciona que:

Muestra la capacidad de la empresa para responder sus obligaciones a corto
plazo con sus activos circulantes. Mide el niumero de veces que los activos
circulantes del negocio cubren sus pasivos a corto plazo. Se determina de

acuerdo con la siguiente formula:
Razén corriente = activo corriente / pasivo corriente

Este indice permite conocer con cuanto se dispone para hacer frente a las

obligaciones de corto plazo y expresa en veces.

Existen unos estandares sobre este indicador que, algunas veces, se toman
automaticamente como parametros de mediaciéon, cuando en realidad caso
particular debe ser evaluado en sus propias dimensiones. Es asi como se
afirma que una relacién 2:1, es decir poseer activos corrientes que dupliquen
las obligaciones a corto plazo, es ideal, sin embargo, pueden existir
situaciones en las cuales haya niveles minimos de inventarios y optima
rotacion de cuentas por cobrar, con lo cual habra liquidez suficiente para

atender los pasivos corrientes, aunque el indicador no parezca ser el mejor.

- Por otra parte, podria pensarse que entre mas alta sea la razén corriente,

sera mejor la gestion financiera de recursos. Pero, si se mira objetivamente
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este caso, un indicador muy alto, aunque sea estimulante para proveedores y
entiendes financieras, porque practicamente asegura el retorno acreencias, es
también sefal de una mala administracién del efectivo y de un exceso en la
inversién propia, proveniente de socios y accionistas, quienes veran afectada
la tasa de rendimiento asociada a dicha inversion. . (pp. 256-257)

Prueba del acido
Cérdoba (2014), refiere que:

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones a
corto plazo con sus activos mas liquidos. Proporciona una idea mas
aproximada de la liquidez de la empresa, ya que sigue midiendo la capacidad
para hacer frente a sus deudas a corto pero sin tener en cuenta los
inventarios, presumiblemente la parte menos liquida, mas dificiimente
realizable, en la que es mas facil que se produzcan perdidas en caso de
poder transformarlos rapidamente en dinero y, ademas, el activo para el que
los valores en libros y la mediacion del valor de mercado son menos
confiables, dado que no se toma en cuenta la calidad del inventario. La

formula es la siguiente:

- Prueba del acido = (activo circulante — inventarios) / pasivo circulante. (pp.
257-258)

Prueba del super acido
Segun Cordoba (2014), menciona que:

La capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones con recursos
liquidos o inmediatamente convertibles en liquidez. Suele ser muy inferior a la
unidad y depende, entre otras cosas, de la politica de caja que adopte la
empresa. Es una medida mas ajustada a la liquidez que el activo circulante,
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porque no todo se puede transformar en liquido; un ejemplo son los stocks
obsoletos o los incobrables. La férmula de la prueba del super acido es la

siguiente:
Prueba del super acido = efectivo / pasivo circulante

Cajas y bancos: el rubro caja y bancos comprende el disponible
representando por los medios de pago en efectivo y sus equivalentes de
efectivo, excluyendo aquellos depédsitos a plazo cuyo vencimiento excede a
los 12 meses posteriores a la fecha del balance general, siempre que existan

clausulas que impidan su disposicion. (P. 258)

Norma Internacional de contabilidad N° 1(NIC1) Presentacion de Estados

Financieros

La Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros (NIC 1) esta contenida en los parrafos 1 a 104 y en el Apéndice A.
Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si bien la Norma conserva el
formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB. La NIC 1 debe ser
entendida en el contexto de su objetivo, del Prélogo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera y del Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacién de los Estados Financieros. En los mismos se suministran las bases
para seleccionar y aplicar las politicas contables que no cuenten con directrices

especificas.

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propésitos de informacion general, con el fin de asegurar
la comparabilidad de los mismos, tanto con respecto a los estados publicados por
la misma empresa en periodos anteriores, como con respecto a los de otras
empresas diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer
lugar, consideraciones generales para la presentacién de los estados financieros
y, a continuacion, ofrece guias para determinar su estructura, a la vez que fija los

requisitos minimos sobre el contenido de los estados a publicar por las empresas.
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Tanto el reconocimiento como la mediciéon y presentacion de las transacciones y
sucesos particulares, se abordan en otras Normas Internacionales de
Contabilidad.

Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables y Errores

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar
las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en periodos

anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

Los requerimientos de informacién a revelar relativos a politicas contables,
excepto los referentes a cambios en las politicas contables, han sido establecidos
en la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros.

Esta Norma se aplicara en la selecciéon y aplicacion de politicas contables, asi
como en la contabilizacion de los cambios en éstas, los cambios en las

estimaciones contables y en la correccion de errores de periodos anteriores.

El efecto impositivo de la correccion de los errores de periodos anteriores, asi
como de los ajustes retroactivos efectuados al realizar cambios en las
politicas contables se contabilizara de acuerdo con la NIC 12 Impuesto a las

Ganancias, y se revelara la informacién requerida por esta Norma.
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1.4. Formulacion del Problema

Problema general:

;. Como se relaciona el estudio del control interno con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 20177

Problemas especificos:

1. ¢Cémo dirigir el ambiente de control con la liquidez en el area de contabilidad
en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afo 20177
2. ;Cual es el alcance de la evaluacion de riesgos con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 20177

3. ¢Como verificar las actividades de control con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 20177

4. ;Como controlar la informacién y comunicaciéon con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 20177

5. ¢ Coémo desarrollar la supervision con la liquidez en el area de contabilidad en la
empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro, afio 20177

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Economica

El presente trabajo de investigacion de ser aplicada va mantener un ratio positivo
de liquidez que permitira a la empresa mejorar con sus obligaciones a corto plazo,
mediante el analisis de los procesos internos, se contribuira a identificar los
factores del sistema de control interno que inciden en los indicadores de gestion
financiera, proponiendo asi alternativas que ayuden a lograr mayor eficacia en sus

controles y procesos, para mejorar el manejo de su liquidez.
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Justificacion Practica

Segun Bernal C. (2006):

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverio. Los estudios de investigacion a
nivel de pregrado y de posgrado, es el campo de las ciencias economicas y
administrativas, en general son de caracter practico, o bien, describen o
analizan un problema reales si se llevaran a cabo. (p.104).

El trabajo de investigacion sirve para dar a conocer procedimientos y normas
establecidas para mejorar la gestion contable de la empresa Peruana de
Combustibles S.A., ya que las constantes operaciones que realiza la empresa y la
necesidad de tener informacion exacta, resumida y oportuna, hace necesaria la
utilizacion del control interno, esto se vera relacionado con los resultados

financieros de la empresa.

Es por ello que el estudio del control interno va mejorar el nivel de riesgos y
fraudes, porque va a proteger y cuidar los activos y los intereses de las empresas,
asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion.

Por otra parte va mejorar la optimizacién de los recursos y el desempefio de la
empresa, tanto en lo administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde
los duefios hasta el propio cliente, debido a que éste tendra un grado de
confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y

crecimiento interno en la empresa.

Justificacion Metodolégica
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):

La Justificacion de la investigacion Indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. En muchos casos se tiene que explicar por qué es
importante llevar a cabo la investigacion y cuales son los beneficios que se

derivan de ella.
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Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e

importante.

En este trabajo se aplicara la metodologia cientifica, que consiste en identificar el
problema, para luego de analizar las teorias del Control Interno y Liquidez, como
definir los objetivos de la investigacion. Por otro lado la técnica aplicar es la
encuesta que es importante porque se basa en la realizacion de ciertas preguntas
encaminadas a obtener determinados datos, la utilizaciéon de la encuesta emplea
fundamentalmente un cuestionario previamente confeccionado y selecciona a su
vez una acotacion de aquellas personas que seran entrevistadas en pos de lograr

obtener un resultado acorde al planteo inicial.
Todo esto mediante la aplicacion de todos los elementos metodolégicos

correspondiente.

Justificacion Tedrica
Segun Bernal C. (2006)

En la investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propésito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia

del conocimiento existente. (pp. 103-104).

En la exploracién de fuentes bibliograficas halle diversidad de autores, sin
embargo el autor fue idéneo y pertinente, se adopta a la estructura organizacional,
por ello la investigacion se basé en la utilizacién de teorias y conocimientos que
sustentan de manera precisa las definiciones relacionadas al Control Interno, sus
componentes, asi también para la liquidez y sus razones lo que nos permite
desarrollar la variable a analizar, y de esta forma encontrar la respuesta a las

preguntas planteadas a esta investigacion.
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1.6. Hipétesis
La presente investigacion explicita los motivos que me llevaron a realizar el

trabajo y la importancia del mismo en sus distintos ambitos.

1.6.1 Hipotesis General:

El estudio del control interno se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San

Isidro, afio 2017.

1.6.2 Hipétesis Especificos:
1. El ambiente de control se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad en

la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro, afio 2017.

2. La evaluacion del riesgo se vincula con la liquidez en el area de contabilidad en
la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017.

3. Las actividades de control se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 2017.
4. La informaciéon y comunicacion se vincula con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afo 2017.

5. La supervision se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad en la
empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro, afio 2017.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General:

Determinar cémo se relaciona el estudio del control interno con la liquidez en el
area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de
San Isidro, afio 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos:

1. Establecer como dirigir el ambiente del control con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 2017.

2. Establecer el alcance de la evaluacion de riesgos con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 2017.

3. Establecer como verificar las actividades de control con la liquidez en el area
de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 2017.

4. Establecer cémo controlar la informaciéon y comunicacion con la liquidez en el
area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de
San Isidro, afio 2017.

5. Establecer como desarrollar la supervision con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro, afio 2017.
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Il METODOLOGIA



2.1. Diseiio de la Investigacion

El disefio a seguir en la investigacion es de tipo aplicada y descriptiva
correlacional, se manejara un disefio no experimental de corte transversal, se
relacionara las dimensiones de los indicadores de control interno y Liquidez del

area de contabilidad de PECSA en un tiempo especifico.

Investigacion no Experimental

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) define:
Como la investigacion que se realiza sin  manipular deliberadamente
variables. Es decir se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion es observar fenomenos tal

como se dan en su contexto natural para analizarlos (p.150).
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2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion Definicion = : : Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Integridad Personal y Profesional
El control El control interno Competencja
interno como | se mide tomando | 1 _Ambiente ]
un proceso en cuenta sus de Control El Tono de los Superlores
efectuado por componentes, Estructura organizacional
lajunta Ambiente de Politicas y practicas de recursos
directiva, la control, humanos
gerencia y otro evaluacién de
personal riesgos, las Identificacion De Riesgo
d_desngnado. actividades de | 2.-Evaluacion |y, <isn de riesgo 1 = NEneE
isefiado para control, de riesgos 2 = Casi
proporcionar informacién y =kl
seguridad comunicacion, Desarrr_)llc_) De Las Respgestgs Nunca
razonable supervisién, no Procedlmlentos de autorizacién y
respecto al obstante se aprobacion 3 = Aveces
Control logro de requiere de ) ) 4 =Casi
Interno | objetivos en las | caracteristicas | 3.- Las | Segregacion_de funciones Siempre
tres categorias | precisas y claras |actividades de | Controles sobre el acceso a los
siguientes: encontradas en | Control recursos y archivos 5 = Siempre
- Eficacia y los indicadores a Verficaciones
eficiencia de las | los cuales se les
operaciones. recogera Conciliaciones
» Confiabilidad resultados
dela encontrados en Informacién Oportuna, actualizada y
informacion los paquetes 4.- Informacién |Exacta
financiera. estadisticos los y-
Cumplimiento cuales nos comunicacién
con leyes y permiten dar las L _
regulaciones. discusiones, Comunicacién Oportuna, actualizada y
Claros (2012, | conclusiones y Exacta
p-24). recomendaciones. | 5 _gypervision | Supervision Continua

0 Monitoreo

Supervisién Periddica
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Variable 2: Liquidez
Variable Definicién conceptual o?;?:.i:?ci:?:;l Dimensiones Indicadores E::;Eigs
El concepto de liquidez Caja Bancos
significa la capacidad que | La liquidez se mide | 1.- Capital de
tiene un activo de ser tomando en cuenta | Trabajo Neto
convertido en dinero Sus razones,
efectivo al final de un capital de trabajo
periodo de tiempo. neto, razén Cuentas por Cobrar
Necesitan algunas corriente, prueba
operaciones adicionales, a | aciday prueba del
menos que se encuentren super acido, sin Tributos por pagar 1 = Nunca
depositados como cajas y embargo se 2 =Casi
Liquidez bancos”. Por ello, la requiere de Nunca
consideracion de la liquidez caracteristicas 2_-R§azén 3=A
debe tener en cuenta tres precisas y claras Corriente Cuentas por pagar | veces
variables fundamentales: | encontradas en los 4 = Casi
- El tiempo que debe indicadores a los Siempre
transcurrir para que el cuales se les 5=
activo se encuentre recogera Remuneraciones Siempre
disponible en dinero en resultados
efectivo. encontrados en los
- La calidad de los activos paquetes ;
que se van a convertir en estadisticos los g.éiF;gjeba inventafies
dinero en efectivo. cuales nos
- El valor que se vaya a rmiten dar las
recuperar como dinero en p?discusiones. Mirsadesie
efectivo. Cérdoba (2014, p. conclusiones y
253) recomendaciones. | 4 -Prueba del -
Super Acido Efectivo

Préstamo a corto

plazo

56




2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

La unidad de analisis sera el personal contable de la empresa Peruana de
Combustibles S.A. Que son en total 22 trabajadores.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) define que: “La poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p.174).

Muestra

La muestra del trabajo de investigacion es censal, es decir es igual a la poblacion

esta conformada por 22 participantes que pertenecen al area de contabilidad de la

empresa Peruana de Combustibles S.A.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), define que:
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion. Todas las muestras (en el enfoque
cuantitativo) deben ser representativas; por tanto, el uso de términos al azar y
aleatorio solo denota un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la
probabilidad y con la seleccion de elementos o unidades, pero no aclara el

tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo (p. 175).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Las Técnicas se encargan de cuantificar y medir los datos, para realizar la

investigacion las técnicas utilizadas son:

+ Encuesta: Se obtendra informacién una parte del personal de la empresa,
mediante el uso de los cuestionarios 51 preguntas, distribuidas en cinco
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dimensiones y dirigidas a toda la poblacion, con la finalidad de conocer
informes o hechos concretos.

« Bibliografias: Permite la identificacion de autores de las diferentes fuentes de
consulta que luego fueron sistematizadas para construir el marco teérico de
los elementos de la variable.

« Observacion: Permite describir las caracteristica de la materia de estudio
(control interno y liquidez), registrado durante el proceso de investigacion para

su posterior analisis.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Son procedimientos de recoleccion de informacion, de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento.

Instrumento

Constituido por el cuestionario de preguntas estructurado segun las indicadores

de la tabla de Operacionalizacion de la variable.

« Cuestionario: Se utilizé con el fin de evaluar el control interno y liquidez
del area de contabilidad de la empresa Peruana de Combustibles S.A.
Se empled en la encuesta medida el método en la escala de Likert. Para la

variables “Control Interno” y “Liquidez” que consta 51 preguntas en total.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) menciona que “El cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p.217).
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dice que “La escala de Likert
consiste en un conjunto de items que se presentan forma de afirmaciones para

medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 238).

En la investigacion se recurrira al juicio de expertos, para validar el contenido

de los instrumentos de recoleccion de la investigaciéon, del mismo modo para
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para lograr la confiabilidad deseada de la investigacion se utilizara el juicio de

expertos.

Validacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dice que “la validacién se refiere
al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir’
(p-200).

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefiala que “La Confiabilidad de

un instrumento de medicion refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).

2.5. Métodos de analisis de datos

El Método que se utilizd en este proyecto es el software estadistico SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) va describir el concepto, los
valores o las puntuaciones obtenidas para las variables control interno y liquidez
en el area de contabilidad de la empresa Peruana de Combustibles S.A.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de
resaltar informaciéon util, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de
decisiones. El analisis de datos tiene multiples facetas y enfoques, que abarca
diversas técnicas en una variedad de nombres, en diferentes negocios, la ciencia,

y los dominios de las ciencias sociales.
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lll. RESULTADOS



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de fiabilidad

Se presenta los resultados de la prueba de confiabilidad, usando el estadistico de
alfa de Crombach. Segun Bernal (2006), “La confiablidad de un cuestionario se
refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas,

cuando se les examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios.”

VARIABLE | Control Interno

TABLA N° 01
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
879 26

Mediante la estadistica de fiabilidad de las variables comprobamos que nuestra
variable Control Interno es altamente confiable porque se ha obtenido un
promedio de 87.9%.

VARIABLE Il Liquidez

TABLA N° 02
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
817 25

Mediante la estadistica de fiabilidad de las variables comprobamos que nuestra
variable Liquidez es altamente confiable porque se ha obtenido un promedio de
87.9%.
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Analisis de Frecuencias

Prueba de la Hipétesis General

TABLA N° 03

Hipédtesis General : Correlacién entre Control Interno y Liquidez
Control Interno Liquidez

Rho de Spearman Control Intemo  Coeficiente de correlacion 1,000 942"
Sig. (bilateral) ; ,000
_ N T 22 22
Liquidez Coeficiente de correlacion 942" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.G. El control interno se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad en la
empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017.

H.O. El control interno no se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad
en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afo 2017.

Como se muestra en la tabla 03, existe relacién significativa entre el control
interno y liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017, segun la correlacién de
Spearman 0,942 y con un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia
de 0.01(bilateral). Lo cual indica que la correlacion es muy alta. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la liquidez
en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del
distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,942 y una significancia
estadistica de p=000.
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TABLA N° 04

Ambiente de
Hipétesis especifica 1: Liquidez y Ambiente de Control Liquidez control
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 Ak
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 22 22
Ambiente de control  Coeficiente de correlacion 7137 1,000
Sig. (bilateral) _ 000
N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.E1. El ambiente de control se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

H.O1. El ambiente de control no se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

Como se muestra en la tabla 04, existe relacion significativa entre el ambiente
control interno y liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017, segun la correlacion de
Spearman 0,713 y con un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia
de 0.01(bilateral). Lo cual indica que la correlacion es alta. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A.
del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,713 y una significancia
estadistica de p=000.
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TABLA N° 05

Hipoétesis especifica 2: Liquidez y Evaluacion de riesgos Evaluacién de

Liquidez riesgos
Rhode Liquidez Coeficiente de correlacién 1,000 910"
Spearma Sig. (bilateral) : .000
n | _ N P - S 22
Evaluacion de Coeficiente de comrelacion 910" 1,000
riesgos Sig. (bilateral) ,000 o
N 22 22

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.E2. La evaluacion del riesgo se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

H.O2. La evaluacion del riesgo no se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

Como se muestra en la tabla 05, existe relacion significativa entre la evaluacion
del riesgo y liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017, segln la correlacion de
Spearman 0,910 y con un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia
de 0.01(bilateral). Lo cual indica que la correlacion es muy alta. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la
liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A.
del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,910 y una significancia
estadistica de p=000.
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TABLA N° 06

Las actividades

Hipotesis especifica 3: Liquidez y Actividades de Control Liquidez de control
Rhode  Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 975"
Spearman Sig. (bilateral) , ) ,000
N , L= 22 22
Las actividades de control  Coeficiente de correlacion 975”7 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.E3. Las actividades de control se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

H.O3. Las actividades de control no se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

Como se muestra en la tabla 06, existe relacion significativa entre las actividades
de control vy liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de san isidro, ano 2017, segun la correlacion de
Spearman 0,975 y con un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia
de 0.01(bilateral). Lo cual indica que la correlacion es muy alta. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe relacidon significativa entre las actividades de control y la
liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A.
del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,975 y una significancia
estadistica de p=000.
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TABLA N° 07

Informacion y

Hipoétesis especifica 4: Liquidez e Informacién y comunicacion Liquidez Comunicacion
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 917"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
_ N - 22 22
Informacién y Comunicacién Coeficiente de correlacion 917" ) 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.E4. La informacién y comunicacién se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

H.O4. La informacién y comunicacion no se relaciona con la liquidez en el area de
contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San
Isidro- 2017.

Como se muestra en la tabla 07, existe relacion significativa entre la informacion
comunicacion y liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de san isidro, afio 2017, segun la correlaciéon de
Spearman 0,917 y con un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia
de 0.01(bilateral). Lo cual indica que la correlacion es muy alta. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula.

Se concluye que existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion y
la liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles
S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,917 y una
significancia estadistica de p=000.
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TABLA N° 08

Supervision o

Hipétesis especifica 5: Liquidez y supervisién Liquidez Monitoreo
Rhode  Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 941"
Spearman Sig. (bilateral) 5 ,000

N o 22 22
Supervision o Monitoreo  Coeficiente de correlacion 941" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H.E5. La supervision se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad en la
empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro- 2017.

H.Os. La supervision no se relaciona con la liquidez en el area de contabilidad en
la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro- 2017.

Como se muestra en la tabla 08, existe relacion significativa entre la supervision y
liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A.
del distrito de san isidro, afio 2017, segun la correlacién de Spearman 0,941 y con
un valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01(bilateral). Lo
cual indica que la correlacion es muy alta. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que existe relacién significativa entre la supervision y la liquidez en el
area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles S.A. del distrito de
San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,941 y una significancia estadistica de
p=000.
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Analisis de Frecuencias

TABLA N° 09

Tabla9: Ante un hecho doloso en los procedimientos de control el colaborador
es sancionado con el despido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 31,8 31,8 318
Casi Nunca ] 227 227 54,5
A veces 8 36,4 36,4 90,9
Casi siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 01

Ante un hecho doloso en los procedimientos de control el colaborador es
sancionado con el despido

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Ante un hecho doloso en los procedimientos de control el
colaborador es sancionado con el despido

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el Distrito
de San Isidro se obtuvo que el 36.36% de los trabajadores consideran que a veces
ante un hecho doloso en los procedimientos de control el colaborador es sancionado
con el despido, mientras el 31.82% de los trabajadores consideran que nunca, el

22.73% senala que casi nunca y por ultimo el 9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N° 10

Tabla 10: Realiza actividades que fomentan integracién de su personal y favorecen el
clima laboral en contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca _ Fi 31,8 31,8 31,8
Casi Nunca 4 18,2 18,2 500
A veces 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 02

Realiza actividades que fomentan integracion de su personal y favorecen el
clima laboral en contabilidad.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces

Realiza actividades que fomentan integracion de su
personal y favorecen el clima laboral en contabilidad.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el Distrito

de San Isidro se obtuvo que el 50% de los trabajadores consideran que a veces

realiza actividades que fomentan integracion de su personal y favorecen el clima

laboral en contabilidad, mientras el 31.82% de los trabajadores consideran que

nunca y por ultimo el 18.18% opina que casi siempre.
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TABLA N° 11

Tabla 11: Dada la naturaleza del area, el perfil de los puestos es disciplinario y rigido.
Todos los colaboradores son profesionales o técnicos en contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi Nunca 8 36,4 36,4 54,5
A veces 6 27,3 27,3 818
Casi siempre 1 45 45 86,4
Siempre 3 136 13,6 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 03

Dada la naturaleza del area, el perfil de los puestos es disciplinario y rigido.
Todos los colaboradores son profesionales o técnicos en contabilidad.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Dada la naturaleza del area, el perfil de los puestos es
disciplinario y rigido. Todos los colaboradores son
profesionales o técnicos en contabilidad.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el Distrito
de San Isidro se obtuvo que el 36.36% de los trabajadores consideran que Casi
nunca dada la naturaleza del area, el perfil de los puestos es disciplinario y rigido.
Todos los colaboradores son profesionales o técnicos en contabilidad, mientras el
27.27% de los trabajadores opina que a veces, el 18.18% sefiala que nunca, el

13.64% considera que siempre y por ultimo el 4.55% opina que casi siempre.

70



TABLA N° 12

Tabla 12: Es fundamental el conocimiento de la normativa contable y tributaria, todo el
personal tiene actualizacion constante en dichas materias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Nunca 6 273 273 27,3
Casi Nunca 3 13,6 _ 13,6 409
A veces 11 50,0 50,0 90,9
Casi siempre 2 8.1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 04

Es fundamental el conocimiento de la normativa contable y tributaria, todo el
personal tiene actualizacion constante en dichas materias.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Es fundamental el conocimiento de la normativa contable
y tributaria, todo el personal tiene actualizacion constante
en dichas materias.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 50 % opina que a veces Es fundamental el

conocimiento de la normativa contable y tributaria, todo el personal tiene

actualizacion constante en dichas materias, mientras el 27.27% opina que nunca,

el 13.64% sefiala que casi nunca y el 9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N°® 13

Tabla 13: Para garantizar la eficiencia de los procedimientos en el area se delega a un
comité externo y experto en auditorias periddicas al respecto de la gestién contable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 4,5 4,5 4.5
Casi Nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 9 40,9 40,9 59,1
Casi siempre ¥ 31,8 31,8 90,9
Siempre 2 9.1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 05

Para garantizar la eficiencia de los procedimientos en el area se delega a un
comité externo y experto en auditorias periodicas al respecto de la gestion
contable

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Para garantizar la eficiencia de los procedimientos en el
area se delega a un comité externo y experto en
auditorias periodicas al respecto de la gestion contable

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 40.91% opina que a veces para garantizar
la eficiencia de los procedimientos en el area se delega a un comité externo y
experto en auditorias periddicas al respecto de la gestion contable, el 31.82%
considera que casi siempre, el 13.64% de los trabajadores opina que casi nunca,
el 9.09% senala que siempre y por ultimo el 4.55% opina que nunca.
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TABLA N° 14

Tabla 14: Se Difunde y promueve a los empleados del area contable el cédigo de

conducta establecido por la alta gerencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Nunca 6 273 27,3 27,3
Casi Nunca 3 136 13,6 409
A veces 11 50,0 50,0 90,9
Casi siempre 2 9,1 ) 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 06

Se Difunde y promueve alos empleados del area contable el codigo de
conducta establecido por la alta gerencia.

Porcentaje

Se Difunde y promueve alos empleados del area
contable el codigo de conducta establecido por la alta
gerencia.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San lsidro se obtuvo que el 50% opina que a veces se Difunde y
promueve a los empleados del area contable el codigo de conducta establecido
por la alta gerencia, el 27.27% considera que nunca, el 13.64% de los

trabajadores opina que casi nunca, y por ultimo el 9.09% opina que nunca.
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TABLA N°® 15

Tabla 15: El area contable cuenta con una estructura organizacional con normas de
acuerdo a sus intereses y necesidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9.1 9.1 9,1
Casi Nunca 3 13,6 13,6 22.7
A veces g 40,9 409 63,6
Casi siempre 6 273 27,3 90,9
Siempre 2 91 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 07

El area contable cuenta con una estructura organizacional con normas de
acuerdo a sus intereses y necesidades.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
El area contable cuenta con una estructura
organizacional con normas de acuerdo a sus intereses y
necesidades.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 40.91% opina que a veces el area contable
cuenta con una estructura organizacional con normas de acuerdo a sus intereses
y necesidades, el 27.27% considera que casi siempre, el 13.64% de los
trabajadores opina que casi nunca, el 9.09% senala que siempre y por ultimo el
9.09% opina que nunca.
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TABLA N°® 16

Tabla 16: La Politica de la empresa es la capacitaciéon permanentemente a los
empleados en el area contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 17 7.3 77.3 773
Casi Nunca 4 18,2 18,2 95,5
Aveces 1 45 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 08

La Politica de la empresa es la capacitacion permanentemente a los empleados
en el area contable.

2
[
t
@
2
(=]
o

Nunca Casi Nunca A veces

La Politica de la empresa es la capacitacion

permanentemente a los empleados en el area contable.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 77.27% opina que a nunca la Politica de la
empresa es la capacitacion permanentemente a los empleados en el area
contable, el 18.18% considera que casi nunca y por ultimo el 4.55% de los
trabajadores opina que a veces.
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TABLA N° 17

Tabla 17: Existen politicas adecuadas que permiten la transparencia en las
promociones de los empleados en el area contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 9,1 9.1 9.1
Casi Nunca 3 13,6 13,6 227
A veces 9 40,9 40,9 63,6
Casi siempre 6 27,3 27,3 90,9
Siempre 2 9.1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 09

Existen politicas adecuadas que permiten la transparencia en las promociones
de los empleados en el area contable.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Existen politicas adecuadas que permiten la
transparencia en las promociones de los empleados en el
L area contable.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 40.91% opina que a veces existen politicas
adecuadas que permiten la transparencia en las promociones de los empleados
en el area contable, el 27.27% considera que casi siempre, el 13.64% de los

trabajadores opina que casi nunca, el 9.09% senala que siempre y por ultimo el
9.09% opina que nunca.
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TABLA N° 18

Tabla 18: En la evaluacién de riesgos de los principales procesos contables considera
la posibilidad de fraude.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  Nunca 1 45 45 45
Casi_Nunca 5 227 227 27,3
A veces 5 227 227 50,0
Casi siempre 6 27,3 27,3 773
Siempre 5 227 227 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 10

En la evaluacion de riesgos de los principales procesos contables considera la
posibilidad de fraude.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
En la evaluacion de riesgos de los principales procesos contables considera
la posibilidad de fraude.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 22.73% opina que casi nunca en la
evaluacion de riesgos de los principales procesos contables considera la
posibilidad de fraude, el 27.73% considera que a veces, el 22.27% de los
trabajadores opina que casi siempre, el 27.73% sefiala que siempre y por ultimo
el 4.55% opina que nunca.
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TABLA N°® 19

Tabla 19: La administracién de riesgo es tema de discusién en los comités control

interno del area de contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 227 227 227
Casi Nunca 5 22,7 227 45,5
A veces 10 45,5 455 90,9
Casi siempre 2 9.1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 11

La administracién de riesgo es tema de discusion en los comités control interno
del area de contabilidad.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

La administracion de riesgo es tema de discusion en los
comités control interno del drea de contabilidad.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 4545% opina que a veces la
administracion de riesgo es tema de discusion en los comités control interno del
area de contabilidad, el 22.73% considera que nunca, el 22.73% de los

trabajadores opina que casi nunca y por ultimo el 9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N° 20

Tabla 14: Existen situaciones en donde la gerencia se involucra directamente como
auditor de los procesos para desarrollar respuesta que rebelen decisiones correctivas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 7 31,8 31,8 31,8
A veces 12 54,5 54,5 86,4
Casi siempre 2 9,1 9.1 955
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 12

Existen situaciones en donde la gerencia se involucra directamente como
auditor de los procesos para desarrollar respuesta que rebelen decisiones
correctivas

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Existen situaciones en donde la gerencia se involucra directamente como
auditor de los procesos para desarrollar respuesta que rebelen decisiones
correctivas

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 54.55% opina que a veces existen
situaciones en donde la gerencia se involucra directamente como auditor de los
procesos para desarrollar respuesta que rebelen decisiones correctivas, el
31.82% considera que casi nunca, el 9.09% de los trabajadores opina que casi
Siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 21

Tabla 21: La gerencia cuenta con claves y contrasefias de los clientes para validar los
procedimientos ejecutados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 45,5 455 45,5
Casi Nunca 5 22.7 227 68,2
A veces 3 13,6 13,6 81,8
Casi siempre 3 13,6 13,6 95,5
Siempre 1 4.5 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 13

La gerencia cuenta con claves y contrasefias de los clientes para validar los
procedimientos ejecutados
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
La gerencia cuenta con claves y contrasefias de los clientes para validar los
procedimientos ejecutados
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 45.45% opina que nunca la gerencia
cuenta con claves y contrasefias de los clientes para validar los procedimientos
ejecutados, el 22.73% considera que casi nunca, el 13.64% de los trabajadores
opina que a veces, el 13.64% senala que casi siempre y por Ultimo el 4.55%

opina que siempre.
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TABLA N° 22

Tabla 22: Solo un comité de expertos y capacitados con constancia son los
encargados de las aprobaciones y autorizaciones para el cierre de periodo en el

sistema.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 6 27.3 27,3 95,5
A veces 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 14

Solo un comité de expertos y capacitados con constancia son los encargados
de las aprobaciones y autorizaciones para el cierre de periodo en el sistema.

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces

Solo un comité de expertos y capacitados ¢con constancia
son los encargados de las aprobaciones y autorizaciones
para el cierre de periodo en el sistema.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca solo un comité de
expertos y capacitados con constancia son los encargados de las aprobaciones y
autorizaciones para el cierre de periodo en el sistema, el 27.27% considera que
casi nuncay por ultimo el 4.55% de los trabajadores opina que a veces.
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TABLA N° 22

Tabla 22: Solo un comité de expertos y capacitados con constancia son los
encargados de las aprobaciones y autorizaciones para el cierre de periodo en el

sistema.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 6 27.3 27,3 95,5
A veces 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 14

Solo un comité de expertos y capacitados con constancia son los encargados
de las aprobaciones y autorizaciones para el cierre de periodo en el sistema.

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces

Solo un comité de expertos y capacitados ¢con constancia
son los encargados de las aprobaciones y autorizaciones
para el cierre de periodo en el sistema.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca solo un comité de
expertos y capacitados con constancia son los encargados de las aprobaciones y
autorizaciones para el cierre de periodo en el sistema, el 27.27% considera que
casi nuncay por ultimo el 4.55% de los trabajadores opina que a veces.

81



TABLA N° 24

Tabla 24: En el hallazgo de un procedimiento deficientemente ejecutado, se activan
sin postergacion las herramientas de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 8 36,4 36,4 36.4
Casi Nunca 4 18,2 18,2 545
A veces 8 36,4 36,4 90,9
Siempre 2 9.1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 16

En el hallazgo de un procedimiento deficientemente ejecutado, se activan sin
postergacion las herramientas de control
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En el hallazgo de un procedimiento deficientemente
ejecutado, se activan sin postergacion las herramientas
de control
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que nunca en el hallazgo de
un procedimiento deficientemente ejecutado, se activan sin postergacion las
herramientas de control, el 36.36% considera que a veces, el 18.18% de los
trabajadores opina que casi nunca y por ultimo el 9.09% opina que siempre.
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TABLA N° 25

Tabla 25: Se cuenta con un area, capacitada para resolver las incidencias al respecto
del uso de la tecnologia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi Nunca 8 36,4 36,4 54,5
A veces 4 18,2 18,2 72,7
Casi siempre 3 13,6 13,6 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 17

Se cuenta con un area, capacitada para resolver las incidencias al respecto del
uso de la tecnologia.

Porcentaje

[1364%] |

Sieu"lpre
Se cuenta con un area, capacitada pararesolver las
incidencias al respecto del uso de la tecnologia.

T T T T
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que casi nunca se cuenta
con un area, capacitada para resolver las incidencias al respecto del uso de la
tecnologia, el 18.18% considera que nunca, el 18.18% de los trabajadores opina
que a veces, el 13.64% sefala que casi siempre y por ultimo el 13.64% opina que

siempre.
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TABLA N° 26

Tabla 26: La verificacién de la eficiencia en los registros contables es competencia de
colaboradores seleccionados por la gerencia de contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 13,6 13,6 13,6
Casi Nunca 4 18,2 18,2 318
A veces 5 22,7 22,7 54,5
Casi siempre 3 136 136 68,2
Siempre 7 318 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 18

La verificacion de la eficiencia en los registros contables es competencia de
colaboradores seleccionados por la gerencia de contabilidad.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La verificacion de la eficiencia en los registros contables
es competencia de colaboradores seleccionados porla
gerencia de contabilidad.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que siempre la verificacion
de la eficiencia en los registros contables es competencia de colaboradores
seleccionados por la gerencia de contabilidad, el 22.73% considera que a veces,
el 18.18% de los trabajadores opina que a casi nunca, el 13.64% senala que casi

siempre y por ultimo el 13.64% opina que nunca.
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TABLA N° 27

Tabla 27: El area contable realiza conciliaciones efectivas de las cuentas bancarias
mensuales y trimestrales con los estados de bancos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 273 27,3 27,3
Casi Nunca 6 27,3 27,3 54,5
A veces 3 13,6 136 68,2
Casi siempre 4 18,2 18,2 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 19

El area contable realiza conciliaciones efectivas de las cuentas bancarias
mensuales y trimestrales con los estados de bancos.
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Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

El drea contable realiza conciliaciones efectivas de las
cuentas bancarias mensuales y trimestrales con los
estados de bancos.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 27.27% opina que nunca el area contable
realiza conciliaciones efectivas de las cuentas bancarias mensuales y trimestrales
con los estados de bancos, el 27.27% considera que casi nunca, el 13.64% de
los trabajadores opina que a veces, el 18.18% sefiala que casi siempre y por
ultimo el 13.64% opina que siempre.

86



TABLA N° 28

Tabla 28: La informacién brindada por el area contable a sus clientes internos y
externos es oportuna, actualizada y exacta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 77,3 77,3 773
Casi Nunca 5 227 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 20

La informacion brindada por el area contable a sus clientes internos y externos
es oportuna, actualizada y exacta.
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Nunca Casi Nunca
La informacion brindada por el area contable a sus
clientes internos y externos es oportuna, actualizaday
exacta.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 72.27% opina que nunca la informacion
brindada por el area contable a sus clientes internos y externos es oportuna,
actualizada y exacta, y por ultimo el 22.73% considera que casi nunca.
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TABLA N° 29

Tabla 29: Los sistemas de informacion son confiables, cumpliendo con las normas

técnicas vigentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 227 227 227
Casi Nunca 7 31,8 31,8 545
A veces 4 18,2 18,2 727
Casi siempre 3 13,6 13,6 86,4
Siempre 3 13,6 136 100,0
Total 22 100,0 1000
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 21

Los sistemas de informacion son confiables, cumpliendo con las normas
técnicas vigentes.

Porcentaje

Nunca Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Los sistemas de informacion son confiables, cumpliendo
con las normas técnicas vigentes.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que casi nunca los sistemas

de informacién son confiables, cumpliendo con las normas técnicas vigentes, el

22.73% considera que nunca, el 18.18% de los trabajadores opina que a veces,

el 13.64% sefiala que casi siempre y por Ultimo el 13.64% opina que siempre.
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TABLA N° 30

Tabla 30: En el area de contabilidad son claramente definidas y comunicadas las
lineas de autoridad y responsabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 6 27,3 27,3 95,5
A veces 1 45 4.5 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 22

En el area de contabilidad son claramente definidas y comunicadas las lineas de
autoridad y responsabilidad.

Porcentaje

T T T
Nunca Casi Munca A veces

En el area de contabilidad son claramente definidas y
comunicadas las lineas de autoridad y responsabilidad.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca en el area de
contabilidad son claramente definidas y comunicadas las lineas de autoridad y
responsabilidad, el 22.27% considera que casi nunca, y por Gltimo el 4.55% de
los trabajadores opina que a veces.
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TABLA N° 31

Tabla 31: Los sistemas de informacién y comunicacion entre el cliente , la organizacion

y el intermediario son efectivos y fluidos

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 22,7 227 227
Casi Nunca 8 36,4 36,4 59,1
A veces 4 18,2 18,2 77,3
Casi siempre 2 9.1 9,1 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 23

Los sistemas de informacion y comunicacion entre el cliente , la organizacion y

el intermediario son efectivos y fluidos
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Nunca Casi Munca A veces Casi siempre Siempre
Los sistemas de informacion y comunicacion entre el
cliente , la organizacion y el intermediario son efectivos y
fluidos
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que casi nunca los sistemas
de informacién y comunicacion entre el cliente, la organizacion y el intermediario
son efectivos y fluidos, el 22.73% considera que nunca, el 18.18% de los
trabajadores opina que a veces, el 13.64% sefala que siempre y por ultimo el

9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N° 32

Tabla 32: Existen clientes especiales que demandan monitoreo exclusivo y los

colaboradores poseen la competencia para ello.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 36,4 36,4 36,4
Casi Nunca ¥ 31.8 318 68,2
A veces 5 22,7 227 90,9
Casi siempre 2 9,1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 24

Existen clientes especiales que demandan monitoreo exclusivo y los
colaboradores poseen la competencia para ello.

Porcentaje

10

Nu:;ca Casi rllmca
Existen clientes especiales que demandan monitoreo
exclusivo y los colaboradores poseen la competencia
para ello.

T T
A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que nunca existen clientes
especiales que demandan monitoreo exclusivo y los colaboradores poseen la
competencia para ello, el 31.82% considera que casi nunca, el 22.73% de los

trabajadores opina que a veces y por ultimo el 9.09% sefiala que casi siempre.
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TABLA N° 33

Tabla 33: El area contable es supervisada periédicamente por los auditores internos y
externos. Las medidas de ajuste son comunicadas a la gerencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 9.1 9.1 9.1
Casi Nunca 3 13,6 13,6 227
A veces 9 40,9 40,9 63,6
Casi siempre 5 227 22,7 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 25

El area contable es supervisada periédicamente por los auditores internos y
externos. Las medidas de ajuste son comunicadas a la gerencia.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

El area contable es supervisada periodicamente por los
auditores internos y externos. Las medidas de ajuste son
comunicadas a la gerencia.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 40.91% opina que a veces el area contable
es supervisada periddicamente por los auditores internos y externos. Las medidas
de ajuste son comunicadas a la gerencia., el 22.73% considera que casi siempre,
el 13.64% de los trabajadores opina que casi nunca, el 13.64% sefiala que
siempre y por ultimo el 9.09% opina que nunca.
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TABLA N° 34

Tabla 34: Los colaboradores reciben indicaciones de la gerencia para la atencion
segmentada, clasificada de los usuarios segun los volimenes de compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 9.1 9,1 9,1
A veces 8 36,4 36,4 455
Casi siempre 5 224 22,7 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 26

Los colaboradores reciben indicaciones de la gerencia para la atencion
segmentada, clasificada de los usuarios segun los volumenes de compra

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Los colaboradores reciben indicaciones de la gerencia
para la atencion segmentada, clasificada de los usuarios
segun los volimenes de compra

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que a veces a los
colaboradores reciben indicaciones de la gerencia para la atencion segmentada,
clasificada de los usuarios segun los voliumenes de compra, el 31.82% considera
que siempre, el 22.73% de los trabajadores opina que casi siempre y por ultimo
el 9.09% sefala que casi nunca.
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TABLA N° 35

Tabla 35: El servicio brindado es fluido y de gran demanda por ello se cuenta con

dinero en caja que permite cubrir los gastos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi Nunca 8 36,4 36,4 545
Aveces 4 18,2 18,2 727
Casi siempre 3 13,6 136 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 27

El servicio brindado es fluido y de gran demanda por ello se cuenta con dinero
en caja que permite cubrir los gastos.

Porcentaje

Nunca CasiNunca A veces Casi siempre Siempre

El servicio brindado es fluido y de gran demanda por ello
se cuenta con dinero en caja que permite cubrir los

gastos. J

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que casi nunca el servicio
brindado es fluido y de gran demanda por ello se cuenta con dinero en caja que
permite cubrir los gastos, el 18.18% considera que nunca, el 18.18% de los
trabajadores opina que a veces, el 13.64% sefiala que casi siempre y por ultimo

el 13.64% opina que siempre.
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TABLA N° 36

Tabla 36: Existe una proyeccion efectiva al respecto de dinero de caja que facilita la
gestion de compras limitando el endeudamiento financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 273 273 27.3
Casi Nunca 5 227 227 50,0
A veces 7 318 318 818
Casi siempre 3 136 136 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 28

Existe una proyeccion efectiva al respecto de dinero de caja que facilita la
gestion de compras limitando el endeudamiento financiero.
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A veces Casi siempre

Existe una proyeccion efectiva al respecto de dinero de
caja que facilita la gestion de compras limitando el
endeudamiento financiero.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que a veces existe una
proyeccion efectiva al respecto de dinero de caja que facilita la gestién de
compras limitando el endeudamiento financiero, el 27.27% considera que nunca,
el 22.73% de los trabajadores opina que casi nunca, el 13.64% sefiala que casi

siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 37

Tabla 37: La politica de créditos es eficiente limita la morosidad. Se establecen tiempos
ideales para los pagos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 4 18,2 18,2 86,4
Aveces 1 45 45 90,9
Casi siempre 1 45 45 95,5
Siempre 1 4,5 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 29

La politica de créditos es eficiente limita la morosidad. Se establecen tiempos
ideales para los pagos.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
La politica de creditos es eficiente limita la morosidad. Se
establecen tiempos ideales para los pagos.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca la politica de
créditos es eficiente limita la morosidad. Se establecen tiempos ideales para los
pagos, el 18.18% considera que casi nunca, el 4.55% de los trabajadores opina
que a veces, el 455% sefala que casi siempre y por ultimo el 4.55% opina que

siempre.
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TABLA N° 38

Tabla 38: La vigilancia o monitoreo respecto de las cuentas por cobrar, permite

recuperar el crédito en los tiempos establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 4 18,2 18,2 86,4
A veces 1 45 45 90,9
Casi siempre 1 45 4.5 955
Siempre 1 45 45 100.0
Total 22 100.0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 30

La vigilancia o monitoreo respecto de las cuentas por cobrar, permite recuperar
el crédito en los tiempos establecidos
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La vigilancia o monitoreo respecto de las cuentas por
cobrar, permite recuperar el crédito en los tiempos
establecidos
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca la vigilancia o
monitoreo respecto de las cuentas por cobrar, permite recuperar el crédito en los
tiempos establecidos, el 18.18% considera que casi nunca, el 4.55% de los
trabajadores opina que a veces, el 4.55% sefiala que casi siempre y por Ultimo el
4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 39

Tabla 39: Se cuenta con disponibilidad econémico para la atencién oportuna y puntual

sobre los tributos por pagar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 13,6 13,6 13,6
Casi Nunca Fi 31,8 31,8 455
A veces 7 31,8 31,8 77,3
Casi siempre 5 227 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 31

Se cuenta con disponibilidad economico para la atencion oportuna y puntual
sobre los tributos por pagar.

Porcentaje

T T T
Casi Nunca A veces Casi siempre

Se cuenta con disponibilidad econémico para la atencion
oportunay puntual sobre los tributos por pagar.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que casi nunca se cuenta
con disponibilidad econoémico para la atencién oportuna y puntual sobre los
tributos por pagar, el 31.82% considera que a veces, el 22.73% de los

trabajadores opina que casi siempre y por Ultimo el 13.64% opina que nunca.

98



TABLA N° 40

Tabla 40: La naturaleza del servicio exige emisién de comprobantes de pago, los
cuales se ejecutan con transparencia y confiablidad para la recuperacion en los

tributos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 4 18,2 18,2 86,4
A veces 1 45 4,5 90,9
Casi siempre 1 45 45 958
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 32

La naturaleza del servicio exige emision de comprobantes de pago, los cuales se
ejecutan con transparencia y confiablidad para la recuperacion en los tributos.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La naturaleza del servicio exige emision de
comprobantes de pago, les cuales se ejecutan con
transparencia y confiablidad para la recuperacion enlo. ..

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca la naturaleza del
servicio exige emision de comprobantes de pago, los cuales se ejecutan con
transparencia y confiablidad para la recuperacion en los tributos, el 18.18%
considera que casi nunca, el 455% de los trabajadores opina que a veces, el

4.55% senala que casi siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 41

Tabla 41: El nivel de endeudamiento en la empresa es minimo pues se puede ejecutar

los pagos a proveedores sin postergacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 13 59,1 59,1 59,1
Casi Nunca 5 227 227 81,8
A veces 2 91 9.1 90,9
Casi siempre 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 33

El nivel de endeudamiento en la empresa es minimo pues se puede ejecutar los
pagos a proveedores sin postergacion.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca

A veces Casi siempre

El nivel de endeudamiento en la empresa es minimo pues
se puede ejecutar los pagos a proveedores sin
postergacion.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 59.09% opina que nunca el nivel de
endeudamiento en la empresa es minimo pues se puede ejecutar los pagos a
proveedores sin postergacion, el 22.73% considera que casi nunca, el 9.09% de

los trabajadores opina que a veces y por ultimo el 9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N° 42

Tabla 42: Existen colaboradores responsables de sistematizar las cuentas por pagar
facilitando su atencién por disponibilidad, prioridad y montos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 27,3 27.3 27,3
Casi Nunca 4 18,2 18,2 45,5
A veces 7 31,8 318 77,3
Casi siempre 4 18,2 18,2 95,5
Siempre 1 45 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 34

Existen colaboradores responsables de sistematizar las cuentas por pagar
facilitando su atencion por disponibilidad, prioridad y montos.

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Existen colaboradores responsables de sistematizar las
cuentas por pa?ar facilitando su atencion por
disponibilidad, prioridad y montos.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que a veces. Existen
colaboradores responsables de sistematizar las cuentas por pagar facilitando su
atencion por disponibilidad, prioridad y montos, el 27.27% considera que nunca, el
18.18% de los trabajadores opina que casi nunca, el 18.18% sefiala que casi
siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 43

Tabla 43: Los proveedores potenciales son atendidos en cuanto a sus pagos

oportunamente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi Nunca 7 31,8 318 50,0
A veces 8 36,4 36,4 86,4
Casi siempre 2 9,1 9.1 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 35

Los proveedores potenciales son atendidos en cuanto a sus pagos
oportunamente.

Porcentaje

Nunca CasiNunca A veces Casi siempre Siempre

Los proveedores potenciales son atendidos en cuanto a
sus pagos oportunamente.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que a veces los
proveedores potenciales son atendidos en cuanto a sus pagos oportunamente, el
31.82% considera que casi nunca, el 18.18% de los trabajadores opina que

nunca, el 9.09% sefala que casi siempre y por ultimo el 4.55% opina que nunca.
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TABLA N° 44

Tabla 44: Existe personal encargado de la elaboracién de planillas que garantiza el

pago oportuno de las remuneraciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 9.1 9,1 9,1
Casi Nunca 6 27,3 27,3 36,4
A veces 8 36,4 36,4 727
Casi siempre 5 227 227 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 36

Existe personal encargado de la elaboracion de planillas que garantiza el pago
oportuno de las remuneraciones.

Porcentaje

Nunca CasiNunca A veces Casi siempre Siempre

Existe personal encargado de la elaboracion de planillas
que garantiza el pago oportuno de las remuneraciones.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que a veces existe personal
encargado de la elaboracién de planillas que garantiza el pago oportuno de las
remuneraciones, el 27.27% considera que casi nunca, el 22.73% de los
trabajadores opina que casi siempre, el 9.09% sefiala que nunca y por ultimo el

4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 45

Tabla 45: Las remuneraciones se cumplen, por la demanda del servicio brindado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca T 31,8 31,8 318
Casi Nunca 6 273 27,3 59,1
A veces 4 18,2 18,2 77,3
Casi siempre 4 18,2 18,2 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 37

Las remuneraciones se cumplen, por la demanda del servicio brindado.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Las remuneraciones se cumplen, por la demanda del
servicio brindado.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que nunca las
remuneraciones se cumplen, por la demanda del servicio brindado, el 27.27%
considera que casi nunca, el 18.18% de los trabajadores opina que a veces, el
18.18% senala que casi siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 46

Tabla 46: La empresa tiene la liquidez para cumplir oportunamente con los pagos.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 227 227 227
Casi Nunca 4 18,2 18,2 40,9
A veces 11 50,0 50,0 90,9
Casi siempre 1 45 45 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 38

La empresa tiene la liquidez para cumplir oportunamente con los pagos.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresa tiene la liquidez para cumplir oportunamente
con los pagos.

L

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 50% opina que a veces la empresa tiene la
liquidez para cumplir oportunamente con los pagos, el 22.73% considera que casi
nunca, el 18.18% de los trabajadores opina que casi nunca, el 4.55% sefiala que

casi siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 47

Tabla 47: Existen planillas diferenciadas y en la atencion a las remuneraciones prioriza

a los que reciben sueldos menores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi Nunca 6 273 27,3 455
A veces 8 36,4 36,4 81,8
Casi siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 39

Existen planillas diferenciadas y en la atencion a las remuneraciones prioriza a
los que reciben sueldos menores.
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Casi Nunca A veces Casi siempre
Existen planillas diferenciadas y en la atencion alas
remuneraciones prioriza a los que reciben sueldos
menores.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que nunca existen planillas
diferenciadas y en la atenciéon a las remuneraciones prioriza a los que reciben
sueldos menores, el 27.27% considera que casi nunca, el 18.18% de los

trabajadores opina que nuncay por ultimo el 18.18% opina que casi siempre.
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TABLA N° 48

Tabla 48: La gestion de inventarios es competencia de colaboradores

experimentados con honestidad y confiabilidad comprobada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 72,7 72,7 72,7
Casi Nunca 5 227 227 95,5
A veces 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 40

La gestion de inventarios es competencia de colaboradores experimentados con
honestidad y confiabilidad comprobada.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces

La gestion de inventarios es competencia de
colaboradores experimentados con honestidad y
confiabilidad comprobada.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 72.73% opina que nunca la gestion de
inventarios es competencia de colaboradores experimentados con honestidad y
confiabilidad comprobada, el 22.73% considera que casi nunca y por ultimo el

4.55% de los trabajadores opina que a veces.
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TABLA N° 49

Tabla 49: Los inventarios se ejecutan en tiempos oportunos lo que permite efectividad
en el abastecimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 27.3 27,3 273
Casi Nunca 5 227 227 50,0
A veces 4 18,2 18,2 68,2
Casi siempre 6 27,3 27,3 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 41

Los inventarios se ejecutan en tiempos oportunos lo que permite efectividad en
el abastecimiento.
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Porcentaje
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Los inventarios se ejecutan en tiempos oportunos lo que
permite efectividad en el abastecimiento.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 27.27% opina que nunca los inventarios se
ejecutan en tiempos oportunos lo que permite efectividad en el abastecimiento, el
27.27% considera que casi siempre, el 22.73% de los trabajadores opina que
casi nunca, el 18.18% sefiala que a veces y por ultimo el 4.55% opina que

siempre.
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TABLA N° 50

Tabla 50: Se cuenta con personal que identifica los productos y servicios de mayor

rotacién para garantizar el abastecimiento y liquidez de la empresa.

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 22,7 227 227
Casi Nunca 5 22,7 227 45,5
A veces 8 36,4 36,4 81,8
Casi siempre 2 9.1 9.1 90,9
Siempre 2 a1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 42

Se cuenta con personal que identifica los productos y servicios de mayor
rotacion para garantizar el abastecimiento y liquidez de la empresa.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Se cuenta con personal que identifica los productos y
servicios de mayor rotacion para garantizar el
abastecimiento y liquidez de la empresa.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36,36% opina que a veces se cuenta con
personal gue identifica los productos y servicios de mayor rotacion para garantizar
el abastecimiento y liquidez de la empresa, el 22.73% considera que nunca, el
22.73% de los trabajadores opina que casi siempre, el 9.09% sefala que casi

siempre y por ultimo el 9.09% opina que siempre.
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TABLA N° 51

Tabla 51: La mercaderia se selecciona segun el ciclo de vida para limitar las mermas y

desperdicios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 36,4 364 36,4
Casi Nunca 5 227 227 59,1
A veces 5 227 227 81,8
Casi siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 43

La mercaderia se selecciona segun el ciclo de vida para limitar las mermas y
desperdicios.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre
La mercaderia se selecciona segun el ciclo de vida para
limitar las mermas y desperdicios.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que nunca la mercaderia se
selecciona segun el ciclo de vida para limitar las mermas y desperdicios, el
22.73% considera que casi nunca, el 22.73% de los trabajadores opina que a
veces y por ultimo el 18.18% opina que casi siempre.
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TABLA N° 52

Tabla 52. La mercaderia de mayor rotacién genera abastecimiento oportuno, por ello la

empresa limita sus carencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 27,3 27,3 27
Casi Nunca 7 31,8 31,8 59,1
Aveces 6 27,3 273 86,4
Casi siempre 2 9.1 9.1 95,56
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 44

La mercaderia de mayor rotacion genera abastecimiento oportuno, por ello la
empresa limita sus carencias.

Porcentaje

Nunca Casl Nunca A veces Casi siempre Siempre

La mercaderia de mayor rotacion genera abastecimiento
oportuno, por ello la empresa limita sus carencias.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que casi nunca la
mercaderia de mayor rotacion genera abastecimiento oportuno, por ello la
empresa limita sus carencias, el 27.27% considera que nunca, el 27.27% de los
trabajadores opina que a veces, el 9.09% sefala que casi siempre y por ultimo el

4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 53

Tabla 53. El efectivo con que cuenta la empresa garantiza el cumplimiento oportuno de
todo tipo de pagos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 27,3 273 273
Casi Nunca 5 227 227 50,0
A veces 4 18,2 18,2 68,2
Casi siempre 6 273 273 955
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 45

El efectivo con que cuenta la empresa garantiza el cumplimiento oportuno de
todo tipo de pagos.
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Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

El efectivo con que cuenta la empresa garantiza el
cumplimiento oportuno de todo tipo de pagos.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 27.27% opina que nunca el efectivo con

que cuenta la empresa garantiza el cumplimiento oportuno de todo tipo de pagos,

el 27.27% considera que casi siempre, el 22.73% de los trabajadores opina que

casi nunca, el 18.18% sefala que a veces y por ultimo el 4.55% opina que

siempre.
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TABLA N° 54

Tabla 54: E| efectivo con que cuenta la organizacion es bancarizada en la busqueda de

intereses.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 36,4 36,4 36,4
Casi Nunca 4 18,2 18,2 54,5
A veces 8 36,4 36,4 90,9
Casi siempre 2 81 9.1 100,0

Total 22 1000 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 46

El efectivo con que cuenta la organizacion es bancarizada en la busqueda de
intereses.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

El efectivo con que cuenta la organizacion es
bancarizada en la busqueda de intereses.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que nunca el efectivo con
que cuenta la organizacion es bancarizada en la busqueda de intereses, el
36.36% considera que a veces, el 18.18% de los trabajadores opina que casi
nuncay por ultimo el 9.09% opina que casi siempre.
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TABLA N° 55

Tabla 55: La cantidad de créditos otorgados limita el efectivo de la empresa.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 4 18,2 18,2 86,4
A veces 2 9.1 9,1 95,5
Casi siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 47

La cantidad de créditos otorgados limita el efectivo de la empresa.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

La cantidad de créditos otorgados limita el efectivo de la
empresa.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca la cantidad de
creditos otorgados limita el efectivo de la empresa, el 18.18% considera que casi
nunca, el 9.09% de los trabajadores opina que a veces y por ultimo el 4.55%
opina que casi siempre.
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TABLA N° 56

Tabla 56: Ante el incremento de los créditos por rotacién masiva de los productos, la
empresa recurre a préstamos financieros de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 27,3 27,3 27,3
Casi Nunca 4 18,2 18,2 455
Aveces 8 36,4 36.4 818
Casi siempre 3 136 13,6 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 48

Ante el incremento de los créditos por rotacion masiva de los productos, la
empresa recurre a préstamos financieros de corto plazo.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Ante el incremento de los créditos por rotacion masiva de
los productos, la empresa recurre a préstamos
financieros de corto plazo.
INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que a veces ante el
incremento de los créditos por rotacion masiva de los productos, la empresa
recurre a préstamos financieros de corto plazo, el 27.27% considera que nunca, el
18.18% de los trabajadores opina que casi nunca, el 13.64% sefala que casi

siempre y por ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 57

Tabla 57: Los préstamos a corto plazo son requeridos por la gerencia para el pago de
utilidades o beneficios laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 31,8 _ 31,8 31,8
Casi Nunca 4 18,2 18,2 - 50,0
Aveces 6 27,3 27,3 Fiis
Casi siempre 4 18,2 18,2 95,5
Siempre 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 49

Los préstamos a corto plazo son requeridos por la gerencia para el pago de
utilidades o beneficios laborales.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Los préstamos a corto plazo son requeridos por la
gerencia para el pago de utilidades o beneficios
aborales.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 31.82% opina que nunca los préstamos a
corto plazo son requeridos por la gerencia para el pago de utilidades o beneficios
laborales, el 27.27% considera que a veces, el 18.18% de los trabajadores opina
que a casi nunca, el 18.18% sefala que casi siempre y por Gltimo el 4.55% opina
que siempre.
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TABLA N° 58

Tabla 58: Los préstamos a corto plazo son recomendaciones del area contable hacia la
gerencia antes el déficit por cuentas impagas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 31,8 31,8 31,8
Casi Nunca 3 13,6 13,6 45,5
A veces 8 36,4 36,4 818
Casi siempre 3 13,6 13,8 95,5
Siempre 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 50

Los préstamos a corto plazo son recomendaciones del area contable hacia la
gerencia antes el déficit por cuentas impagas.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Los préstamos a corto plazo son recomendaciones del area contabie haciala
gerencia antes el déficit por cuentas impagas.

INTERPRETACION:
De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el

Distrito de San Isidro se obtuvo que el 36.36% opina que a veces los prestamos a
corto plazo son recomendaciones del area contable hacia la gerencia antes el
déficit por cuentas impagas, el 31.82% considera que nunca, el 13.64% de los
trabajadores opina que a casi nunca, el 13.64% sefala que casi siempre y por

ultimo el 4.55% opina que siempre.
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TABLA N° 59

Tabla 59: La morosidad de los clientes potenciales genera que la empresa recurre a

préstamos de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalide  Nunca _ 15 68,2 68,2 68,2
Casi Nunca 5 22,7 22,7 90,9
A veces 1 4,5 4.5 95,5
Casi siempre 1 4.5 45 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 51

La morosidad de los clientes potenciales genera que la empresa recurre a

préstamos de corto plazo.

Porcentaje
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MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre
La morosidad de los clientes potenciales genera que la

empresa recurre a préstamos de corto plazo.

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada a la empresa Peruana de Combustible S.A.C en el
Distrito de San Isidro se obtuvo que el 68.18% opina que nunca la morosidad de
los clientes potenciales genera que la empresa recurre a préstamos de corto
plazo, el 22.73% considera que casi nunca, el 4.55% de los trabajadores opina

que a veces y por ultimo el 4.55% opina que casi siempre.
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TABLA N° 60

TABLA N° 60: Ambiente de control (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 13,8 13,6 136
Regular 11 50,0 50,0 63,6
Bueno 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 52

Ambiente de control (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Ambiente de control (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 60 asi como en la figura 52, se observa que un 50% se ubica en el
nivel “Regular”, en seguida un 36.36% en el nivel “Bueno”. Y un 13.64% se ubica
en un nivel “Malo” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que
el ambiente de control ocupa el nivel regular.
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TABLA N° 61

TABLA N° 61: Evaluacion de riesgos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 2 9.1 91 27.3
Bueno 16 72,7 127 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de |las encuestas
FIGURA N° 53

Evaluacion de riesgos (Agrupada)
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Porcentaje

Malo Reglular Bu;no
Evaluacion de riesgos (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 61 asi como en la figura 53, se observa que un 72.7% se ubica en el
nivel “Bueno”, en seguida un 18.18% en el nivel “Malo”. Y un 9.09% se ubica en
un nivel "Regular” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que
la evaluacion de riesgos ocupa el nivel Bueno.
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TABLA N° 62

TABLA N° 62: Las actividades de control (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 318 31,8 318
Regular 8 36,4 36.4 68,2
Bueno 7 318 318 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 54

Las actividades de control (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Las actividades de control (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 62 asi como en la figura 54, se observa que un 36.36% se ubica en el
nivel “Regular”, en seguida un 31.82% en el nivel “Malo”. Y un 31.82% se ubica en
un nivel “Bueno” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que

las actividades de control ocupan un nivel Regular.
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TABLA N° 63

TABLA N° 63: Informacién y Comunicacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 9 40,9 40,9 409
Regular 5 227 22,7 63,6
Bueno 8 36,4 ~ 364 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 55

Informacion y Comunicacion (Agrupada)
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Interpretacién:

En la tabla 63 asi como en la figura 55, se observa que un 40.91% se ubica en el
nivel “Malo”, en seguida un 36.36% en el nivel “Bueno”. Y un 22.73% se ubica en
un nivel “Regular” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que
la informacion y comunicacion ocupa el nivel Malo.
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TABLA N° 64

TABLA N° 64: Supervision o Monitoreo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 6 27,3 27,3 273
Regular 11 50,0 50,0 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 56

Supervision o Monitoreo (Agrupada)

Porcentaje

Malo Re Bueno
Supervision o Monitoreo (Agrupada)

Interpretacién:

En la tabla 64 asi como en la figura 56, se observa que un 50% se ubica en el
nivel “Regular’, en seguida un 27.27% en el nivel “Malo”. Y un 22.73% se ubica en
un nivel “Bueno” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que la
supervision o Monitoreo ocupa el nivel Regular.
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TABLA N° 65

TABLA N° 65: Capital de Trabajo Neto (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 12 54,5 54,5 72,7
Bueno 6 273 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 57

Capital de Trabajo Neto (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Capital de Trabajo Neto (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 65 asi como en la figura 57, se observa que un 54.55% se ubica en el
nivel "“Regular”, en seguida un 27.27% en el nivel “Bueno”. Y un 18.18% se ubica
en un nivel “Malo” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que
la capital de trabajo neto ocupa el nivel Regular.
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TABLA N° 66

TABLA N° 66: Razén Corriente (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Malo 5 22,7 227 227
Regular 1 50,0 50,0 727
Bueno 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 58

Razon Corriente (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Razon Corriente (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 66 asi como en la figura 58, se observa que un 50% se ubica en el
nivel “Regular”, en seguida un 22.73% en el nivel “Malo”. Y un 27.27% se ubica en
un nivel “Bueno” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que la
razon corriente ocupa el nivel Regular.
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TABLA N° 67

TABLA N° 67: Prueba Acida (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 8 36,4 36,4 36,4
Regular 5 227 227 59,1
Bueno 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 59

Prueba Acida (Agrupada)

Porcentaje
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Prueba Acida (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 67 asi como en la figura 59, se observa que un 40.91% se ubica en el
nivel “Bueno”, en seguida un 36.36% en el nivel “Malo”. Y un 22.73% se ubica en
un nivel “Regular” esto quiere decir que la mayoria de trabajadores perciben que
la prueba acida ocupa el nivel Bueno.
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TABLA N° 68

TABLA N° 68: Prueba del Suaper Acido (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 13 59,1 581 591
Regular 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100.0
FUENTE: Obtenidas de las encuestas
FIGURA N° 60

Prueba del Super Acido (Agrupada)

Porcentaje

Malo Regular

Prueba del Super Acido (Agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 68 asi como en la figura 60, se observa que un 59.09% se ubica en el
nivel “Malo”™. Y un 40.91% se ubica en el nivel “Regular’ esto quiere decir que la
mayoria de trabajadores perciben que la prueba del stuper acido ocupa el nivel
malo.
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4.1. DISCUSION

En esta seccion se mostrara la discusion que consiste en comparar los resultados

mas relevantes con los objetivos y conclusiones descritos en los antecedentes de

las investigaciones.

1.

Segun Chiriguaya C. & Chiriguaya G. (2015) en sus estudios titulado
“Impacto Financiero del Sistema de Control Interno en la Liquidez de la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cia. Ltda.” llegé a la
conclusion que La Cooperativa, no cuenta con un Manual de Politicas y
Procedimientos documentados de los procesos claves, segun informacion
obtenida de las encuestas realizadas en el capitulo 5 al personal
administrativo y Directivos de la institucion, lo cual provoca retrasos en las
actividades cotidianas y errores contables, al no poseer con una guia de
consulta en un momento determinado, afectando la confiabilidad vy
suficiencia de la informacién, mientras que los resultados arrojaron que, la
empresa Peruana de Combustible S.A. obtuvo que el 77.27% de los
trabajadores opina que nunca la Politica de la empresa es la capacitacion
permanentemente a los empleados en el area contable, esta falta de
procedimientos y politicas con lleva errores contables por falta de
conocimiento en la normativa financiera y tributaria. Al respecto sostiene
Claros (2012) que al ambiente de control Define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde Ila
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este dltimo imperan sobre las conductas y
los procedimientos organizacionales. (Ver Tabla 16).

Segun Castillo Y. (2014) define en su Tesis titulada “Evaluacion Financiera
De La Liquidez En Las Empresas Distribuidoras De Productos
Farmacéuticos A Través Del Ciclo De Conversién De Efectivo, concluye
que se realizé la propuesta para que en los proximos tres afios, la
administracion de los inventarios y la recuperacién de las cuentas por
cobrar se realizaran con mayor eficiencia, y una mejor negociacién con los
proveedores con lo cual se estima la compafiia tendra la capacidad para

poder realizar inversiones de corto plazo, lo cual representara ingresos por
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concepto de intereses por estas inversiones. La administracion de la
liqguidez depende de la planificacion estratégica de cada compaiiia, lo cual
debe incluir la administracion eficiente de todos los recursos, pero en el
tema de liquidez se debe poner mayor énfasis en el rubro de inventarios y
cuentas por cobrar. Mientras que los resultados arrojaron que el 68.18%
opina que nunca la gestion de inventarios es competencia de
colaboradores experimentados con honestidad y confiabilidad comprobado,
significa que no tenemos un stock real porque afecta a la utilidad. Al
respecto sostiene Cordoba (2014) que la prueba del acido muestra la
capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones a corto plazo
con sus activos mas liquidos.

. Segln Niola A. & Urgilés C.(2013) senala en su Tesis titulada “Evaluacion
del Sistema de Control Interno a los procesos de compra y venta De “Zona
Muebles Cia Ltda, concluye que en el proceso de venta existe una sola
persona que se encarga de la supervision del personal, los controles y
procedimientos son establecidos por el jefe de mercadeo de manera
informal, lo cual impide que en ciertas ocasiones no sean comunicados los
objetivos a todos los vendedores y estos no asuman con responsabilidad el
cumplimiento de los objetivos. Considerando que los resultados revelaron
gue el 72.73% opina que nunca en el area de contabilidad son claramente
definidas y comunicadas las lineas de autoridad y responsabilidad, el
personal no sabe cémo estan relacionadas sus actividades con el trabajo
de los demas. Al respecto sustenta Claros (2012) que la comunicacién es
inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer a
tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo en ello
los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos entro del
sistema de control interno.

. Segun Aguilar V. (2013) en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion
Petrolera S.A.C.”, llegd a la conclusién que la Corporacion Petrolera SAC,
no cuenta con una politca de cobranza consistente, pues el plazo
establecido para el pago de los clientes es de 45 dias de acuerdo a
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contrato. Esto en parte es en teoria pues en la practica no se da y la
empresa no cuenta con un plan de contingencia para cubrir los gastos en
que incurre por la demora en la aprobacion de facturas. Este inconveniente
se ve reflejado en los procedimientos burocraticos de aprobacion de
valorizaciones que tienen las operadoras petroleras en las diferentes
etapas del proceso de revisién y aprobacion de servicios realizados, por
consiguiente afecta a la liquidez de la contratista Corporacion Petrolera
S.A.C. Mientras los resultados del estudio arrojaron el 68.18% opina que
nunca las politicas de créditos son eficientes, Se establecen tiempos
ideales para los pagos, también la vigilancia o monitoreo respecto de las
cuentas por cobrar, permite recuperar el credito en los tiempos
establecidos. Al respecto sostiene Cérdoba (2014) que el capital de trabajo
neto complementa la interpretacion de la razén corriente al expresar en
pesos lo que este representa como una relacion. Mediante Ila
determinacién de su capital de trabajo se mide la capacidad de pago de
una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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V. CONCLUSION



5.1 CONCLUSION

La informacion obtenida en el presente trabajo de investigacién nos permite
determinar las siguientes conclusiones.

1.

Se logré determinar que existe relacion significativa entre el control interno y
la liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de
0,942 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual indica que la
correlacion es muy alta. Por tanto la empresa debe implementar
mecanismos de control para la gestién de liquidez, puesto que no podra
cumplir con sus obligaciones a corto plazo tales como los pago a
proveedores, planillas de remuneraciones e impuestos.

Se logré establecer que existe relacion significativa entre el ambiente de
control y la liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de
0,713 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual indica que la
correlacion es alta. Al analizar la falta de conocimiento sobre las
herramientas financieras como los indicadores de liquidez la empresa ha
concluido que el ambiente de control es importante porque es necesario
contar con personal competente y confiable sobre todo orientar al personal
a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia logrando

cumplir las metas planteadas.

Se logré establecer que existe relacion significativa entre la evaluacion del
riesgo y la liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de
0,910 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual indica que la
correlacion es muy alta. Al observar la morosidad de los clientes
potenciales genera que la empresa recurra a préstamos a corto plazo. Por
lo cual la empresa debe identificar la falta de liquidez como punto débil y
evaluar el riesgo para generar la estabilidad que necesita la empresa.
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4. Se logr6 establecer que existe relacién significativa entre las actividades de
control y la liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de
0,975 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual revela que la
correlacion es muy alta. En consecuencia si no existen procedimientos
adecuados y manuales sobre las actividades de control establecidos, no se
lograra cumplir con eficiencia las operaciones de la empresa, como es el
control de efectivo que influira en la falta de liquidez de la empresa.

5. Se logré establecer que existe relacion significativa entre la informacion y
comunicacion con la liquidez en el area de contabilidad en la empresa
Peruana de Combustibles S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de
Spearman de 0,917 y una significancia estadistica de p=000. Lo cual indica
que la correlacion es muy alta. En definitiva la informacién y comunicacion
que brinda el area contable a sus clientes no es oportuna, actualizada y
exacta, esto genera impacto en la gestibn de cobranza llevando a la
empresa a no mantener controlada su liquidez.

6. Se logré establecer que existe relacion significativa entre la supervision y la
liquidez en el area de contabilidad en la empresa Peruana de Combustibles
S.A. del distrito de San Isidro -2017, con rho de Spearman de 0,941 y una
significancia estadistica de p=000. Lo cual revela que la correlacion es muy
alta. La supervision respecto de las cuentas por cobrar, permite recuperar
el crédito en los tiempos establecidos y no traer como consecuencia
variaciones en la liquidez.
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VI. RECOMENDACIONES



6.1 RECOMENDACIONES

En el trabajo de investigacion realizado, podemos permitios hacer las siguientes

recomendaciones:

1. A la Gerencia de Contabilidad Implementar el Manual de Politicas y
Procedimientos, identificando el objetivo del area y los responsables
con la finalidad de disponer con una herramienta basica para el
funcionamiento y control de los procesos, con estos cambios se podra
tener un adecuado manejo en la liquidez. Ver tabla ( 60)

2. A la Gerencia de Contabilidad capacitaciones y asesoramiento al
personal contable, creando un cronograma anual que incluye a todo el
personal desde un asistente hasta un coordinar o jefe, agrupados de
acuerdo a las areas de actividad y con temas financieros o tributarios para
que de esta manera ayude a la empresa a ser mas productiva y sobre
todo rentable con una liquidez que ayude a permanecer en el mercado.
Ver tabla (11-16)

3. A la Gerencia Financiera elaborar y aprobar manuales respecto a las
actividades de control, mediante los procedimientos y funciones que
cada uno debe cumplir a conciencia y con eficiencia, es indispensable
que todo el personal de la empresa conozca las funciones y
procedimientos de acuerdo a las actividades que realiza, para reducir el
riesgo y el control interno sea positivo. Ver tabla (8-21-22-23)

4. A la Gerencia de Contabilidad revisar anualmente la efectividad de los
procesos internos y politicas de crédito a los clientes, mediante la
implementacion de indicadores de gestion de liquidez, con el objetivo de
evitar posibles irregularidades o desviaciones de efectivo que pudieran
afectar el normal desempeno de las operaciones de la empresa.

Ver tabla (36-45-47-51).
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5. A la Gerencia de Contabilidad aplicar sistemas de informacion y
comunicacion oportuna, que favorezca el flujo de toda la informacion
necesaria, como los manuales de politicas, debe contar con sistemas
de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la
gestion, conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades para tomar decisiones de gestion y control de sus

operaciones. Ver tabla (27-29-55)

6. A la Gerencia de Contabilidad concientizar a las personas que realizan
la gestion de inventarios, evaluando la integridad profesional del
personal y el nivel de habilidades necesarias para llegar a asegurar un
desempefio efectivo y eficiente. Ver tabla (31-40)
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ANEXOS



v" Instrumentos

Anexo 1: INSTRUMENTO DE MEDICION: CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

“CONTROL INTERNO y LIQUIDEZ"

VARIABLE 1. CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

Instrumento

- | NUNCA

CASI
» | NUNCA

o |A VECES

CASI
» [SIEMPRE

o |SIEMPRE

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad Personal

Ante un hecho doloso en los procedimientos de
control el colaborador es sancionado con el despido

Realiza actividades que fomentan integracién de su
personal y favorecen el clima laboral en contabilidad.

Competencia

Dada la naturaleza del area, el perfil de los puestos
es disciplinario y rigido. Todos los colaboradores son
profesionales o técnicos en contabilidad.

Es fundamental el conocimiento de la normativa
contable y tributaria, todo el personal tiene
actualizacidon constante en dichas materias.

El Tono de los Superiores

Para garantizar la eficiencia de los procedimientos en
el area se delega a un comité externo y experto en
auditorias periddicas al respecto de la gestion
contable

Se Difunde y promueve a los empleados del area
contable el cédigo de conducta establecido por la alta
gerencia.

Estructura organizacional

El area contable cuenta con una estructura
organizacional con normas de acuerdo a sus
intereses y necesidades.

Politicas y practicas de recursos humanos

La Politica de la empresa es la capacitacion
permanentemente a los empleados en el area
contable.

Existen politicas adecuadas que permiten la
transparencia en las promociones de los empleados
en el area contable.

EVALUACION
DE RIESGOS

Identificacion De Riesgo

10

En la evaluacién de riesgos de los principales
procesos contables considera la posibilidad de fraude.

Valoracién de riesgo

11

La administracion de riesgo es tema de discusion en
los comités control interno del area de contabilidad.
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Desarrollo De Las Respuestas

12

existen situaciones en donde la gerencia se involucra
directamente como auditor de los procesos para
desarrollar respuesta que rebelen decisiones
correctivas

LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de autorizacion y aprobacién

13

La gerencia cuenta con claves y contrasefias de los
clientes para validar los procedimientos ejecutados

14

Solo un comité de expertos y capacitados con
constancia son los encargados de las aprobaciones y
autorizaciones para el cierre de periodo en el sistema.

Segregacién de funciones

15

Existe una rotacion temporal de funciones en el area
de contabilidad.

Controles sobre el acceso a los recursos y archivos

16

En el hallazgo de un procedimiento deficientemente
ejecutado, se activan sin postergacion las
herramientas de control

17

Se cuenta con un area, capacitada para resolver las
incidencias al respecto del uso de la tecnologia.

Verificaciones

18

La verificacion de la eficiencia en los registros
contables es competencia de colaboradores
seleccionados por la gerencia de contabilidad.

Conciliaciones

19

El area contable realiza conciliaciones efectivas de
las cuentas bancarias mensuales y trimestrales con
los estados de bancos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Informacién Oportuna, actualizada y Exacta

20

La informacién brindada por el area contable a sus
clientes internos y externos es oportuna, actualizada y
exacta.

21

Los sistemas de informacién son confiables,
cumpliendo con las normas tecnicas vigentes.

Comunicacion Oportuna, actualizada y Exacta

22

En el area de contabilidad son claramente definidas y
comunicadas las lineas de autoridad y
responsabilidad.

23

Los sistemas de informacién y comunicacion entre el
cliente , la organizacion y el intermediario son
efectivos y fiuidos

SUPERVISION O
MONITOREO

Supervision Continua

24

Existen clientes especiales que demandan monitoreo
exclusivo y los colaboradores poseen la competencia
para ello.

Supervisién Periddica

25

La area contable es supervisada periodicamente por
los auditores internos y externos. Las medidas de
ajuste son comunicadas a la gerencia.

26

Los colaboradores reciben indicaciones de la
gerencia para la atencion segmentada, clasificada de
los usuarios segun los volimenes de compra




VARIABLE 2. LIQUIDEZ

CASI

AOT
SIEMPR

DIMENSIONES

Instrumento

- INUNCA

n [INUNCA

c» VECES

IEMPR

Caja Bancos

El servicio brindado es fluido y de gran demanda por
ello se cuenta con dinero en caja que permite cubrir
los gastos.

Existe una proyeccion efectiva al respecto de dinero
de caja que facilita la gestién de compras limitando el
endeudamiento financiero.

Cuentas por Cobrar

Capital de Trabajo Neto

Las politicas de créditos es eficiente limita la
morosidad. Se establecen tiempos ideales para los

pagos.

La vigilancia o monitoreo respecto de las cuentas por
cobrar, permite recuperar el crédito en los tiempos
establecidos

Tributos por pagar

Se cuenta con disponibilidad econémico para la
atencién oportuna y puntual sobre los tributos por

pagar.

La naturaleza del servicio exige emision de
comprobantes de pago, los cuales se ejecutan con
transparencia y confiablidad para la recuperacién en
los tributos.

Cuentas por pagar

El nivel de endeudamiento en la empresa es minimo
pues se puede ejecutar los pagos a proveedores sin
postergacién.

Existen colaboradores responsables de sistematizar
las cuentas por pagar facilitando su atencién por
disponibilidad, prioridad y montos.

Razén Corriente

Los proveedores potenciales son atendidos en
cuanto a sus pagos oportunamente.

Remuneraciones

10

Existe personal encargado de la elaboracién de
planillas que garantiza el pago oportuno de las
remuneraciones.

11

Las remuneraciones se cumplen, por la demanda del
servicio brindado.

12

La empresa tiene |a liquidez para cumplir
oportunamente con los pagos.

13

Existen planillas diferenciadas y en la atencion a las
remuneraciones prioriza a los que reciben sueldos
menores.

Prue
ba
Acid
a

Inventarios
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14

La gestion de inventarios es competencia de
colaboradores experimentados con honestidad y
confiabilidad comprobado.

15

Los inventarios se ejecutan en tiempos oportunos lo
que permite efectividad en el abastecimiento.

16

Se cuenta con personal que identifica los productos y
servicios de mayor rotacién para garantizar el
abastecimiento y liquidez de la empresa.

Mercaderia

17

La mercaderia se selecciona seguin el ciclo de vida
para limitar las memmas y desperdicios.

18

La mercaderia de mayor rotacién genera
abastecimiento oportuno, por ello la empresa limita
Sus carencias.

Prueba del Super Acido

Efectivo

19

El efectivo con que cuenta la empresa garantiza el
cumplimiento oportuno de todo tipo de pagos.

20

El efectivo con que cuenta la organizacién es
bancarizada en la blusqueda de intereses.

21

La cantidad de créditos otorgados limita el efectivo
de la empresa.

Préstamo a corto plazo

22

Ante el incremento de los créditos por rotacion
masiva de los productos, la empresa recurre a
préstamos financieros de corto plazo.

23

Los préstamos a corto plazo son requeridos por la
gerencia para el pago de utilidades o beneficios
laborales.

24

Los préstamos a corto plazo son recomendaciones
del area contable hacia la gerencia antes el déficit
por cuentas impagas.

25

La morosidad de los clientes potenciales genera que
la empresa recurre a préstamos de corto plazo.
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v" Validacién de los instrumentos
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Problema de Investigacion

Prob lema general
cCoemo se relaciors el estudic del
cortrel interne con la liguidez enel ares
de contsbilidad en la empresa Peruana
de Combustibles S.A. del distrito de
Sankidro, anc 20177

Problemas especificos:

1. i Como dirigir &l ambients de contral
conla liquidez en el area de
contabilidad en la empres s Peruarae de
Combustibles S A. deldistritc desan
isidro, afic 20177
2 ;Cusl es el alcance de b evaluscion
deriesgos con la liguidez en el ares de
contabilided enla empresa Peruana de
Combustibies S. A del distitc de San
lsidro, afo 20177
2 ;(Como verificar las actividades de
control con la liquidez en el area de
contskbilidad en la empresa Peruare de
Combustibles S A del distitc de San
kidro, ano 20177
4. ; Como controlar la informaciény
comunicacion con B liquidezen el area
de contsbilidad en la empresa Peruana
de Combustibles S A. del distrito de
Sankidro, afic 20177
. ;Como des arrcilar la supendsion
conla liquidez en & area de
contsbilidad enla empress Feruare de
Combustibles S A del distrito de San
sidro, afc 20177

Estudio del Control Intemo y i

Objet'r\.n}s

Objetivo s General:

Ceterminar como se relaciona &l
estudio del conrel internc con la

liguidez enelares de
comtabilidad enla empresa

Faruana de Combustibles S A,

del distitc de Sankido, anc
2017.

Objetivos Especificos:
1. Establecer como dirigir el
ambiente del confolcon Ia

liguidez en el &ea de
contsbilidad enla empresa

Pearuana de Combustibles S.A.

del distritc de Sankidro, afio
2017,

Z Establecer &l slcance de la
evaluacion deriesgos conla
liguidez en el &rea de
contsbilidad enls empresa

Peuana de Combustibles S A,

del distitc de Sankidre, afic
2017

2 Establecer cOMG verificar Bs

actiidades de CG_'TU'DI conla
liguidez en el area de
contabilidad enla empresa

Feruana de Combustibles S A,

del distrito de Sankidro, afc
2017.

4 Establecer como controler la
informacion y comunicadon con

la liquidez endl &rea de
contsbilidad enla empresa

Peruana de Combustibles S A,

del distito de Senkiagre, afo
2017.

E. Establecer como desarrolar la
supervision con la licuidezenel

ares de contabilicaden b
emgresa Peruana de

Combustibles SA. deldistrito ce

San kidro, 8™ 2017,

Matriz de consistencia

Hipotesis

Hipotesis General:
Elestudic del control interne
se relsciona con la liguidez

en &l area de contabilidad
enla empress Peruana de
Combustibles S A. del
distritc desan sidro, afe
2017

Hipotesis Especificas:
1. El ambients de contrelse
relacicna conla liguidez en

el &rea de contatilidsd en
la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del
distrito de Sankidro, afc
2017.

2 La evsluacicndelriesgo
sevincul con la liquidez en
el area de contabilidsd en
la empresa Peruana de
Combustibles S.A. del
distrito de Sanlsidro, aro
2017,

3. Las actividades de
control se relaciona conla
ligudez en &l srea de
contabilidad enla empresa
Feruana de Combustibles
S A. deldistritc de San
kidro, afo 2017.

4 Lainformaddn v
comunicacionse vincul
conla liguidez enel drea de
contabilidad en la empresa
Perana de Combustibles
S A celdistrito de San
lsidro, ano 2017,
£ Lasupendsicnse
relaciona conla liguidez en
el rea de contabilidad en
la empresa Peruana de
Combustibles S A del
distritc de Sanlksidro, anc
2017.

|

quidez en e Area de contabilidad en la em

resa Peruana de Combustibles SA.- San Isidro - 2017

D'imen siones indicadores ITEMS
Integridad Pers onal L2
Competencia 24
El Tonc de los Superiores E&
Lol deConied | iy e 7

Folticas v praclices derecurscs humancs| 8.8
Identificacion De Riesgo 10

kIR D i de riesgo 11 1 = Nunca
Desamclic De Las Respusstas 12 2=Casi Nunca

o
Gl heano Procedimientcs de auorizacion 3= Avecss

Segrepacion de funciones 15 4 = Casi Siempre

2- Las actividades de Contrcles scbre elacoeso a los recurscs

Contrdl |y archivos 1847 £ = Siempre
\erificadones 18
Conciiaciones 19
Informacicn Oportuna, actualizada vy

4.- Informaciony Eacts 2021

comunicaci on C omunicacion Cportuna, actualizada y
Exacts 223
Supendsion Continua >4

&-Supenision o Monitoreo =
Supendsion Periodi

Upends ricdica o5 28

1- Capital de Trabajo Netz |C sia Bancos 1.2
C uentss por Cobrar 4

2-Razin Corients Tributos por pagar 56 1 = hunca

La Liquidez Cuentss por peqsr 788 2=Casi Nunca

Femureraciones 10.11,1213 |2=Avecss

2-Prueba Acica Imventarios 141516 4 = Casi Siempre
lMercaderia 17,18 E = Siempre

4 -Prueba del Super Acido |Efective 182021
Fréstame 3 corto plazo 2232425 L
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