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I. INTRODUCCION



1.1Realidad Problematica

Los Medios de Comunicacion a través del tiempo han evolucionado y estos a su vez han
adaptd los cambios tanto en la tecnologia como en su estructura y formas de comunicar e
informar pues se sabe que estos desde su existencia han sido de gran influencia en las
personas, llegando a cambiar incluso las costumbres y creencias, la manera de

comportamiento de estos y sobre todo la manera de pensar u opinar de algo o alguien.

Dentro de todo y diversos cambios tecnologicos que han surgido en los medios de
comunicacion se haya importante el uso de internet y redes sociales, Segun informe de la
Empresa Opsitel el servicio de internet en nuestro pais llega a partir del afio 1991 la primera
empresa en ofrecer servicio de internet fue la Asociacion Red Cientifica Peruana (RCP).

A partir de la fecha el incremento de las empresas proveedoras que brindaban dicho
servicio se hizo mas notorio pues este facilitaba el acceso a informacion y comunicacion,
recordando este hecho que origind un proceso de cambio en cuanto a la estructura del
mercado tenia Internet. En primer lugar, permitié el desarrollo de tecnologias inaldmbricas
para una transmision de datos asi mismo la asignacion de bandas de frecuencia que lo cual
permitio el acceso a Internet, pero en este proceso era a menores costos de expansion de red.
Por otro lado, las empresas portadoras de larga distancia entrantes tenian la capacidad de
conectarse con el backbone (principales conexiones conformadas por un gran nimero de
routers) por ello no era necesario contratar los servicios de conexién internacional de

Telefonica del Peru.

Gracias a SIXDEGREES una plataforma Web que ofrecia servicios de Redes
Sociales desde los 1997 hasta el 2001 es que también muchas empresas lograron brindar con

mayor facilidad el servicio de internet a pequefias y medianas empresas.

Para el afio 2000 la empresa, Telefonica del Perti lanzo el servicio “Speedy”, el cual
ofrece acceso mediante ADSL vy el servicio de Internet para consumo alto, el nimero de
suscriptores llego a 185,516 en el 2004 del mes de diciembre; ademas con la aparicion de
redes sociales en el 2003 es que se incrementa ain mas el uso de internet, con las redes
sociales que seguian el mismo formato o plataforma que SixDegrees.com para ese afio
llamados “Linkedin”, “MySpace” un afio mas tarde en el 2004 Ilega Facebook y hasta el
dia de hoy miles de usuarios de diferentes continentes, razas y edades la han hecho parte

de su vida.



Como se puede apreciar desde su aparicién; los chats de las redes en cierta forma
han hecho que las personas interactien y de por si ha ayudado que estos; desde distintos

lugares se conozcan, re encuentren y pues que la comunicacion sea mas sencillay dinamica.

Sin embargo, en un articulo escrito por Eduardo Villanueva (2002) donde hace una

resefia sobre aparicion de internet en el Peri menciona lo siguiente:

No servira de mucho contar con Internet Il si su impacto se limita a facilitar el trabajo
de los académicos que ya forman parte de la comunidad global de investigadores; mas
bien, seria ideal si los agentes de innovacion logran definir proyectos que hagan viable
desarrollar cadenas de produccién cientifico/ tecnoldgica, que ofrezcan ventajas e

impactos en la economia local (pag. 17)

Es importante analizar el tipo de comunicacion que manejan y el grado de influencia que

pueden llegar a tener para mejora o no de la misma.

Recordemos que hoy en dia en nuestro pais gracias al acceso de la internet un
aproximado del 52% de la poblacion goza de ello, es decir que cada vez son mas los
consumidores de internet y por ende el libre acceso a la informacion, acceder a productos
y/o servicios que ofrece internet, asi como el uso de redes sociales por parte de los
adolescentes que cada afio asciende a un aproximado de 6 horas navegando en sitios web,
redes sociales entre otros.

No podemos tener una concepcidn totalmente negativa en cuanto al contenido y el
uso de una red social, pero si fijar términos en cuanto a la relacién de estas en la
comunicacion adecuada de los alumnos de cualquier institucion educativa nivel secundario

en la actualidad.

Por ello es importante enfocarse en un publico susceptible como son los Alumnos,
en la presente investigacion se intenta identificar la relacién la relacion que tiene la
comunicacion y las redes sociales en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José
Abelardo Quifiones distrito de Ate 2018.
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1.2Trabajos previos

En la era tecnoldgica en la que vivimos los estudios acerca de las redes sociales no se han
hecho ajenos pues esta importante herramienta de internet y dentro de ella las famosas
redes por lo que existen diversas investigaciones entre ellas las que a continuacion

nombraremos.

A Nivel Internacional

Marcos (2012) en su tesis “La influencia de las TIC en el desarrollo del
preadolescente y adolescente: Hacia una ciudadania digital responsable” Teniendo
como objetivo general el analisis al contexto tecnoldgico que rodea a los menores en
relacion a sus habitos de uso de internet, con el fin de contribuir al desarrollo de una
ciudadania digital responsable. Para obtener su titulo de Maestria en Comunicacién con
fines Sociales de la Universidad Valladolid — Espafia. En su metodologia aplico técnicas
cuantitativas y su poblacion fue de 370 personas, adolescentes entre 14 a 18 afios.
Obteniendo como resultados estadisticos que el 54% se conecta después de las 22.00h.
ademas se destacé el riesgo de privacidad que es un 75,4 % dice mostrar una foto en la
que aparece su cara de forma clara, seguido por un 70,8% que muestra sus apellidos y
un 51,4% que pone su edad real. Debido a ello tuvo en consecuencia lo siguiente pues
los adolescentes viven en un periodo de conectividad permanente, el cual provoca que
estén continuamente activos es sus redes sociales. Para ello es también importante
destacar el elevado nimero de menores que se conecta a partir de las 22:00h, que supone
més de la mitad de los encuestados. Podemos tener esta situacion como algo muy
arriesgado, tanto para la salud del menor como para su rendimiento académico. Sin
embargo, hemos observado que el acceso a redes sociales en centros de educacion esta

bastante controlado.
Aportacion: Esta investigacion ha sido una fuente importante ya que tiene un amplio

estudio respecto a la relacion e influencia que las redes sociales pueden llegar a tener en

el desarrollo del preadolescente y adolescente dando a conocer que existen varios
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factores que determinan si el uso de este se da con responsabilidad, ademas que ayuda
al desarrollo de investigacion ya que se toma como referencia general del uso de las TIC
por parte de adolescente, ademas de tener el mismo enfoque cuantitativo y buscar la

correlacion entre ambas variables.

Pavon (2015) en su tesis “El uso de las redes sociales y sus efectos en el rendimiento
académico de los alumnos del instituto San José, el Progreso Yoro-Honduras” Para obtener
grado de Magister en Educacion y Aprendizaje en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo conocer cuanto era el tiempo que los estudiantes le dedicaban a las redes sociales
para ello uso la técnica cuantitativa pues en ella se realiz6 un cuestionario de 30 preguntas
lo que arroj6 como resultado que no existié relacion que de manera estadistica sea
significativa entre el tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento
académico por lo que se concluy6é que las redes sociales no inciden en el rendimiento
académico de los alumnos. En sus conclusiones se pudo conocer que los estudiantes que
constituyeron la muestra para dicha investigacion, afirmaron que las redes sociales
interfieren muy poco con su rendimiento académico, mientras que un niamero meno dijeron,

que las redes sociales si interferian directamente con su rendimiento académico.

Aportacion: El trabajo de tesis que se tomé como referencia ya que en el titulo nombra a la
variable “Redes Sociales” por lo que da un aporte de manera significativa ya que tuvo como
resultado que la correlacion mostro un valor de P=0.157 muy por arriba del valor P=0.05
minimo estimado para afirmar una posible relacion, entonces dicha investigacion ayuda al

investigador contrastar los resultados actuales.

La revista Fuentes (2015) indic6d que “El estudio de las redes sociales utilizadas por jévenes
es especialmente relevante en tanto que ellos priorizan estas formas de comunicacion

respecto a las tradicionales, basadas en el contacto personal directo” (p.112)

Aportacion: En este trabajo que realizé la revista Fuentes donde su publico de objeto fueron
estudiantes de secundaria de la region Murcia ubicada en el pais de Espafia, publicacion que
es importante ya que trabaja directamente estudiantes menores, es decir ayudara en el

desarrollo de esta investigacion y a futuros trabajos.
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Antecedentes Nacionales

Por otro lado en el trabajo de investigacion realizado por Jhankelevich B, & Karen
R,(2015) con el titulo de proyecto “Redes sociales virtuales en los estudiantes de la
institucién educativa emblematica Santa Isabel — 207/4” .Teniendo como objetivo
general describir el tipo de uso que le dan los alumnos de dicha institucion a las redes
sociales virtuales, la metodologia que aplicé fue cuantitativa y fue de enfoque
descriptivo-explicativo porque en un primer momento se presenta la problematica de
estudio seguida de la realidad concreta siendo su poblacion objetivo de estudio 270
estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucién; se estimo el resultado que
las redes sociales en el mundo digital adolescente tiene un profundo significado
simbolico y de practicas y experiencias reales ya que el puber adolescente tiene una
participacion activa y dinamica, usan la red social para la vida escolar (uso académico),
comparten. Se comunican (uso comunicacional) y en el tiempo ocio conducen la
cotidianidad es decir recurren a los juegos, videos y la musica juvenil digital. Y en sus
conclusiones que el uso que los alumnos le dan a las redes sociales es el académico ya

que lo toman como herramienta para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Aportacion: El trabajo realizado a estudiantes de la Institucion Educativa Emblemaética
“Santa Isabel” tiene un aporte que enriquece como fuente a las variables a desarrollar
porque no solo refiere a las redes sociales sino a la relacion que tienen los estudiantes
adolescentes de secundaria de dicha institucion, ademas de ayudar al investigador a

tener una idea mejor de la relacion de las variables en mencién.

Florian (2017) en su tesis “Relacion entre una historieta sobre las redes sociales y el
aprendizaje en los alumnos del 1°,2°,3° y 4° grado de secundaria del colegio Inmaculada
Concepcion 2025 del distrito de Los Olivos, Lima 2017”7 Con fin de obtener el titulo
profesional de Licenciado en arte y disefio grafico empresarial, con el trabajo de

investigacion que tiene en objetivo medir la relacion entre una historieta sobre redes sociales
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y el aprendizaje alumnos del primer al cuarto nivel de secundaria usando el tipo cuantitativo
con el método de encuesta lo que dio como conclusion que si existe relacion positiva entre
el lenguaje visual de una historieta sobre el uso de las redes sociales y el proceso visual en
los alumnos de 1°, 2°, 3° y 4°. Debido al lenguaje visual que permite que el alumno
identifique mensajes y que con la ayuda de los graficos y formas logren desarrollar el proceso

visual, permitiendo que tengan una vision clara del tema.

Aportacion: Dicho trabajo de investigacion hace referencia al método que también se usara
en proyecto a presentar y que el objetivo es conocer la correlacion de variables, lo cual sirve
de ayuda y orientacion para el desarrollo la variable primera.

A Nivel Local

Verona (2017) en el trabajo de investigacion sobre “La relacion entre el uso de la red
social Facebook y el ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de
secundaria de la institucion educativa estrellas de belén de San Martin de Porres,2017 .
Para tener el titulo de Licenciado de Ciencias de la Comunicacion. Usando el tipo de
investigacién cuantitativa ya que aplico cuestionario de 24 preguntas para poder dar con
sus resultados lo tuvo en conclusion que a mayor es el uso que le dan a esta plataforma
por parte de estos padres de esta institucion, se incrementa el uso de este nuevo lenguaje

y la utilizacion de nuevos codigos para la construccion del mensaje.

Aportacion: El trabajo que se tom6 como antecedente es porque lleva en el “titulo la
variable con la que se esta trabajando esta investigacion; por otro lado también mencionan
una de los indicadores con la que se esta trabajando dentro de la variable de redes sociales
es importante ya que resalta como se relaciona las redes sociales de Facebook con el

“ciberlenguaje” u comunicacion de padres de alumnos del colegio mencionado.

Muiioz (2017) en su tesis titulado “Disefio de una pieza gréfica sobre el uso de redes
sociales y la comprension del mensaje en estudiantes de un colegio de Puente Piedra, Lima,
2017 teniendo como objetivo general el de determinar la relacion entre una pieza grafica
en las redes sociales y comprension del mensaje en estudiantes de un colegio de Puente

Piedra, Lima 2017. Dicho trabajo tuvo un enfoque cuantitativo para lo cual se hizo una

14



seleccion de 286 estudiantes de 1120, en sus conclusiones manifestdé que debido a sus
resultados estadisticos la relacion que tiene una pieza grafica en una red social con la
comprension del mensaje es positiva media ya que comprenden mejor con disefios y este

hace de un mensaje més didactico.

Aportacion: El presente trabajo refiere a como se relaciona una grafica que es usada
dentro de una red social pues este como conclusién nos refiere que hay una comprension

asertiva de lo que ven los estudiantes de secundaria.

Chilcon (2017) en su trabajo de investigacion “Uso de redes sociales y la fidelizacion de los
clientes de la empresa saga Falabella, mega plaza- Independencia 2017 tuvo como
objetivo principal determinar la relacion de ambas variables en estudio; teniendo como
enfoque de estudio cuantitativo y aplica la formula de alfa de cronbach por lo que obtuvo
como resultado a sus variables “Uso red social” y “Fidelizacion” tienen un nivel de
significancia encontrado menor que el nivel de significancia estimé su investigador es decir
(0.000<0.05), por tanto la regla de decision se rechaza la HO aceptando HI, en conclusién no

tiene distribucion normal.

Aportacién: Latesis presentada por Gdmez, brinda aporte relevante para la pagina web
de rockzilla.pe ya que permite especificar el uso que le dan los seguidores de dicha pagina.

Asi mismo permite algunas consideraciones para los administradores de dicha pagina.
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1.3Teorias relacionadas al tema

Las teorias que se muestran a continuacién nos permitirdn dominar y conocer mejor las
variables; asimismo nos ayudara a determinar las dimensiones e indicadores de acuerdo al

objetivo principal de este trabajo de investigacion.

Ciencia de la Comunicaciéon o Informacion

Para Costa (2010) “El concepto de comunicacion {...} nace a partir del término mas
preciso y a la vez mas técnico, de informacién, indice numérico que caracteriza la intensidad
de intercambios entre los seres humanos, es decir la complejidad repartida en el espacio y
en el tiempo” (p. 31)

Conforme a lo citado, los humanos nos relacionamos cada dia e intercambiamos informacion
incluso comunicamos a través de cosas u objetivos que usamos cotidianamente, a lo que
también podemos denominar actos de comunicacién ya que realizamos una serie de acciones

algunos con mayor 0 menor importancia, pero, al fin y al cabo, nos comunicamos.

Desde su existencia el hombre, ha vivido con la necesidad de comunicar y ser escuchado, la
comunicacion es fundamental en nuestra sociedad, si bien los tiempos actuales en que
vivimos han cambiado no solo basta ponerse al dia con la tecnologia o adaptar una forma
original de lenguaje, sino interesarnos en la construccion de un mensaje que se va a comunicar
por ende y con mucha mas énfasis una accion comunicativa, que permita identificar una
relacién significativa de la importancia brindada a la busqueda de nuevos formatos sociales

y culturales.

Ademas, segln costa existen tres doctrinas fundamentales en la ciencia de la Comunicacién

o Informacion las cuales son:

1. El movimiento Sistematico o Teoria general de Sistemas, originalmente llamado
Cibernética, creada por el mateméatico Norbert Wiener, que pretende hacer lo inteligible y
representa que los “sistemas” o conjunto de grafos expresan interacciones entre los érganos
de los mismos.

2. Informacion, originario por Leibniz y Platon y tiempo después por Chaitin,
Kolmogorov y otros, que definen como intensidad de intercambio en la complejidad de

sistemas, las organizaciones, las relaciones y los mensajes.
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3. Retroaccion o Feed Back, por Poincaré y Vanderpol y como resultado junto al equipo

de cibernéticos alemanes de las ecuaciones diferenciales con coeficiente no constantes.

Por tanto, la comunicacion es el resultado de un proceso en un determinado tiempo y espacio

de lo que hoy es la interaccion, retroaccion, proaccion, reaccion, transaccion y teleaccion.

Rudolph & Kathleen (2015) “La comunicacion es el proceso mediante el cual se crea y se
comparte significado en una conversacion informal, en la interaccion grupal o en los

discursos en publico” (p.4)

Para los autores la comunicacion se da de manera informal ya que es practicamente solo
interaccionalidad, para los autores entonces seria ese el proceso importante de la

comunicacion basado en la interaccion.

1.3.1 Comunicacion

Desde su existencia el hombre, ha vivido con la necesidad de comunicar y ser escuchado, la
comunicacion es fundamental en nuestra sociedad, si bien los tiempos actuales en que
vivimos han cambiado no solo basta ponerse al dia con la tecnologia o adaptar una forma
original de lenguaje, sino interesarnos en la construccion de un mensaje que se va a comunicar
por ende y con mucha mas énfasis una accion comunicativa, que permita identificar una
relacién significativa de la importancia brindada a la busqueda de nuevos formatos sociales

y culturales en viven los jovenes.

“Las capacidades de procesar e inferir informacion, las relaciones sociales, las intenciones
comunicativas, el conocimiento previo a las pautas culturales que rigen las situaciones de
interaccion {...} comunicarse es transmitir informacion por medio del lenguaje y

comunicarse es interactuar con los demas” (Escandell M,2014, p. 9-11)

Cabe sefialar que la comunicacion como proceso de intercambio de informacion este
también tiene un rol importante en la sociedad, entre intercambio de acciones comunicativas
de los seres humanos para ello es necesario resaltar que este proceso tiene mayor efectividad

cuando existe un codigo.
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Como menciona Escandell M. (2014) el cddigo es un sistema convencional que

establece emparejamientos constantes entre sefiales y mensajes.

Rudolph F & Kathleen S. (2015) indican que la comunicacidn es relacional lo que
significa que, en cualquier ambiente comunicativo, ademas de compartir contenidos con
significado, los mensajes también reflejan dos aspectos importantes: la inmediatez y el
control (dominio/sumision)

Siguiendo con los autores que manifiestan que “L0os mensajes son los sonidos
verbales y comportamientos no verbales a los que se les atribuye un significado durante la
comunicacion. Para entender como se crean y reciben los mensajes, es necesario comprender
los significados, los simbolos, su codificacion y decodificacion, asi como su forma u
organizacion. (p. 5)”

Rudolph & Kathlen (2015) Simbolos, para expresarte formas mensajes que contiene
simbolos verbales y comportamientos no verbales. Los simbolos son palabras, sonidos y
acciones que buscan representar ideas y sentimientos especificos. Cuando hablas, escoges
simbolos de palabras para expresar tu significado. Al mismo tiempo, las expresiones faciales,

e contacto visual, los gestos y el tono de voz, todos ellos claves simbélicas no verbales.

A lo que llamamos inmediatez es pues al grado de gusto o atraccion lo que se ve
reflejado en el comportamiento humano, pero refiriéndonos a comunicar entonces pues se
producen lo que serian los mensajes expresiones espontaneas lo que se ve reflejado

exteriorizado en sin mucho pensamiento consciente se produce ello.

Por otro lado, como cita Garcia M. & Garcia A. “en los diccionarios de uso de la
lengua espariola El verbo comunicar procede del latin communicare (compartir informacion)

y este a su vez de communis (comin mutuo).” (citado por Moliner M.; 2015, p.1)

Costa (2015) La comunicacion es el productor genérico y caracteristico de nuestra
época: el que los economistas llaman economia de informacion, los tecndcratas
nos la definen como la revolucion de la informacion y los mercadélogos como la
revolucion de los servicios. Estas tres “revoluciones” y sus multiples y continuas
interacciones, son la causa y el efecto al mismo tiempo, de la comunicacién y la
informacion aplicadas a las empresas o comunicologia, es decir, el conjunto de las

herramientas de estrategia y gestion que corresponden al nuevo paradigma. (p.38).
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Actualmente como lo menciond el autor tiene mucha relevancia el uso de
herramientas comunicativas en el mundo empresarial, sin embargo, no olvidemos que
también puede aplicarse al &mbito académico como también profesional a traves del uso

responsable de las tecnologias.

Dimensiones

1311 El Medio

Para ello citamos al autor base de una de las variables que el investigador precisé ya que

afiade que:

Escandell (2014) Las diferencias entre lengua hablada y lengua escrita se asocian
con frecuencia a diferencias en el canal. Desde esta perspectiva en la lengua hablada
se transmiten sefiales acusticas, mientras que la lengua escrita se vale de sefiales
visuales. {...} el medio empleado lleva asociadas representaciones sociales precisas
sobre las propiedades y las condiciones de utilizacion del medio oral y escrito. (p.64-
65)

Para dicho autor es asi que describe entonces EI medio, como un eje perteneciente

a la comunicacion.

1.3.1.1.1 Oraly Escrito

Escandell 2014) La lengua oral es la forma natural de la comunicacion, implica la
co-presencia de los interlocutores, es improvisada e informal; la lengua escrita, por
su parte, es una modalidad aprendida culturalmente se da sin co-presencia, y €s
planificada y formal {...} las manifestaciones escritas mas informales buscan muchas
veces reflejar cierta improvisacion y cierto descuido como ocurre en algunas formas

de comunicacidn electrénica (p.65)

De esta manera el autor describe y explica como se da el lenguaje oral y escrito, para una
mejor conceptuacion del mismo; y facilitar el concepto de comunicacion en este caso la cual

seria la co-presencial.
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Escandell (2014) La escritura, por su parte, también ofrece diversos tipos de
informacion. Por ejemplo, en un texto manuscrito se pueden obtener datos (no
comunicados intencionalmente) acerca de varios rasgos de la persona que los
escribid {...} pero lo que interesa, de nuevo, es que las cualidades formales del texto
escrito pueden explotarse intencionalmente, es decir con fines comunicativos. (p.
67)

De esta manera se puede afiadir que hoy en dia escribir a dejado de tener como
finalidad la practica comunicativa en si ya que es tomada como signo de identidad de los
grupos juveniles, lo lamentable es que ahora la mayoria de usuarios (jovenes) prefieren usar

las grafias abreviadas.
1.3.1.1.2 Propdsito comunicativo
Para Escandell (2014) quien define lo siguiente,

Escandell (2014) El proposito puede concebirse como la relacion dindmica entre
el emisor y el aspecto de su entorno sobre el que este quiere actuar, bien para
introducir cambios, bien para evitar que estos se produzcan: los cambios pueden

afectar a la situacion externa, o al destinatario o a ambos. (p. 24)

Por lo tanto, se puede inferir que la comunicacién es una actividad intencional por lo que
tiene una forma de comportamiento, si no hay intencion comunicativa entonces no hay
comunicacion de sentido estricto; la intencion del que emite un mensaje o informacion es

indispensable para la interpretacion del mismo.

Como se menciona, ‘“La intencionalidad confiere, pues una dimension afadida de
credibilidad a la informacion recibida. Efectivamente, cuando un emisor comunica
intencionalmente unos datos, se parte del supuesto del que respalda y se hace responsable de

la informacién que proporciona” segin Escandell 2014 p.23

Escandell M. (2015) “La interpretacion es un proceso orientado no tanto a la simple
descodificacion de la sefal recibida sino sobre todo a la identificacion del propoésito

comunicativos con que aquella fue emitida” (p. 22).
1.3.1.1.3 Tipologia Textual

Escandell M. (2015)” Los textos no son unidades gramaticales, aunque estan hechos con
unidades gramaticales; {...} un texto es una unidad porque, como cualquier enunciado, tiene

un propdsito comunicativo general, que se traduce en la realizacion de un determinado acto
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de habla. Como ocurre en los textos mas breves, un texto puede tratar de informar, o de

expresar un sentimiento, o de formalizar un compromiso, o de inducir a la accion. (p. 115).

Efectivamente podemos entonces diferenciar de aquellos textos con finalidad de

representaciones internas en la mente del destinatario y aquellos que demandan una accion.

Escandell plantea los siguientes Tipos de textos:

e Textos informativos: Tiene por objetivo nuevas representaciones internas. Por
ejemplo, textos o noticias de prensa escrita o audiovisual. Dentro se hayan los
narrativos, descriptivos y explicativos.

e Textos persuasivos: Estos tiene como fin modificar las representaciones internas,
los discursos o articulos de opinion, sin embargo, dentro de ellas se considera la
persuasion tipo emocional, que conduce pues al rechazo o aceptacion de
determinadas representaciones.

En este punto el uso de la publicidad es la herramienta fundamental para la persuasion
emocional, ya que se cuenta con estereotipos direccionados ya a los consumidores,
clientes o seguidores.

e Textos Directivos: Aquellas que inducen a determinadas acciones, obtencién de
respuestas no verbales; la capacidad de prescribir conductas ajenas empleado a textos
del tipo de autoridad del emisor que lo produce por ejemplo las leyes o grupos con

roles institucionales.

Como conclusién el objetivo comunicativo establece un vinculo entre la vision

general de la comunicacién y la tipologia textual.

1.3.2 Redes Sociales

Durante la evolucion de Internet el hombre ha llegado a ser no solo un observador de, sino
de ser un participante activo, pues se sabe que el mundo de la tecnologia y basicamente en
los jovenes que nacieron a partir del afio 2001 comenzaba la era en que las plataformas
virtuales empezaron a surgir, ahora bien lo que se intenta con este trabajo de investigacion

es definir la relacion que tienen las redes sociales con la comunicacion sin embargo la
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percepcion que se tiene es si realmente ha contribuido la a que exista una buena

comunicacién”

La red social forma parte de los denominados medios sociales, Libro Blanco de la
comunicacion en Medios Sociales del International Advers-tising Bureau (citado por Sixto,
2013) define como plataformas digitales de comunicacion que dan el poder al usuario para

subir contenidos y compartir informacion a traves de perfiles privados o pablicos. ( p. 16)

Segun la definicion de Marqués y Mufioz (2014) indicaron que “una red social es un

conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones [...] casi virtual” (s.f.)

Es Decir que la red social es el conjunto de personas que se relacionan mediante alguna
plataforma virtual donde cada uno tiene intereses distintos o en comdn para ello es necesario

el registro y creacion de perfiles.

Por otro lado como menciona Rodriguez es gracias a esta red social, Facebook que
también las empresas pequefas o grande tienen oportunidad de empezar una conversacion
con sus clientes y/o usuarios lo cual facilita la informacion sobre el pablico al que se quiere
llegar, ya sea una institucion educativa ya sea el caso del presente trabajo, ya que se trabaja
con estudiantes y docentes que hacen uso de Facebook sin embargo no se ha llegado a saber

si es 0 no la mejor manera de comunicarse entre los que conforman la comunidad estudiantil.

Segun informes de la Fundacion Pfizer, Generacion 2.0 y el INJUVE, nos muestran
que entre el 40% y el 60 % de los menores entre 11 y 20 afios utilizan las redes sociales
diariamente, pues estos se conectan un a varias veces (Fundacion Pfizer, 2009; Sanchez y
Fernandez, 2010; INJUVE, 2011).

Asimismo, tanto el INJUVE como Sanchez y Fernandez (2011) en su Informe
Generacion 2.0 establecen que “las mujeres tienen un uso de redes sociales un poco mas

elevado que los varones”

Gracias al estudio realizado por Fundacion Ptizer se puede decir que de por si los
adolescentes que nacen con el mundo de la tecnologia desde muy pequefios empiezan a
manipular aparatos tecnologicos como celulares, tablets, computadoras, somos una
generacion que vive pegada a la tecnologia porque de cierto modo ha llegado a facilitar el
intercambio de informaciones y hace de la comunicacion entre personas sea mucho mas

amena.
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El Comercio (2013) Futuro Digital Pert 2014, citado por el diario:

En nuestro pais internet tiene una gran presencia, las redes sociales como
Facebook y Linkedin son los méas usados porque tenian conectados alrededor
de 5,8 millones de usuarios registrados entre abril de 2013 a abril del 2014,
ellos redactan, comparten y opinan sobre informacion del momento y temas

pasados (s.f.)

Por lo que se deduce que el trafico de datos en Internet es constante, podemos llegar a
enterarnos de los acontecimientos mas importantes en cuestion de segundos, si vivimos
conectados, pues ya informacion viaja rapidamente hacia todo el mundo, ya no tenemos que

esperar el diario impreso del dia siguiente.

Morduchowicz, Marcon, Sylvestre y Ballestrini (2010) indicaron que:

Las redes sociales son comunidades virtuales, es decir, plataformas de Internet que
agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses
comunes. Este es justamente su principal objetivo: entablar contactos con gente, ya

sea para re encontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades. (p.3)

Para los autores que tienen cierta definicion sobre redes sociales en su libro Los
adolescentes y las redes sociales este tipo de plataforma web les permite relacionarse y

compartir informacion de interés.

Por tanto, como cita Wasserman y Faust(2009) “Los lazos relacionales que existen entre
actores y recursoso de toda indole que pueden fluir entre ellos, como pueden ser ideas,

consejo, ayuda, bienes etc” (citado por Molina J.,2014, p.26)
De esta manera es que un actor es considerado una entidad dependiente de sus relaciones

con los demas, ya que manifiesta sus ideas, pensamiento y sentimientos sobre algo o

alguien.
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Dimensiones

1321 Twitter

Sixto (2013) Twitter después de una investigacion en San Francisco, dentro de Obviaous,
LLC en marzo de 2006. El nombre original era Twittr inspirado en Flickr, en el 2007 gana a

la categoria de blog por Southwest Web Award.

Segun Sixto (2013) “en la actualidad Twitter es una red social de ocio ya que los usuarios
disponen de un tiempo especial de blog que les permite 140 caracteres por mensaje por eso

se le conoce como micro blog”

En el 2009 se hizo un andlisis por Pear Analyctcs de San Antonio en Texas de los Estados

Unidos acerca de los Tweets por lo que lo clasificaron en seis categorias:

Noticias

Spam

Autopromocion

Palabras con sentido
Conversaciones entre usuarios

Mensajes repetidos, en cadena o reteewts

Estructura social

Esta red social es una plataforma que a comparacion de Facebook y Twitter va dirigida a
personas que buscan un estatus o siguen a usuarios dentro de una estructura social como, por
ejemplo, artistas, cantantes reconocidos etc., por lo que los mensajes que un usuario de
Twitter esta subscrito le llegan notificaciones cronolégicamente de los usuarios a quienes

siguen.

Por otro lado, Merodio (2016) comenta “Twitter es un servicio gratuito de las llamadas
herramientas de micro blogging que permite a sus usuarios enviar mensajes de texto los
cuales se denominan tweets y cuya longitud maxima es de 140 caracteres o lo que es lo

mismo un SMS de movil”
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Para el autor en mencion Twitter es un espacio y/o servicio gratuito, pero mas que todo sirve
para el ambito no muy personal sino empresarial ya que permite encontrar clientes
potenciales, una mejor busqueda de informacion con palabras claves y que de por si da la
posibilidad de identificar mejor a un sector manteniendo informado a aquel que busca

contenido relevante.
1.3.2.2 Youtube

Sixto (2013) YouTube fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero
de 2005 en San Bruno, California. tan eficaz para darse a conocer en el mercado y ganar

clientes, como también perder clientes y quedar en el olvido. (p. 58)

Fue activado el 15 de febrero y el 23 de abril se subi6 el primer video y hubo un tréafico ya
que los usuarios empezaron a compartir enlaces de YouTube en sus redes sociales, a
diciembre del mismo afio tuvo los 50 millones de visitas video que protagonizaron
personajes como Ronaldinho entre otros, como se ve estos datos proyectan la efectividad
que tuvo esta red social que también permite la participacion de sus usuarios a través de

videos.

Actualmente desde los mas pequefios en casa hasta los adultos de 60 afios aproximadamente
no se hacen ajenos al uso interminable de estas redes sociales, por otro lado, resaltando
también que YouTube como plataforma audiovisual ha permitido a nivel académico el
aprendizaje por medio virtual, por ejemplo, los famosos tutoriales que sirven de ayuda o guia
a grandes y chicos en esta oportunidad se hace referencia a los estudiantes de nivel

secundaria y los de estudios superiores.

Material audiovisual

Gracias a YouTube miles de usuarios pueden compartir material audiovisual, es decir tanto
videos como informacion textual mediante fragmentos editados que forman parte de un
producto audiovisual ademas de ofrecer las mismas posibilidades comunicativas, por otro
lado, al igual que Facebook este establece una interaccion de usuarios subscritos ya que
facilita al usuario elegir entre los videos mas destacados y/o recomendados de YouTube,

como lo menciona Sixto (2013)
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1.3.2.3 Facebook

De acuerdo a Sixto J. (2013) “Facebook fue creado en el 2004 por Mark Zuckerberg, un
estudiante de 20 afios que pretendia mantener conectador a sus contactos de su universidad
de Harvard {...} denominado un libro de caras mas fotografias, memes y el perfil de todo el

alumnado”. (p. 52)

En el 2008 se incrementd el nimero de suscriptores que creaban perfiles y relacionaban entre

si a tra vés de esta maravillosa red social.

Al afio 2010 los principales duefios son Christopher Cox y Microsoft con mas de 500

millones de usuarios en todo el mundo.

Facebook es una red de ocio que ofrece posibilidades propias para compartir con el resto de
usuarios, creacion de grupos, sugerencia de paginas o posibles conocidos {...} interaccion

con usuarios para retomar o contactarse con otros miembros. (Sixto, 2013, p. 56)

Ademas, gracias a la tendencia que causo la aparicion de esta plataforma virtual uno de loc
cambios que ofrece hasta la actualidad es la pagina de inicio que muestra lo que las personas

comparten en tiempo real.
Interaccion

Gracias a Facebook las personas pueden compartir informacion en tiempo lo que hace que
este sea entre los usuarios una forma de interaccién continua ya que los usuarios contactan

a otros miembros a través de vinculos o grupos de usuarios.

Por otro lado, hay que resaltar que gracias a los idiomas que Facebook ha ofrecido se ha
podido llegar a muchos mas usuarios en esta plataforma.

Medicion

Al no tener un modelo de medicion por parte del autor, se determinard un instrumento en
base a las dimensiones que expone el autor, cuestionario establecido a la escala de Likert de

nivel ordinal; asimismo se expondra los indicadores que se expone en el desarrollo del

trabajo.
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1.4 Formulacion del problema
Formulacion general

¢ Cudl es la relacién que existe entre la comunicacion y redes sociales en los alumnos de 5°

de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018?
Formulacion especifica

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion y el Twitter en los alumnos de 5° de
secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y YouTube de los alumnos de 5°
de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y Facebook en los alumnos de 5°

de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018?

1.5Justificacion del estudio

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que, “una investigacion llega a ser
provechoso por multiples motivos, a lo mejor ayude a solucionar un problema social, a
formular una teoria nueva o a generar inquietudes nuevas de investigacion”, por ello es
necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones, ya sea por qué y para

que del estudio (p. 40).

Por tanto, es importante que el investigador haya trabajado temas acordes a la actualidad y
a lo que en un futuro por su puesto tendra y servira para un estudio amplio de expertos; por

tanto, se justifica de la siguiente manera:

TEORICA
La presente investigacion servira para contribuir al conocimiento que tiene la relacion entre
la comunicacion y redes sociales generando teorias de importancia que ayudaran a entender

el grado del mismo.

PRACTICA

Este trabajo contribuirad a ser una fuente o material de consulta para los educadores de la
institucion y de otras, para una mejor version de lo que seria la comunicacion y uso de redes
sociales en los alumnos de secundaria permitiendo la participacion de estudiantes y

profesores.
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SOCIAL
Este trabajo contribuira a la sociedad como antecedente y apoyo para promover a la
exploracion con respecto al vinculo de la comunicacion y redes sociales, los beneficiados

con esta investigacion seran los docentes y estudiantes de colegio.
METODOLOGICA

Este proyecto aportara un instrumento fiable que prestara informacion veridica sobre el nexo,
que tiene la comunicacion y las redes sociales demés de ser guia para estudios futuros de

cuantitativo — descriptivo.

1.6 Hipdtesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la comunicacion y las redes sociales en los alumnos de 5° de

secundaria del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

HO: No existe relacion entre la comunicacion y las redes sociales en los alumnos de 5° de

secundaria del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
Hipotesis especifico
Existe relacidn entre la comunicacion y Twitter en los alumnos de 5° de secundaria del

colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

Existe relacion entre la comunicacion y YouTube en los alumnos de 5° de secundaria del

colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

Existe relacion entre la comunicacién y Facebook en los alumnos de 5° de secundaria del

colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
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1.70Dbjetivos

Objetivo general

Determinar la relacion de comunicacion y redes sociales en los alumnos de 5° de secundaria

del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
Obijetivo especifico

Determinar la relacion entre la comunicacion y el Twitter en los alumnos de 5° de
secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018
Determinar la relacion entre la comunicacién y YouTube en los alumnos de 5° de
secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018
Determinar la relacion entre la comunicacion y Facebook en los alumnos de 5° de

secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate 2018
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1. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Disefio

El disefio empleado para la investigacion fue no experimental transversal ya que no
se manipula a ninguna de las variables.

Hernandez, et al., (2014) acotan, que es una, investigacion que se ejecuta sin operar
las variables, y lo que se hace en este tipo de investigacion es solo observar los
fendmenos tal y como se da en su contexto nativo, para analizarlos” (p. 152).

Liu, y Tucker (como se cit6 en Herndndez, et al, 2014) “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico,
con el proposito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.154).

Tipo de investigacion

La presente investigacion presenta teorias ya existentes, por lo que serd util a
investigadores que abocan a solucién de problemas organizacionales.

Segun Fidias (2012). Asimismo, Hernandez, et al., (2014) afiade que es producir

conocimiento y teorias basicas, que comprende conocimientos netamente tedricos.

Meétodo de investigacion

El trabajo de investigacion consta de la deduccion partiendo de particularidades,
ademas se basa en un analisis estadistico con el fin de comprobar las teorias
plasmadas.

“es secuencial y probatorio y refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de
los problemas de investigacion, debiendo ser objetiva ya que sigue un patron
predecible y estructurado. por tanto, es de Enfoque cuantitativo, cual se basa en

investigaciones previas” (Hernandez, et al., 2014)
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2.1.4 Nivel de Investigacion
La investigacion es de caracter descriptiva - correlacional, “Describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado”
(Hernandez, et al., 2014, p.157).
Para Hernandez la finalidad de este estudio es conocer el grado de relacién entre dos

0 maés variables.

Y

Dénde:
X = Comunicacion.
Y = Redes sociales
R= Relacion
M= Muestra
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Variable 1: Comunicacion

Escandell M. (2014) “Las capacidades de procesar e inferir informacidn, las
relaciones sociales, las intenciones comunicativas, el conocimiento previo a las
pautas culturales que rigen las situaciones de interaccion {...} comunicarse es
transmitir informacion por medio del lenguaje y comunicarse es interactuar con
los demas” (p. 9-11)

Dimension 1: Medio
Dimension2: Proposito comunicativo

Dimension 3: Tipologia Textual

Variable 2: Redes Sociales

La red social forma parte de los denominados medios sociales, Libro Blanco de
la comunicacion en Medios Sociales del International Advers-tising Bureau)
define como plataformas digitales de comunicacion que dan el poder al
usuario para subir contenidos y compartir informacién a través de perfiles

privados o publicos. (citado por Sixto J. 2013. p. 16)

Dimensién 4: Twitter
Dimensién 5: YouTube

Dimensidén 6: Facebook

Para la presente investigacion los aspectos a evaluar son los que a continuacién aparecen en

el cuadro de operacionalizacion:
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2.2.2

Comunicacion

Redes
Sociales

Operacionalizacion

“Las capacidades de procesar e
inferir informacion, las relaciones
sociales, las intenciones
comunicativas, el conocimiento
previo a las pautas culturales que
rigen las situaciones de interaccion
{...} comunicarse es transmitir
informacidn por medio del lenguaje
y comunicarse es interactuar con los
deméas” (Escandell M ,2014, p. 9-
11)

La red social forma parte de los
denominados medios  sociales,
Libro Blanco de la comunicacion en
Medios Sociales del International
Advers-tising Bureau define como
plataformas digitales de
comunicacion que dan el poder al
usuario para subir contenidos vy
compartir informacién a través de
perfiles privados o publicos” (por
Sixto J., 2013, p. 16)

Al no tener una medicién estandarizada
por el autor, se utilizara un instrumento
con base a las dimensiones que expone
el autor, cuestionario establecido a la
escala de Likert de nivel ordinal;
asimismo se expondra los indicadores

que yace en las teorias desarrolladas.

Al no tener un modelo de medicién por
parte del autor, se determinard un
instrumento en base a las dimensiones
gue expone el autor, cuestionario
establecido a la escala de Likert de
nivel ordinal; asimismo se expondra los
indicadores que se expone en el

desarrollo del trabajo.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion:
Lepkowski lo define como “un grupo de todos los casos que mantiene similitud con una serie

de caracteristicas (citado por Hernandez, et al p. 174).

De ser asi, la poblacién de la presente investigacion serdn todos los alumnos de 5° de
secundaria del colegio José Abelardo Quifiones-Ate que son representados en 66 alumnos,

de un periodo determinado.

2.3.2 Muestra:
Hernandez, et al., (2014) lo define como, “un subconjunto de la poblacion (p.157).
En este caso la muestra estd conformada por 66 alumnos de 5° grado de secundaria del

colegio José Abelardo Quifiones-Ate.

2.3.3 Unidad de analisis:

Alumnos entre 16 a 18 afios de 5° grado de secundaria.

2.3.4 Unidad de estudio:

Los 66 alumnos de 5° de secundaria.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

24.1 Tecnica:
Fidias (2012) define como, “procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion” (p. 67).

Se utilizara la técnica de encuesta, que nos permitird recolectar informacién de manera

directa.
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24.2 Instrumento:
Fidias (2012) menciona que un instrumento de recoleccion de datos es “cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 68).

Se aplico el instrumento del cuestionario el cual permita conocer la relacién que tiene la
comunicacion y las redes sociales, Ademas las respuestas a las preguntas se basaran en la
escala de Likert, teniendo cinco alternativas en frecuencia- ordinal, y serdn completadas por
el participante en un tiempo promedio de 5 minutos. Los cuestionarios seran completados en

una semana.

24.3 Encuesta
Fidias (2012) define la encuesta como “una técnica que pretende obtener informaciéon que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en

particular” (p. 72)

2.4.4 Cuestionario

Fidias (2012) menciona que es “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas (p. 74).
-El cuestionario fue evaluado y sometido a juicio de expertos. (ver en anexos)

-El cuestionario consta de 21 preguntas referentes a la “Comunicacioén y Redes sociales”

-Las alternativas estan compuestas en la escala de Likert. (ordinal)

2.5 Meétodos de analisis de datos

Los datos que se compilaron por medio del instrumento de investigacién, seran procesados

por el programa SPSS, para obtener tablas y figuras estadisticas, sefialados porcentualmente.
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2.6 Aspectos éticos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se considera los siguientes puntos:

— Se evita toda muestra de imitacion y/o falsificacion de informacién, donde ademas se
mencionan a los autores, para la facil ubicacion de la informacion que se indica en el actual
proyecto de acuerdo a las definiciones tedricos que se precisan, asi como las referencias
respectivas.

— Se prescindi6 la auténtica esencia de la investigacion, de proporcionar informacion y
resultado objetivo y veraz, siendo ajena a cualquier tipo de manipulacion de datos a beneficio

propio o de terceros.
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I11. RESULTADOS
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3.1Estadistica descriptiva

Tabla 1: Elaboracién propia 2018

Comunicacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 18,7 16,7 16,7
Regular 21 31.8 31,8 48,5
Bueno 25 37.9 37,9 86,4
Excelente 9 13,6 13,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Estadisticos

V1 (Agrupada)

N Valido 66
Perdidos 0

Interpretacion: Segun los resultados en la tabla 1 se observa que de los 66 encuestados

manifiesta emplear la comunicacion (junto con las dimensiones aplicadas) emplean 37,9%

de manera buena, asimismo un 31,8% de manera regular, por otro lado, un 16,7% respondio

que este es empleado de manera no tan considerada(baja) y por Gltimo solo un 13,6%

manifestd que se da de forma excelente.
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Tabla 2: Elaboracion propia 2018

Redes sociales (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 6 9,1 9,1 9,1
regular 25 37,9 37,9 47,0
bueno 25 37,9 37,9 84,8
excelente 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Estadisticos
V2 (Agrupada)
N Valido 66
Perdidos 0

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 2 se observa que los 66
encuestados respondieron las preguntas por lo que se manifiesta que emplean 37,9% de
manera buena, , por otro lado, un 9,1% respondio6 que este es empleado baja y por Gltimo

solo un 15,2% manifest6 que se da de forma excelente.

Tabla 3: Elaboracion propia 2018

TWITTER (Agrupada)

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 2 3,0 3,0 3,0
REGULAR 41 62,1 62,1 65,2
BUENO 12 18,2 18,2 83,3
EXCELENTE 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 3 se observa que los 66
encuestados respondieron las preguntas por lo que se manifiesta que 18,2% marcaron que
dan buen uso o se comunican por twitter, por otro lado, solo un 3% respondi6 que este es

empleado baja.
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Tabla 4: Elaboracion propia 2018

YOUTUBE (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 16 24,2 242 24,2
REGULAR 11 16,7 16,7 40,9
BUENO 28 42,4 42,4 83,3
EXCELENTE 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 4 se observa que los 66
encuestados respondieron las preguntas por lo que se manifiesta que 42,4% le dan buen uso
a YouTube, un 16,7%% lo usa regularmente, por otro lado, un 24% respondi6 que este es

empleado baja y por altimo un 16,7% manifest6 que se da de forma excelente.

Tabla 5: Elaboracion propia 2018.

FACEBOOK (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 13 19,7 19,7 19,7
REGULAR 13 19,7 19,7 394
BUENO 33 50,0 50,0 89,4
EXCELENTE 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 5 se observa que los 66
encuestados respondieron las preguntas por lo que se manifiesta que 50% usan Facebook
para comunicarse, un 19,7 % lo usa regularmente de la misma forma un 19,9% respondio

que lo usa muy bajo y por ultimo solo un 10,6% manifesto que se da de forma excelente.
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3.2 Prueba de hipdtesis general

Prueba de hipotesis realizada entre variable 1 y variable 2: comunicacion y redes

sociales.

Hi: Existe relacion entre la comunicacion y las redes sociales en los alumnos de 5° de

secundaria del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

HO: No existe relacion entre la comunicacion y las redes sociales en los alumnos de 5° de

secundaria del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
Estrategia de la prueba:
Si el valor siguiente es > 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula.

Si el valor siguiente es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Correlaciones

COMUNICACIO REDES
N SOCIALES
Rho de Spearman COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 287"
Sig. (bilateral) . ,020
N 66 66
REDES SOCIALES Coeficiente de correlacion 287" 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 66 66

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Tabla 6. Hipotesis general
Interpretacion:

Dado que el p-valor es equivalente a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y en consecuencia se
acepta la alterna ya que se pudo confirmar que existe evidencia estadistica para afirmar que

la comunicacion esta relacionada a las redes sociales.

Por otro lado, el grado de correlacion segun Spearman es equivalente a 0.287 es positiva
media y aceptando que el grado de significancia es 0,020 se puede afirmar existe una

relacién positiva entre comunicacion y redes sociales.
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Prueba de hipdtesis especifica

Hi: Existe relacion entre la comunicacion y Twitter en los alumnos de 5° de secundaria del

colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

HO: No existe relacion entre la comunicacion y Twitter en los alumnos de 5° de secundaria

del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
Si el valor siguiente es > 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula.

Si el valor siguiente es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Correlaciones
COMUNICACION  TWITTER

Rho de Spearman COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 002
Sig. (bilateral) 988
N 66 66
TWITTER Coeficiente de correlacién 002 1,000
Sig. (bilateral) ,988
N 66 66

Tabla 7. Hipotesis especifica V1-D4

Interpretacion: Dado que el Rho de Spearmen es 0,002 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacién de Spearman se acepta la hipdtesis nula ya que no existe una correlacion
por tanto entre la comunicaciéon y el twitter en los alumnos de 5° de secundaria del colegio
José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
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Prueba de hipotesis especifica

Hi: Existe relacién entre la comunicacion y YouTube en los alumnos de 5° de secundaria

del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

HO: No existe relacion entre la comunicacion y YouTube en los alumnos de 5° de secundaria
del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

Si el valor siguiente es > 0.05 no es posible rechazar la hipotesis nula.

Si el valor siguiente es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Correlaciones
COMUNICACION YOUTUBE

Rho de Spearman COMUNICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 380"
Sig. (bilateral) 002
N 66 66
YOUTUBE Coeficiente de correlacion ,380™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8: hipotesis especifica V1-D5

Interpretacion: Dado que el Rho de Spearman es 0,380 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion moderada. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 lo que indica que si existe relacién significativa entre la
comunicacion y YouTube en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo
Quifiones- Ate 2018.
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Prueba de hipotesis

Hi: Existe relacion entre la comunicacion y Facebook en los alumnos de 5° de secundaria
del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.

HO: No existe relacion entre la comunicacion y Facebook en los alumnos de 5° de secundaria
del colegio José Abelardo Quifiones- Ate 2018.
Si el valor siguiente es > 0.05 no es posible rechazar la hipotesis nula.

Si el valor siguiente es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Correlaciones
COMUNICACION FACEBOOK

Rho de Spearman COMUNICACION  Coeficiente de correlacion 1.000 349~
Sig. (bilateral) i ,004
N 66 66
FACEBOOK Coeficiente de correlacion 49 1,000
Sia. (bilateral) .004
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9: hipotesis especifica V1-D6

Interpretacion: Dado que el Rho de Spearman es 0,349 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacién de Spearman, existe una correlacién positiva moderada; ademas segun el
nivel de significancia es menor que 0,05 lo que indica que si existe relacion entre la
comunicacion y Facebook en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo
Quinones- Ate 2018.
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3.2Tablas cruzadas

Tabla 10: tabla cruzada de V1y V2

Tabla cruzada V1 (Agrupada)*V2 (Agrupada)
V2 (Agrupada)

bajo regular bueno excelente Total

V1 (Agrupada) Bajo Recuento 3 5 3 0 11
% del total 4.5% 7,6% 4,5% 0,0% 16,7%

Regular Recuento 2 7 10 2 21

% del total 3,0% 10,6% 15,2% 3,0% 31,8%

Bueno Recuento 1 11 8 5 25

% del total 1,5% 16,7% 12,1% 7,6% 37,9%

Excelente  Recuento 0 2 4 3 9

% del total 0,0% 3,0% 6,1% 4,5% 13,6%

Total Recuento 6 25 25 10 66
% del total 9,1% 37,9% 37,9% 15,2% 100,0%

Interpretacion: Se observa en la tabla cruzada que 37,9% de los alumnos encuestados
manifestd a través de la encuesta que la comunicacién y redes sociales se relaciona, por
tanto, se rechaza la hipotesis nula; se puede concluir que existe una relacion entre

comunicacion y redes sociales en los alumnos de5° grado de secundaria del colegio José

Abelardo Quifiones Ate,2018.
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Gréfico 11: tabla cruzada V1, D4

Tabla cruzada Comunicacién (Agrupada)*Twitter (Agrupada)
D4 (Agrupada)
BAJO  REGULAR BUENO  EXCELENTE  Total

V1 (Agrupada)  Bajo Recuento 0 7 2 2 11
% del fotal 0,0% 10,6% 3,0% 3,0% 16,7%

Regular Recuento 0 13 4 4 21

% del fotal 0,0% 19,7% 6,1% 6,1% 31,8%

Bueno Recuento 0 18 4 3 25

% del total 0,0% 27.3% 6,1% 4,5% 37,9%

Excelente  Recuento 2 3 2 2 9

% del total 3,0% 4,5% 3,0% 3,0% 13,6%

Total Recuento 2 4 12 1 66
% del total 3,0% 62,1% 18,2% 16,7% 100,0%

Interpretacion: Se observa en el gréafico que los encuestados manifiestan en un 31.8% de
manera muy regular se comunican por la red social twitter, por lo que se deduce que los
alumnos del colegio en mencion no usan frecuentemente la red social Twitter para

comunicarse ni entre sus comparieros ni con sus docentes.
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Gréfico 12: tabla cruzada V1, D5

Tabla cruzada Comunicacion (Agrupada)*YouTube (Agrupada)

D5 (Agrupada)
BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total

W1 (Agrupada) Bajo Recuento 5 0 5] 0 11
% del total 7,6% 0,0% 9,1% 0,0% 16,7%

Regular Recuento T 4 10 0 21

% del total 10,6% 6,1% 15,2% 0,0% 31,8%

Bueno Recuento 4 6 8 7 25

% del total 6,1% 9,1% 12,1% 10,6% 37,9%

Excelente  Recuento 0 1 4 4 9

% del total 0,0% 1,5% 6,1% 6,1% 13,6%

Total Recuento 16 11 28 11 66
% del total 24,2% 16,7% 42,4% 16,7% 100,0%

Interpretacion: Se observa en el grafico que los encuestados manifiestan en un 37,9% que
se comunican e interacttan regularmente bien en la red social de YouTube, por tanto, si

hay una aceptacion a la hipétesis especifica reforzando a nuestro cuadro de correlacion.

Gréfico 13: tabla cruzada V1, D6

Tabla cruzada Comunicacion (Agrupada)*Facebook (Agrupada)
D6 (Agrupada)

BAJO REGULAR BUENO EXCELENTE Total

V1 (Agrupada) Bajo Recuento 7 2 2 0 11
% del total 10,6% 3,0% 3,0% 0,0% 18,7%

Regular Recuento 3 4 13 1 21

% del total 4,5% 6,1% 19,7% 1,5% 31,8%

Bueno Recuento 2 6 14 3 25

% del total 3,0% 9,1% 21,2% 4,5% 37,9%

Excelente Recuento 1 1 4 3 9

% del total 1,5% 1,5% 6,1% 4,5% 13,6%

Total Recuento 13 13 33 7 66
% del total 19,7% 19,7% 50,0% 10,6% 100,0%

Interpretacion: Se observa en el grafico que los encuestados manifiestan en un 37,9% de
manera muy buena se comunican por la red social Facebook, por lo que se acepta y esto
refuerza a la hipotesis especifica, que si existe relacion entre comunicacion y Facebook en

los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones 1138 Ate,2018.
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IV DISCUSION

La presente investigacion se planted como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la comunicacion y las redes sociales en los alumnos de
5° de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones, Ate 2018. Con los
resultados que se pudieron obtener a nivel general de este; usando el programa
SPSS y la férmula del RHO de Spearman; la correlacion es equivalente a 0.287
es positiva media y aceptando que el grado de significancia es 0,020 se puede

afirmar existe una relacion positiva entre comunicacion y redes sociales.

Chilcon en su trabajo de investigacion “Uso de redes sociales y la
fidelizacién de los clientes de la empresa saga Falabella, mega plaza-
Independencia 2017. Trabajo de investigacion que realizd en su investigacion
hall6 que existe correlacion entre su variables, en contraste con el investigador
de la presente investigacion se podria inferir que no siempre hay relacion como
término grupal “Redes sociales” si no un estudio que puede ser mejorado con la
aportacion de la investigacion que ofrece este trabajo, ya que se determiné a
detalle que las redes sociales en si no se relacionan por un Unico objetivo, como
otros investigadores piensan, que Unicamente por publicidad y tratar de vender

un producto o servicio pero es necesario ir mas alla.

En un mundo globalizado como el actual, es necesario no descuidar lo
que verdaderamente se intenta comunicar, la intencion y propdsito comunicativo
que se debe tener a un grupo como son los estudiantes de secundaria,
adolescentes en constante vulnerabilidad, y que no solo es importante para una
empresa ver por el lucro monetaria, sino el de la comunicacion efectiva y a través

de ello se puede aplicar estrategias para mejorar la educacion actual en el pais.
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Ademaés; contrastando con el trabajo de investigacion realizado por
Mufioz donde habla sobre el Disefio de una pieza gréafica sobre el uso de redes
sociales y la comprension del mensaje en estudiantes de un colegio de Puente
Piedra; pudo confirmar que existe relacion media entre sus variables, ya que de
cierta manera los estudiantes pueden como no captar un mensaje de cualquier
indole; no siempre a la primera impresion de una pieza grafica que esté difundida
en alguna red social sin embargo; este se inclina mas por la rama de publicidad;
en esta oportunidad el investigador; pudo encontrar una relacion media
considerando la variable en mencidn, Redes sociales, ya que los estudiantes si
usan constantemente las redes pero no a fines académicos ni emplean bien la
comunicacion esto se ve reflejado ya sea en su lenguaje oral como escrito; por

ello si es importante la mejora que parte del ambito comunicativo.

Por otro lado; también es importante reconocer que el uso de las redes
sociales no debe ser empleado Unicamente para vender un producto, a manera de
lucro por una empresa; viendo del ambito de la comunicologia; que pertenece a
las Ciencias de la comunicacion; por lo que esta intimamente ligado la presente
investigacion; por ende, contrastando con los resultados del trabajo de
investigacion de Florian; Relacion entre una historieta sobre las redes sociales y
el aprendizaje en los alumnos del 1°,2°,3° y 4° grado de secundaria del colegio
Inmaculada Concepcion 2025 del distrito de Los Olivos, en sus resultados arrojo
los que existe una relacidn positiva entre lenguaje visual y una historieta; ya que

el lenguaje visual permite que se pueda interpretar mejor los mensajes.

Es por ello que; de acuerdo a los resultados del investigador, la
Comunicacién y Redes sociales en los alumnos de 5° de secundaria del colegio
en el que se aplico el instrumento, se pudo observar de los datos arrojados por la
formula RHO de Spearman; que en efecto un 37,9% usan tanto YouTube como
Facebook que es principalmente redes donde mas interactlan, ya que se
comunican por ellos y comparten informacién, aunque no necesariamente

académica.
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Por tanto; los resultados de la presente investigacion contrastado con los
antecedentes; se puede observar que en efecto si existe relacion significativa
positiva del uso de redes sociales y alumnos de entidades educativas; sin
embargo se debe tratar de llegar no solo al uso de una red como interaccion sino
debe estar mas enfocado a conseguir una comunicacion relativamente;
significativa, coherente y cohesionada a los tiempos actuales; por ello las
investigaciones futuras deben interesarse en estudiar que exactamente se puede
emplear para mejorar la comunicacién con herramientas de la misma usando la
tecnologia; ya que este se ve afectado por el uso irresponsable y no supervisado
por un adulto mayor; o la asesoria del mismo para fines no solo de tiempo ocio;
sino deberia ser enfocado y visualizado mucho maés para nivel de significancia

como entidad educadora en la sociedad.

Por otro lado, La relacion entre el uso de la red social Facebook y el
ciberlenguaje, en los padres de los alumnos del quinto grado de secundaria de la
institucién educativa estrellas de belén de San Martin de Porres,2017; trabajo de
investigacion realizado por Verona en el afio 2017; donde también comprueba a
través de sus resultados, que en efecto la red social Facebook, en este caso tiene
relacion con el ciberlenguaje; ya que de esa manera su unidad de andlisis
manifesto el grado de uso que le dan a la red social, por tanto para el investigador
del trabajo presente; es un aporte ya que una vez mas se puede corroborar que el
uso de Facebook netamente; si tiene hoy en dia que ver no sélo con jévenes
adolescentes sino con adultos que hoy se incursionan en el uso de las TIC y que

forman parte del mundo milleniam.
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V CONCLUSION

La presente investigacion tras haber corroborado con resultados, los objeticos que
fueron establecidas y después de la comprobacion de la hipotesis se lograron obtener

las siguientes conclusiones:

5.1. Tras haber determinado y conocido la relacion entre La comunicacion y redes
sociales en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones 1138
Ate,2018. Por tanto, el investigador concluye que existe en efecto un uso moderado

entre ambas variables en mencion.

5.2 Se pudo determinar la hipdtesis especifica, por lo tanto, no existe correlacion de
la variable 1; la comunicacién y la red social twitter los alumnos de 5° de secundaria
del colegio José Abelardo Quifiones 1138 Ate,2018, es decir para los alumnos el uso
de twitter es muy bajo y para ellos como herramienta de comunicacion entre docente

y alumnos.

5.3 Se determiné la relacién de la hipotesis especifica, por tanto, existe relacién
moderada entre la comunicacion y la red social twitter los alumnos de 5° de
secundaria del colegio José Abelardo Quifiones 1138 Ate,2018, es decir para los
alumnos interactuar por YouTube informacion se les hace mucho mas facil por esa

red social.

5.4 Se determiné la relacion de la hipdtesis especifica, por tanto, existe relacion
moderada entre la comunicacion y Facebook en los alumnos de 5° de secundaria del
colegio José Abelardo Quifiones 1138 Ate,2018, por lo que se puede concluir que los
alumnos optan por el uso frecuente de la red social Facebook tanto para comunicarse

como para cualquier otro interés.
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Ademas, como se pudo observar dado por los resultados de datos estadistico; que la
relacién que existe entre la comunicacion y redes sociales fue de un 37,9%; dato
considerable; per que muestra en la mayoria de alumnos de la institucién en mencion;
0 no interpretan bien los mensajes comunicados de sus docente y entre ellos o la falta
de interaccion en compartir informacién que esté ligada al &mbito académico o de su

misma instituciéon; lo cual genera desinterés por temas académicos y de la misma.

Por lo que en las siguientes péginas se brindan recomendaciones que pueden como
no; ser ejecutadas o mejoradas para el buen desarrollo de la comunicacion a través de
redes que puedan estar ligadas a temas académicos o simplemente; que pueda existir

la mejora continua de comunicar.
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VI RECOMENDACIONES

Es importante que en la actualidad se realicen talleres para que puedan asesorar
a los educadores, alumnos y personal administrativo, no solo la mejora continua de la
tecnologia facilita por si sola la comunicacion efectiva o significativa en una
organizacion, en este caso la institucién podria agilizar la pagina de Facebook que
manejan los administradores de dicha pagina de la institucion, ya que pueden mejorar
significativamente la comunicacion en relacion e interaccion de informacién
académica y de intereses en comun de docente a alumno y de la misma manera, entre

los estudiantes.

Es ademéas necesario que la plana docente de la institucion refuerce el tema
comunicacional, gramatical y de oratoria para sus alumnos; ya que la mayoria solo
emplean un léxico coloquial pero este debe ser mejorado; ya que la expresion oral y
corporal de un joven futuro profesional hoy en dia es la primera imagen que demuestra

acerca de su persona y donde fue educada.

Por otro lado; los alumnos deben aprender temas de tecnologia en la actualidad,
la informacion académica que ronda en los sitios web de manera accesible a todos,
pero este por la falta de asesoria no es usado de manera adecuada, pueden entonces los
estudiantes ser participes de talleres en los que ellos mismos creen sitios web con sus
propias ideas, poner a explorar su creatividad, su conocimiento y desarrollo de la
misma hard que refuerce la capacidad de emplear estrategias comunicativas con

herramientas de comunicacién ligadas a temas de interés de sus estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TITULO: ““La comunicacién y las redes sociales en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones Ate-

2018
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS - - ESCALADE
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORACION
Lenguaje oral 123
- Cual . . .. | Existe relacion entre la T
(Cudl es la relacién que | Determinar la relacién < El medio
existe entre S comumicacion ¥ las )
L, de comunicacion v redes ] . . Siempre (3)
comunicacidn v las redes ) redes sociales en los Lenguaje Escrito 456 i
cociales en los alumnos sociales en los alumnos al os de 5° de Cast Sjempre [EY]
de 5° de secundaria del | d¢ 3° de secundaria del secundaria del colegio Comunicacion Af\reces (3)
colegio José Abelardo | colegio José Abelardo Tosé Abelardo Propésito ) o Cast Nunca (2)
Quifiones Ate 20187 | Quifiones- Ate 2018 . - mtencionalidad 7.8.9 Nunca (1)
: ) Quifiones- Ate 2018, comunicatvo
Tipologia Textual interpretacion 10,1112
PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS - - . ESCALADE
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Variable2 | DIMENSIONES | INDICADORES | LTEMS VALORACION
Cual es la relacidn entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre la
la comunicacion vy el entre la comunicacion y | comunicacion y Twitter
Tiwitter en los alumnos de | el Twitter en  los | en los alumnos de 5° de
5% de secundaria del|alumnos de 5° de | secundaria del colegio
colegio José Abelardo | secundana del colegio | José Abelardo
Quifiones Ate 20187 José Abelardo Quifiones | Quifiones- Ate 2018,
Ate 2018 Twitter S_ien_lpre 5
Redes Sociales Estructura social 13.14.15 Casi Sviempre )
A Veces (3)
. A . . : Casi Nunca (3)
iCual es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion entre la Nunca (1)
existe entre la | entre la comunicacion ¥y | comunicacién N
comunicacion v | YouTube de los alumnos | YouTube en los alumnos
YouTube de los alumnos | de 5° de secundaria del | de 3° de secundana del
de 5% de secundaria del| colegio José Abelardo | colegio José Abelardo
céol:egio J;sé ) ﬁzilardo Quifiones Ate 2018 Quifiones- Ate 2018. YouTube
ifiones Ate ] Material
audiovisual 16.17.18
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José Abelardo Quifiones
Ate 20187

:Cual es la relacidon que
entre la

comunicacion v

existe

Facebook en los alumnos
de 3% de secundaria del
colegio José Abelardo
Quifiones Ate 20187

Determinar la relacion
entre la comunicacion y
Facebook en los alumnos
de 5° de secundaria del
colegio José Abelardo
Quifiones Ate 2018

colegio José Abelardo
Quifiones- Ate 2018.

Existe relacion entre la
comumcacion ¥
Facebook en los
alumnos de 5° de
secundania del colegio
Jose Abelardo
Quifiones- Ate 2018

YouTube

Material
andiovisual

16.17.18

Facebook

Interaccion

19,20.21

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Basico

DISENO: No experimental- Transversal
METODO: Descriptiva- correlacional

José

Abelardo Quifiones-Ate,

determinado.

Poblaciéon: Alumnos de 5° de secundaria del colegio

de un periodo

Muestra: En este caso la muestra fue de 66 alumnos de 5°

de secundaria del colegio José Abelardo Quifiones-Ate.

Variable 1: Comumicacion
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Redes sociales
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
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o<1 it
P UNIVERSIDAD
CESAR WALLB

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nomibres del informante: DrMg.. M

1.2. Carge e Institucion donde fabora;
1.3. Especialidad del experto:

—_ | . >
g . Zolewme Dv L-(i\\j’(a B,

[

Yo UCV

e

DE}(,PV\

Ciencias de

lci_ Co ML Co (L Q oy

1.4. Nombre def Instrumento motivo de la evaluacion;

1.5. Autor det instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regufar | .Bueno | Muyhueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81100%
A T
CLARIDAD £sta formulado con lenguaje apropiado ey
sl Esta expresado de manera coherente y i
OBJETIVIDAD |6gica /(_
e ot Responde a las necesidades intemas y ' -
PERTINENCIA . externas de fa investigacion >
; ' ?Esta adecuado para valorar aspectos y ;
ACTUALIDAD | estrategias de mejora >< i
Comprende s aspedos e calidad v < !
ORGANIZACION  Sompre : N |
i Tiene coherencia entre indicadores v las
SUE_ICIENCIA B dimensiones. b
; Estirma las estrategias que responda at !
'N-IEN_C‘QNAL[DAD propdsito de la investigadion \><
: | Considera que los frers utiizados en este "
CONSISTENCIA | instrumente son todos y cada uno proplos \
del campo que se estd investigando.
Considera B etudua Bl presente "
COHERENCIA instrurmento adecuado & tipo de usuario a X
. . quienes se dirige el instrumento
: A AT Considera que los ftems miden lo que -
METODOLOGIA fe qu >
PROMEDIO,DE
VALORACTON i
ITEMSDELAS ~
| ITEM - SUFICIENTE 7 MEDIANAMENTE. 1 OBSERVACIONES:
PN e { SUFICIENTE i1 e T
ot =
02 4
03 s )
b4 pas Rt e
05 X ‘
06
08 ;
09
10
11

62



12

13

14

15

; J
Yealondisy,

16

17

18

19

20

21

&Qué aspedios tendria gue rnodiﬁa‘r, incrermentar o suprinmir en los instrumentos de investigaddn?

QPINION DE APLICACION:

i

- uzﬂ c\o\( TR les [(22€ <> ntes de ecue o o /6@ Esq (gi

vV _PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, de  junio del 2018
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UNIVERSIDAD
CELAL VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante: DrMa._ Cormme /”l‘A 63 ¢ mLx—ﬁ‘\
1.2, Cargo e Institucion donde labora: Comrdane fal Savest 1€e: £y

1.3, Especialidad del experts. © o d oo il

i\j‘\\‘w\&;m:xu« ca

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento;

il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

I Deficiente

Regular | Buero | Muybueno! Excelents
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.60% | 61-80% | B1100%
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. S S Esta expresado de manera coherente y
OBIETWIDAD | I6gica
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PER‘I‘INFI\ECQ : externas de la investigacidn b
. . Esta adecuado para valarar aspectos y
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SRGANIZAGIGN | Comprende ks aspecos e calided y
ORGANI-ZAC-IGN- cdaridad. L
BUFIRENGA - © 1 Tiene coherencla entre indicadores v las
SUF'GE.N(_:EA' © o dimensiones, L
NN | Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propgsito de la investigacion b
© | Considera aue los frems utitzados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno prOpioS i
det campo que se esta investigando,
Lo Considera B estwhra bl preserte
COHERENCIA instrumento adeajado al tipo de usuaric a Lo
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PROMEDIOIDE |
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CPINION DE APLICACION:

2Qué aspectos tendra que modicar, inaementar o supnimir en os instrumentos de investigaddn?
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son Eueava 1138
S FAP Jose Al Quifiogz™ | .
g e 2o
i on 9

OFICIO N° 13- 2018/DI-UCV-ATE P

Sr.:
Gustavo Suarez Saavedra
Director de la IE. José Abelardo Quifiones N° 1138 ’ i

Presente

Asunto : Aplicacién de Instrumento de Investigacién.

De mi especial consideracion:

A través de la presente sclicito la autorizacion para ia aplicaciéon del
instrumento de investigacion de la tesis titulada “La comunicacién y las redes
sociales en los alumnos de 5° de secundaria del colegio José Abelardo
Quifiones, Ate 2018", el cual le permitira al estudiante desarrollar su trabajo y
culminar con sus estudios. Por tal motivo, espero se le brinde las facilidades del
caso. De antemano le agradezco por las facilidades brindadas a los
estudiantes.

Sin otro en particular, quedo de usted, no sin antes darle muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

DIRECCION BE ;
"ui&?és'riéhiﬂﬁlﬁ” )
rlg%i\lle la Va
apterg e Investigacion
Lima UCV - ATE
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Cuestionario

La presente encuesta es andnima; le agradeceremos responder lo mas objetivamente posible marcando con un
azpa (x) en el recuadro de las preguntas.

Segin la tabla se indica:
Siempre (3)
Casi Siempre (4)
A Veres (3)
Cazi Munca (2)
Munea (1)
. Ttems Ezeala de valoracion
Comunicacion 1 (23|45
1 ;Las noticias sobre las actividades que realiza el colegio son
comunicadas por medio del lenguaje oral cada inicio de semana?
2 ;El lenguaje oral de los docentes para resolver tus inquietudes es
clara?
3 ;El lenguaje oral entre sus compafieres 23 el adecuado?
4 (Es interesante el contenido escrito de periddicos murales?
5 (El lenguaje escrito que emplean sus docentes es el adecuado?
& ;Con qué frecuencia las autoridade:s de su institucion emiten
comunicados escritos?
7 ;Las autoridades tiene una intencionalidad de persuadir?
g ;Hene intencién de comunicarse de manera fluida con sus docentes?
o iConsideras que sus docentes tiensn intencion de comunicar las
actividades a tiempo?
10 | i5us docentes interpretan bien lo que ud quiere comunicar?
11 | ¢Eltipo de texto que usan para emitir mformacion académica es facil
de mterpretar?
12 | ;Laintencionalidad de los commmicades ez facil de interpretar?
Redes sociales 1213453
13 | ¢Con qué frecuencia las antoridades utihizan el Twitter para enutir
comumicados?
14 | ;Esusted wsuario de la red social Twitter?
15 | ;Con gué frecuencia vizita Twitter?
16 | ;Los docentes comparten material audiovisual a través de YouTube?
17 | ;Buscas en YouTube videos que te ayuden académicamente?
18 | ;Elegirias 2 YouTube como red social para compartir informacién con
tus compafieres?
10 | ;Interactia con sus compafieros de clasze sobre temas relacionados a
a1 institucion a través del Facebook?
20 | (Con qué frecuencia usa Facebook para comunicarse?
71 | jexiste interaccidn entre docente v alumno a traveés de Facebook de su
mstitucion?
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TURNITIN

Sara Cristina Goicochea de la Cruz s z y redes

1138, Ate 2018

vero de palabras: 9429

LIRealidad Problemitica
Los Medios de Comunicacion 3 ravés del ticmpo han cvolucionado ¥ cstos 3 su vez han
adapté los cambios 1anto en I tecnologia como on su estructura y formas de comunicar ¢
informar pues se sabe que esios desde su exisiencia han sido de gran influencia en las
personas, licgando & cambiar incluse las costumbres y crocncias, ls mancra dc
comportamicato de esles y sobre lodo la mancra de pensar u opinar de algo o alguien.
Dentro de todo y diversas cambias tccnalogicos quc han surgido cn los madios de
comumicacion sc haya imponantc ol uso dc intemet ¥ redes socialos, Scgim informe dc ks
Empresa Opsite] ol servicio de intemet en nucsiro pais lega a partir del aio 1991l primers,
cmpresa cn ofrecer scrvicie de intomet fiuc la Asociacion Red Cicntifica Peruana (RCP).

A partir d la fecha of incremento de ks cmprsas provecdors quc brindaban dicho
servicio s Wiro mis noforio pucs e faciiaba cl acceso a informacion y comunicacion,
recondando cste hecho que origing R Proceso de camibio e cuanto a I cstructura del
mercado tenia Intemet. En primer lugar, permitio ¢l desamollo dc tecnologias inalimbricas
P s datos s s asignacin e bandas e frocuencia quc o cusl
permitio el acecso a Intermit, pero cn csic proceso ¢T3 3 menors castos de cxpansion de rod.
Por ofro lado, las empresas portadoras d¢ larga distancia entrantcs tenian la capacidad de
concctarse con el backbone (prnsipgles concxionss contormadas por um gran rumero 4o
routers) por <llo 50 cra noccsario contratar los servicios d¢ conxion intemacional d
Tekcfomica del Peril

Gracias a SINDEGREES una plataforms Web que ofrccia scrvicios de Redes
Sociales desde los 1997 hasta ol 2001 o que tambicn muchas cmprosas lograron brindar con
mayor facilidad ol scrvicio de inlcmct a poquciiss y medianas crprosas.

Para ¢l a0 2000 ks cmpresa. Telefonica del Peri lanzd ol scrvicio “Spocdy™, of cual
offece acceso mediantc ADSL y o servicio de Tnfemet para consumo alto, ¢l nimero &
suscriptorcs llegd 3 185,516 cn ¢l 2004 del mes de dicicmbre; ademis con la sparnicion de
redes sociales cn el 2003 s que se incrementa am més ¢l wso de intemet, con las redes
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Yo, Mg. Ruben Luis Gémez Diaz, docente de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién y Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad César Vallejo sede Campus Ate, revisor (a) de la tesis tituiada

“LA COMUNICACION Y LAS REDES SOCIALES EN LOS ALUMNOS DEL 5° SECUNDARIA DEL
COLEGIO JOSE ABELARDO QUINONES ATE 2018”, del (de la) estudiante GOICOCHEA
DE LA CRUZ, SARA CRISTINA, constato que la investigacion tiene un indice de
similifud de 16% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin,

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender
la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Valiejo.

Ate, 20 de Julio de 2018

g. Rubén Luis Gomez Diaz

DNI: 19939774

Direccion de Representante de la Direccion /
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Yo Sara Cristina Goicochea De la Cruz, identificado con DNI N° 74717920,
egresado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo, autorizo (x), No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacion publica de mi trabajo de investigacion fitulado:

“LA COMUNICACION Y LAS REDES SOCIALES EN LOS ALUMNOS DEL &°
SECUNDARIA DEL COLEGIO JOSE ABELARDO QUINONES ATE 2018"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23
y Art, 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNI: 74717920

FECHA: 23 de julio del 2018

| Representante de la Direccion /
Reviso | Vicereciorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
y Calidad
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENQ QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DEL

Programa de estudios de Ciencias de la Comunicacion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Sara Cristina Goicochea De la Cruz

INFORME TiTULADO:

“LA COMUNICACION Y LAS REDES SOCIALES EN LOS ALUMNOS DEL 5°
SECUNDARIA DEL COLEGIO JOSE ABELARDO QUINONES ATE 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

SUSTENTADO EN FECHA: 13 de julio de 2018 -
NOTA O MENCION: 16
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