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Presentación 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

Presento la Tesis titulada: Gestión de Recursos humanos y Desempeño laboral de los 

colaboradores de la Clínica SANNA, San Isidro 2018; en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de 

Licenciada en Administración. 

El talento debe ser considerado como uno de los principales objetivos de las políticas 

empresariales y educativas del estado, el cómo crear y descubrir talentos debe ser prioridad. 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la universidad. 

En el primer capítulo se expone la introducción, la misma que contiene Realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del 

problema, la justificación del estudio, las hipótesis y los objetivos de investigación. 

Asimismo, en el segundo capítulo se presenta el método, en donde se abordan aspectos 

como: el diseño de investigación, las variables y su operacionalización, población y muestra, 

las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y los aspectos éticos. Los capítulos III, IV, V, VI, y VII contienen 

respectivamente: los resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones y referencias. 
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RESUMEN 

La presente investigación titulada: Gestión de Recursos humanos y Desempeño laboral de 

los colaboradores de la Clínica SANNA, San Isidro 2018. Tuvo como objetivo general 

describir la relación que existe entre la gestión de recursos humanos y el desempeño laboral 

de los colaboradores de la clínica Sanna, San Isidro, 2018. 

La metodología fue descriptiva, correlacional mediante el diseño de la investigación 

responde a un diseño no experimental, transeccional.  La población estuvo conformada por 

80 colaboradores los cuales pertenecen al área administrativa de la Clínica Sanna ubicada en 

el distrito San Isidro, la técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento de recolección 

de datos fueron dos cuestionarios con escala de Likert el cual contuvo 36 ítems, fue validado 

por el juicio de expertos, docentes de la Universidad César Vallejo. Se utilizó el programa 

SPSS versión 25. Se estableció el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre la 

gestión de recursos humanos y desempeño laboral en los colaboradores de la clínica Sanna, 

San Isidro 2018, obteniendo un nivel de significancia 0.000 el cual resulta menor a 0.05. 

Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0.831, el cual corresponde a una correlación 

positiva fuerte concluyendo que existe una relación entre la gestión de recursos humanos y 

el desempeño laboral de los colaboradores de la Clínica Sanna, San Isidro 2018. 
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Abstract 

The present research entitled: Human Resources Management and Work Performance of the 

employees of the SANNA Clinic, San Isidro 2018. Its general objective was to describe the 

relationship between the management of human resources and the work performance of the 

clinic's collaborators Sanna San Isidro, 2018. 

The methodology was descriptive, correlational by designing the research responding to a 

non-experimental, transectional design. The population consisted of 80 collaborators who 

were located in the administrative area of the Sanna Clinic located in the district of San 

Isidro, the technique used in the survey and the data collection instrument such as Likert 

scale questionnaires. which contained 36 items, was validated by the judgment of experts, 

teachers of the César Vallejo University. The SPSS program, version 25, was included. 

Spearman's Rho correlation coefficient was identified between human resources 

management and work performance in the employees of the Sanna, San Isidro 2018 clinic, 

obtaining a level of significance of 0.000, which is less than 0.05. Likewise, the correlation 

coefficient is 0.831, which corresponds to a strong positive correlation concluding that there 

is a relationship between the management of human resources and the work performance of 

the employees of the Sanna Clinic, San Isidro 2018. 
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