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Presentación 

Señores miembros del Jurado Calificador, presento ante ustedes la Tesis titulada 

"Comportamiento organizacional y rotación del personal en el área comercial del 

Banco Financiero, Lima Norte 2017" con la finalidad de identificar la relación entre 

Comportamiento Organizacional y Rotación del Personal en el área comercial del 

Banco Financiero, Lima Norte 2017, en cumplimiento del reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el Título Profesional de 

Administración. 

La investigación se encuentra conformada por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I: Introducción, se hace la presentación de la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas 

de la investigación, la justificación, las hipótesis y los objetivos. 

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, las 

variables y su operacionalízación, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y 

aspectos éticos. 

En el Capítulo III: Resultados, se muestran los resultados de la aplicación de 

los instrumentos y, respectivamente. 

En el Capítulo IV: Discusión, se pone de manifiesto los antecedentes en 

comparación con los resultados obtenidos. 

En el capítulo V: Conclusiones. 

En el capítulo VI: Recomendaciones, 

En el capítulo VII: Referencias bibliográficas, que fueron las fuentes de 

información para la investigación y los anexos utilizados. 

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciada en 

Administración. 

En espera de cumplir con los requisitos de aprobación. 

Angie Elena Rodríguez Banda 
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RESUMEN 

"Comportamiento organizacional y rotación del personal en el área comercial del 

Banco Financiero, Lima Norte 2017", lleva por título la presente investigación que 

tuvo como objetivo identificar la relación que existe entre Comportamiento 

organizacional y rotación del personal en el área comercial del Banco Financiero, 

Lima Norte 2017. Los autores Robbins y Judge (2013) refieren que Comportamiento 

Organizacional se divide en procesos individuales, procesos interpersonales y 

procesos organizacionales. Por su parte, Flores, Abreu y Badii (2008) abordan la 

variable rotación de personal con sus causas insatisfacción laboral, baja 

remuneración y selección incorrecta. 

La presente investigación fue de tipo aplicada y de diseño no experimental. La 

población de estudio estuvo conformada por todos los colaboradores del Banco 

Financiero de Lima Norte, que son un total de 60 colaboradores. Mediante muestreo 

probabilistico, la muestra estuvo conformada por 52 colaboradores del área 

comercial del Banco Financiero, Lima Norte. Los datos fueron recolectados por 

encuesta, procesados y analizados por el software SPSS 23. 

La investigación concluye que existe una relación significativa (r = 912; p < 0,05) 

entre el comportamiento organizacional y la rotación del personal en el área 

comercial del Banco Financiero, Lima Norte 2017. El 80,77% se encuentra en nivel 

malo de comportamiento organizacional y el 84,62% en nivel de baja rotación de 

personal y un 15,36% en alta rotación de personal. 

Palabras clave: Comportamiento organizacional, rotación del personal, Banca. 



ABSTRACT 

"Organizational Behavior and Rotation of Personnel in the Commercial Area of the 

Banco Financiero, Lima Norte 2017", is the present research that aimed to identify 

the relationship between organizational behavior and staff turnover in the 

commercial area of Banco Financiero, Lima Norte 2017. Authors Robbins and 

Judge (2013) refer to the variable organizational behavior with the individual process 

dimensions, interpersonal processes and organizational processes. On the other 

hand, Flores, Abreu and Badii (2008) address the variable rotation of personnel with 

the dimensions of job dissatisfaction, low remuneration and incorrect selection. 

The research was of applied type and non-experimental design. The study 

population consisted of all the collaborators of Banco Financiero de Lima Norte, who 

are a total of 60 collaborators. By means of probabilistic sampling, the sample 

consisted of 52 employees from the commercial area of Banco Financiero, Lima 

Norte. Data were collected by survey, processed and analyzed by SPSS 23 

software. 

The research concludes that there is a significant relationship (r = 307; p <0.05) 

between organizational behavior and turnover in the Bank's commercial area 

Financiero, Lima Norte 2017. 80.77% are in bad level of organizational behavior and 

84.62% in low level of turnover and 15.36% in hight low level of turnover. 

Key words: Organizational behavior, turnover, Bank 
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