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RESUMEN 

 

La Tesis titulada “marketing interno y calidad de servicio de los colaboradores de 

Recepciones Dlujo, San Martin de Porres, 2018” tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre el Marketing interno y la Calidad de servicio en la empresa Recepciones Dlujo, 

San Martin de Porres, 2018, se consideró una población de 30 colaboradores .Los datos se 

recogieron a través de la encuesta por 28 preguntas. La validación del instrumento se llevó 

a cabo con el juicio los expertos y la fiabilidad del mismo se obtuvo a través del coeficiente 

Alfa de Crombach. Los datos se procesaron mediante el programa SPSS. El resula6do fue 

que existe una correlación positiva modera entre el marketing Interno y la Calidad de 

Servicio y se tuvo como conclusión el cumplimiento del objetivo general. 

 

Palabras clave: marketing interno, calidad de servicio, esfuerzo, compromiso, empatía, 

seguridad  

ABSTRACT 

 

The thesis entitled "internal marketing and service quality of the employees of Recepciones 

Dlujo, San Martin de Porres, 2018" had as a general objective to determine the relationship 

between internal Marketing and Quality of service company of Recepciones Dlujo, San 

Martin de Porres, 2018, considering a study population of 30 collaborators. The data were 

collected using the survey technique using the Likert-type questionnaire as a tool, consisting 

of 24 questions. The validation of the instrument was carried out with the experts' judgment 

and its reliability was obtained through the Crombach's Alpha coefficient. The data was 

processed through the SPSS V. 24 program. It resulted in a moderate positive correlation 

between internal marketing and Quality of Service and the conclusion was reached of the 

overall objective 

Keywords: internal marketing, quality of service, effort, commitment, empathy, security 


