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RESUMEN:

La presente investigacion titulada: Motivacion en el Rendimiento del Personal de la Empresa
Industrias y Servicios El Tigre S.A, tiene como objetivo general; describir cual es la
motivacion en el rendimiento del personal de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A —
2018.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio no experimental, transversal, el analisis
es predominantemente explicativo causal, porque responde al resultado de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, determinar como influye la motivacion en el rendimiento
del personal, para lo cual se tomé como tamafio de la muestra de 45 de una poblacion de 45

trabajadores.

En cuanto a la muestra se consideré muestra aleatoria distribuidos o agrupados en tres
grupos; los trabajadores operarios estando bien representados en el estudio cada uno de los

grupos.
Palabras Clave: Motivacién, rendimiento laboral, habilidad, actitud.
ABSTRACT:

The present investigation titled: Motivation in the Performance of the Personnel of the
Company Industries and Services El Tigre S.A, has like general objective; Describe what is
the motivation in the personal performance of the Company Industries and Services El Tigre
S.A -2018.

The type of research is the application, with the non-experimental design, the analysis is
predominantly explanatory causal, because it responds to the result of the application of the
data collection instrument, the relationship of the motivation in the performance of the staff,
for which took as sample size of 45 from a population of 45 workers.

As for the sample, the random sample distributed or grouped into three groups is shown;

The care, administrative and professional workers are well represented in the study.

Keywords: Motivation, work performance, ability, attitude.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El presente trabajo tiene objetivo determinar la motivacion en el rendimiento del personal en

la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A.

En algunas Empresas se proyectan con objetivos inalcanzables, y en ocasiones, al no
concluirlas, el comportamiento es de forma negativa y muchas veces se frustran, otras se
ponen metas, mas accesibles que es el ideal; para tener un mejor comportamiento y personal

motivado, por haber alcanzado esa meta.

A nivel nacional, en las organizaciones el personal cumple un rol muy importante,
siendo ellos los encargados de planificar, dirigir y controlar para que pueda crecer la empresa.
Por lo tanto, los colaboradores actualmente son pieza importante en la organizacion, de ellos y
del trabajo que realicen dependera que la organizacién siga trabajando, de manera eficiente

lograr con los resultados.

En el Siglo XXI, los principales problemas que se tenian, es no saber como motivar

tener motivado al personal, para asi poder alcanzar la satisfaccién e interés en el trabajo.

Por lo que es importante que se preocupen, que tan motivado se siente el colaborador,

para que de esta manera pueda tener un mejor desempefio en sus actividades a realizar.

Schultz B. (1995), Menciona que: “habido unos progresos importantes en los procesos
de reclutamiento, seleccion, asignacion y capacitacion de los trabajadores. Sin embargo,
ninguna de ellas, alcanzara la calidad del trabajo, a menos que el personal este motivado para

rendir su maximo esfuerzo posible”.

El cual, en la Gerencia de una empresa pensaba que el resultado, cuando nos referimos
de la motivacion, esta enlazada al factor econémico, de otro modo un trabajador con un buen

sueldo, los trabajadores realizan sus actividades con normalidad, poniendo su 100%.

Se tiene que tener en cuenta, que hoy en dia los colaboradores, requieren trabajos que
satisfagan sus necesidades mas profundas. En consecuencia, los trabajos deben estar conforme

a satisfacer al trabajador.
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Mc Clelland D. (1966) sefiala que:

“Al tener un personal motivado, tienen tres impulsos, primero siendo la necesidad de poder
lograr, relacionado con el grado de motivacion, siendo que las personas buscan socializar con
los demaés. Y, por ultimo, el tercer impulso, hace referencia al grado de control que la persona
quiere tener sobre su situacion. Esta de alguna manera guarda relacién con la forma en que las
personas manejan tanto al exito como el fracaso. Algunas veces, en nuestro entorno algunas
personas tienen miedo al fracaso y junto con la erosion del poder particular puede resultar un

motivador de suma importancia”. (Pag. 19 — 23)

De manera que, es asi que diversos investigadores cientificos como Maslow (2008),

Herzberg (2007), entre otros:

Averiguan lo que genera el comportamiento en los individuos, ayudando a la razon de la
motivacién que es la voluntad, la iniciativa de realizar actividades a algo que esta limitado por
la habilidad necesaria para realizarlo y satisfacer esa necesidad del individuo. La importancia
de la productividad y la competitividad laboral, ha visto en la obligacién a las empresas,
organismos publicos y privados a tener que admitir el compromiso de mejoraria continua en su

recurso humano.

1.2. Trabajos previos

El rendimiento del personal y la motivacion que posean son importantes para la creacion de
valor. Como bien decia Abraham Maslow, existen jerarquias de necesidades que influyen para
que el hombre busque la autorrealizacion, de ello dependen muchos factores que seran
detallados més adelante. Cada uno de dichos factores armara una especie de mapa estratégico
que indicara como el rendimiento es influido por la motivacién, como la motivacion es
influida directamente por el clima laboral, etc. Todos los factores que seran mencionados
tienen una retroalimentacion positiva que lleva al empleado a crear el valor agregado que la

empresa necesita.
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1.2.1. Antecedentes Nacionales.

En el entorno nacional se encontr6 a diferentes autores que aportaron sobre las variables de

estudio.

Sanchez (2016) en su tesis “Motivacion y satisfaccion laboral en los colaboradores
administrativos de una red de salud de la ciudad de Chimbote”, para la obtencién d de
Licenciado en Psicologia en la Universidad Cesar Vallejo, el trabajo tiene como investigacion
tiene como disefio descriptivo correlacional, tiene como muestra por 120 colaboradores
administrativos. Para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario de Motivacion MLPA
de Steers y Braunsteins. El autor concluyo que Motivacion y Satisfaccion Laboral se
relacionan con un nivel de 0.877 lo cual demuestra que existe una correlacion muy alta y
significativa entre ambas variables. Asi mismo en cuanto a los niveles de motivacion se
observa que el 42.5% de la poblacion se encuentra en un nivel alto; y en los niveles de la

variable de satisfaccion laboral el 44.2% de la poblacion predomina en un nivel satisfactorio.

Jiménez (2015) en su tesis “La Motivacion y su relacion con el rendimiento laborales de
los trabajadores de la empresa Ferrenergy S.A.C Afio 2015 “, para la obtencion de Licenciada
en Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, el trabajo tiene como investigacion, un
disefio descriptivo, tiene como muestra por 51 colaboradores, usando la totalidad de
colaboradores. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de la Escala de Likert. El
autor concluyo que la Motivacién y Satisfaccion Laboral se relacionan con un nivel de
confiabilidad de 750. Se determind que existe relacion significativa entre ambas variables
motivacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de la Empresa Ferrenergy S.A.C, asi

como también sus dimensiones

Burga Vasquez , Wiesse Eslava ( 2018) en su tesis “ Motivacion y Desempefio Laboral
del personal Administrativo en una Empresa Agroindustrial de la Region Lambayeque Afio
2018 *, para la Obtencion del Grado Académico de Maestro en formacion directiva y
Gobierno de las Personas en la Universidad Cato6lica Santo Toribio de Mogrovejo Escuela de

Postgrado , el trabajo tiene como disefio no experimental; con un tipo de estudio correlacional
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causal mediante un disefio transversal, donde se pretendid determinar la relacion que existe
entre la motivacion laboral y la productividad a través del desempefio docente y su influencia
en los alumnos de primer semestre del Instituto en mencion , tiene como muestra 156 personas
de ambos sexos . La técnica e instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la
encuesta, empleandose para tal efecto un cuestionario con 39 preguntas cerradas a escala tipo
Lickert. , se relacionan con un nivel de confiabilidad de 0.81. Se determind que existe entre las
variables motivacion y desempefio del personal administrativo en una empresa agroindustrial
de la Region Lambayeque. Significa que, al tener una motivacion de caracter favorable, ésta

ha influenciado en el buen desempefio de sus colaboradores del area administrativa.

Castillo (2016) en su investigacion concluye: La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la Motivacion laboral en el desempefio de los
colaboradores de la empresa Agro Quimica Silva SAC, Los Olivos afio 2016, la poblacion
estuvo conformada por 74 colaboradores y la muestra ha estado conformada por 62
colaboradores, los datos fueron obtenidos mediante la técnica de encuesta y como instrumento
se utiliz6 un cuestionario de tipo Likert, dichos datos fueron procesados a través del Spss
version 21 lograndose como resultado que existe influencia positiva considerable (r=0.51,
a=0.000 < 0.05) de la motivacion laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa
Agro Quimica Silva, siempre que la empresa motive a sus colaboradores, estos se van a
desempefiar mejor en su trabajo siendo mas eficientes, responsables y esforzandose para dar lo

mejor de si mismos.

Cayetano (2015) En su investigacidn concluye: El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general determinar de qué manera las Condiciones laborales influyen en el
desemperio de los colaboradores de la financiera Edyficar-Chimbote, para lo cual se hizo una
encuesta especificamente dirigida a los colaboradores de Edyficar. El trabajo de investigacion
se complementd con temas sobre teorias sobre condiciones laborales y sus indicadores como
las relaciones interpersonales, satisfaccion laboral, salario, clima organizacional, motivacion,
el estrés laboral, desempefio laboral, entre otros. La muestra seleccionada estuvo constituida
por veinticuatro colaboradores que trabajan en dicha entidad financiera. De acuerdo a los

resultados se concluyo6 que las condiciones 14 laborales no contribuyen al buen desempefio de
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los colaboradores de la organizacion, las relaciones interpersonales en la empresa no son
favorables y existe poca confianza entre compafieros, la empresa promueve poco la
comunicacion en la financiera, el riesgo de tener algun tipo de accidente en el trabajo es muy
riesgoso, el nivel de estrés en el trabajo es alto y muy pocas veces se reconoce un trabajo bien
hecho, lo cual no contribuye al buen desempefio de los colaboradores ni de la empresa.
Finalmente se recomienda algunos lineamientos para mejorar las condiciones laborales para el
bienestar de los colaboradores el cual permitira a la empresa mejorar su gestion en el mediano

y largo plazo.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional encontramos con:

Garcia, V. (2014), en su tesis de “Motivacion laboral”. Para la obtencion de grado no
publicado, tuvo como objetivo indispensable poder definir de forma adecuada una estrategia
para potenciar su motivacion y desarrollo es fundamental, La investigacion utilizada esta
referida a la investigacion de campo no experimental - nivel descriptivo, En cuanto a la
poblacion la presente investigacion sefialo, que el estudio tuvo un tamafio muestral de 40
trabajadores, entre las edades de 25 a 45 afios. El autor concluyo que la retribucion econémica
es una parte importante, ya que se pudo observar como fuente de motivacion; no obstante,
existe un abandono de un 45 % de los entrevistados, pero el salario emocional o motivador es
fundamental. De la misma manera un 55% de los entrevistados abandonaria su trabajo por un
mal ambiente laboral. Por lo tanto, la retribucion econdmica es de suma importancia para que

un trabajador se encuentre motivado y asi obtenga un buen rendimiento laboral.

Candel (2014) En su articulo de investigacion “Las competencias laborales como
predictores del desempefio en una empresa, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
administracion”. Para poder obtener del grado de doctorado, siendo como su objetivo buscar
predictores del desempefio laboral entre las competencias profesionales las variables
sociodemogréaficas y los rasgos personales. La investigacion utilizada esta referida a la
investigacion descriptiva. La poblacion de la muestra del estudio, fue de los trabajadores de la

empresa del casino de juego, a los que se administro el cuestionario de personalidad SOSIA.
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El autor, de esta investigacion concluye diciendonos, en cuanto a su Vvariable
sociodemogréficas, como es que influye sobre los aspectos concretos de esfuerzo diario y
precision técnica, en las competencias profesionales la alta capacidad predictiva del Trabajo
en Equipo y la escasa aportacion de las variables de personalidad o de valores. Por dltimo, se
discuten los resultados y se sefialan las distintas repercusiones que tienen estos hallazgos en la
gestion de la organizacion, sobre todo en seleccion, promocidn y gestion del talento.

Zayas, P., Baez, R., Zayas, J. y Hernandez, M. (2015), En su articulo de investigacion,”
Causas de la satisfaccion laboral en una organizacion mayorista”, para obtencion del grado no
publicado, tiene como objetivo determinar las causas que influyen en la satisfaccion laboral en
una comercializadora mayorista, la investigacion utilizada es referida a la investigacion de
disefio descriptivo. En cuanto a la poblacién de la presente investigacion sefiala, que la
poblacion esta conformada por todos los trabajadores. El autor concluye que se detectaron los
aspectos que tuvieron la satisfaccion laboral en los empleados, asi como el conjunto principal

de dimensiones e indicadores que estos identifican a las principales insuficiencias existentes.

Vizcaino & Jurado (2013) en su investigacion concluye: Esta investigacion fue de tipo
descriptiva de corte transversal univariado , analizé el desempefio profesional en el periodo
enero —diciembre 2011 de los licenciados de enfermeria graduados en la Universidad Técnica
del Norte en unidades de salud del Ministerio de salud publica en Imbabura Como técnica de
recoleccion de datos se utilizo la revision documental con las variables consideradas dentro de
la norma aplicada por la norma de evaluacion del desempefio (codificada) acorde a las
reformas de la resolucién No. SENRES — 2008 — 000170 el analisis estadistico fue descriptivo
univariado, los resultados relevantes sefialan que el desempefio profesional de los evaluados es
en su mayoria es muy bueno, las competencias de menor desarrollo en general son: normas,
técnicas, procedimientos, pensamiento conceptual, identificacion de problemas relaciones
humanas actitudes de cambio, orientacion en los servicios, liderazgo. No hay un perfil optimo
estandarizado que permitan evaluar las competencias especificas de la profesién en funcion de

areas de desempefio.
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BermUdez & Mendoza (2015) en su investigacion concluye: El presente estudio, genera
gran importancia en tener un buen sistema de compensacion. Por ello, en esta investigacion,
en su objetivo general plantea evaluar la estructura de pago variable para premiar el
rendimiento del personal de la empresa del sector textil, ubicada en Valencia Estado
Carabobo. A fin, de conocer las insatisfacciones y quejas de los salarios bajos que devengan
los trabajadores de esta empresa. Con ello, se describe el sistema actual que se posee, se
analiza el salario actual, los beneficios y las comisiones que devengan. Ademas, las areas
criticas del sistema de compensacion contemplan la motivacion, la escala salarial y su clima
organizacional; se conoce que, la motivacién de los trabajadores es alta en comparacion de, el

bajo salario que reciben, por ello su clima organizacional.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Las teorias que se presentan tienen la finalidad de establecer las diferentes definiciones y
enfoques acerca de las dos variables de estudio: Motivacion y Rendimiento Laboral, a través

de los planeamientos de autores calificados en el campo.
1.3.1. Variable 1: Motivacion

Tener una definicién precisa de motivacion es muy complicado, ya que diversos autores y

tedricos plantean sus propios conceptos.

Segun La Real Academia Espafiola, el termino motivacion:
Es un impulso que nos permite mantener una cierta continuidad en la accion que nos acerca a
la consecucidn de un objetivo, también se define como el ensayo mental preparatorio de una
accion para animar o animarse a ejecutarla con interés y diligencia (Real Academia de la

Lengua Espaiiola, 2014).

Para Robbins (1998) nos manifiesta que: “La motivacion es la Voluntad de ejercer
altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionados por la capacidad del

esfuerzo de satisfacer algunas necesidades individuales” (p.60)

Robbins & Judge (2009) van mas alla de la sola definicion, sino que identifica elementos

de motivacion los cuales son:
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“Los tres elementos claves para la motivacion son: Intensidad, direccion y persistencia. Este es
el elemento en que la mayoria de personas se centra cuando se refiere a motivacion, sin
embargo 21qg es improbable que intensidad elevada conduzca a resultados favorables en el
desarrollo del trabajo a menos que el esfuerzo canalice en una direccion que beneficie a la
direccion que beneficie a la organizacion , por lo tanto considerar tanto al esfuerzo que
canalice en una direccion que beneficie a la organizacién , por lo tanto se tiene que considerar
tanto al esfuerzo como su intensidad , donde el esfuerzo que debemos buscar es el que esta
dirigido hacia las metas de la organizacion y es consistente con esta y por ultimo la motivacién
tiene una dimension de persistencia , que es la medida del tiempo durante el que alguien

mantiene el esfuerzo” (p.24).

En el ambito del trabajo, la motivacién seria definida por Gamero, Analisis

microecondémico de la satisfaccion laboral (2005) como:

“La fuerza interior que empefio a que la gente trabaje y cuide su tarea que impulsa a cada
trabajador a iniciar, a emprender la accién, para asi ejecutar la tarea. Es un estado interno que
activa o induce a algo, es lo que da energia, dirige, encauza y sostiene las acciones y el
comportamiento los Empleados” (p.38).

La motivacion, es un medio para poder conseguir un fin. El desafio de los funcionarios
de cada gerencia, es reconocer en los trabajadores sus iniciativas y desempefio en el trabajo

sea Gptimo.

1.3.1.1.  Jerarquias de las necesidades de Maslow

Se encuentra organizada , de manera que las necesidades se encuentran en las partes mas
inferiores , mientras que las necesidades de desarrollo se encuentran en las partes superiores ,
las més altas de la jerarquia , esto nos quiere decir que esta clasificado , en el orden generado
por las prioridades , encontramos necesidades de déficit, debido a que estas necesidades
fisioldgicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las
necesidades de estima ; y las necesidades de desarrollo las cuales serian de auto actualizacion

y las necesidades de trascendencia.
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Dentro de las necesidades, tienen un nivel satisfecho, que no llegan a ser un estado de apatia,
sin embargo, teniendo el foco de atencion que este obstaculizado y suele ser pasado por el
préximo nivel, encontrandose en el lugar inmediatamente lo mas alto de la jerarquia, siendo

estas las necesidades que se buscan satisfacer.

En conclusion, podemos decir que, toda persona requiere de motivacion, depende a
como las pueda satisfacer sus necesidades inferiores, los empleadores deben tomar en cuenta
que la jerarquia de las necesidades humanas en cada colaborador, quieren ser motivados para
poder contar con un mejor rendimiento laboral y asi mejorar en la produccion de la empresa y

la sociedad.

Las necesidades: De acuerdo con la estructura de la pirAmide mostrada en la ilustracion,

las necesidades identificadas por Maslow (1997) son:

Necesidades fisioldgicas: Estas fortalecen la primera prioridad del individuo y se encuentran
relacionadas con su supervivencia. Dentro de estas encontramos, entre otras, necesidades
como la alimentacidn, el poder saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal,

asi se localizan necesidades de otro tipo como el sexo, maternidad, etc.

Necesidades de Seguridad: La satisfaccion busca la creacion y mantenimiento de un estado
de orden y seguridad.

Necesidades sociales y de Pertenencia: Habiendo satisfecho las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, podemos decir que la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas tienen
relacién con la necesidad de compafiia del ser humano, con su aspecto afectivo y su
participacion social.

Necesidades de reconocimiento son Estima y Status: Conocidas mayormente como la de
autoestima. Establece la necesidad que tiene todo ser humano de sentirse considerado, tener

prestigio y destacar dentro de su grupo social.
Newstrom (2011) dijo:

“La Motivacion Laboral es el grupo de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado
decida un curso de accidn y este nos conduzca de cierta manera. Desde un punto de vista ideal,

estas conductas se dirigiran al logro de una meta organizacional” (p.101).
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Pinter (1998) manifestd que: “La motivacion en el trabajo es un conjunto de fuerzas
enérgicas que se originan dentro y mas alla del individuo para iniciar la conducta relacionada

con el trabajo y para determinar su forma, direccion, intensidad y duracion” (p.205).

Chiavenato (2009) dijo que: “Varias razones explican porque las personas tienen
desempefios diferentes. La diversidad genera diferentes pautas de comportamiento y estas casi

siempre estan relacionadas con necesidades” (p.236).

1.3.1.2. Dimensiones de la motivacién
1.3.1.3.

Ambiente laboral

El ambiente laboral es uno de los elementos méas importantes en el dia a dia de la empresa, sin
embargo, las caracteristicas que lo determinan son dificiles de precisar. Pueden ser de
naturaleza tangible o intangible, y se ha demostrado que influyen notoriamente en la

productividad y en la vida privada de los empleados.

Forehand y Von Gilmer (1964) definieron al Ambiente Laboral como: “El conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras, estas son
relativamente permanente a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las

personas en la organizacion” (339-351).

Identidad

Calderon, J. (1998) manifestd que: “La identidad, se comprende como aquel nticleo del cual se
conforma el yo. Se trata de un nucleo fijo y coherente que junto a la razén le permiten al ser

humano interactuar con otros individuos presentes en el medio” (p. 104).

Ortiz (1996), Considero a la identidad como: “Una manifestacion relacional, tienen una
parte comln y estan en relacion dialéctica. La identidad, por lo tanto, es el resultado de
interacciones negociadas en las cuales se pone en juego el reconocimiento” (p. 86).

Direccion
Las empresas, actualmente estan en constante enfrentamiento, debido a que se enfrentan, mas

que nunca al reto de asimilar fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno, sino también
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sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital. Es
necesario, tomar decisiones dentro del &mbito empresarial para de esta poder adaptarse a este

cambiante y dificil mundo.

Menguzzato y Renau (1991). plantearon que:
“Los objetivos de la direccion estan en la integracion y coordinacion de esfuerzos de los
miembros de la organizacion, de modo tal que, con ello se consiga mayor logro de las metas

trazadas por la entidad, asi como las de las demas personas que la componen” (p. 83-85).

1.3.2. Variable 2: Rendimiento Laboral
Chiavenato (2000) dijo que:

“Tanto el rendimiento y las acciones o comportamientos que se tienen en los trabajadores son
relevantes en poder lograr sus objetivos en la organizacion. Por lo tanto, al contar con

desempefio laboral, es la fortaleza mas importante en la organizacion”

Bittel, (2000) nos dijo que:
"El desempefio se ve influenciado, por cdmo tiene a llegar a ser el empleador, gran parte por
las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de
armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos

que apoyan las acciones del trabajador” (p. 142).

Ghiselli (1998) manifestd que: “El desempefio esta influenciado por cuatro factores: la
motivacidn, habilidades y rasgos personales; claridad y aceptacién del rol; oportunidades para

realizarse” (p. 97).

La importancia, de tener a un trabajador que va acorde con sus actitudes y aptitudes, nos
dice que tienen sus objetivos claros, saben a donde van a llegar y hasta donde es que quieren
alcanzar, siendo de la misma manera por politicas normas, vision y mision de la organizacion.
Por otro lado, existen diferentes teorias que nos dicen acerca del desempefio laboral, las

formas y de como se producen ellas, de acuerdo a los diferentes enfoques y contextos.
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Las variables independientes, destrezas y habilidades personales, las destrezas y
habilidades necesarias por una posicién, la corresponde entre ambos tipos de destrezas y

habilidades, las necesidades y los valores de la persona, y los refuerzos ocupacionales.
1.3.2.1. Dimensiones de Rendimiento Laboral
Actitud del colaborador

Las actitudes, se entiende como una tendencia, disposicion o inclinacién para actuar en
determinada manera, siendo a permanecer bastantes estables con el tiempo. Estas son dirigidas
siempre hacia un objeto o idea particular; compuestas por 3 elementos: lo que piensa, lo que
siente y la tendencia a manifestar los pensamientos y emociones. Las emociones estan

relacionadas con las actitudes de una persona frente a determinada situacion, cosa o persona.

Pese a todo, hay veces que las actitudes pueden modificarse, lo cual obedece a diversos
motivos. Por ejemplo, una persona puede cambiar de grupo social y asimilar las actitudes de

éste.
Chapman (1992) describid la actitud como:

“La forma en que se expresan los sentimientos a las demés personas. Cuando una persona se
siente optimista y anticipa que tendra éxito, transmite una actitud positiva a las personas que la
rodean y éstas responderan favorablemente. Por el contrario, cuando una persona se siente
pesimista y espera lo peor, muestra una actitud negativa y los demas tienden a retirarse de
ella” (p. 144).

Eficacia

La eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y objetivos. Haciendo

referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

Segin Robbins (2005), la defini6 como: “Hacer las cosas correctas, es decir; las

actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos” (p. 85).
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1.4.  Formulacion del problema

Formulacion del problema Esta investigacion se realizara en el Distrito de Los Comas y se
analizara “La Motivacion en el Rendimiento del personal de la empresa Industrias y Servicios

El Tigre S.A, 2018, por lo tanto, pasamos a plantear las siguientes preguntas:

1.4.1. Problema General
¢Existe influencia entre la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas 2018?

1.4.2. Problemas especificos
¢Cdémo es la influencia entre el ambiente laboral y el rendimiento de los colaboradores de la
Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas 2018?

¢Como influye la identidad y el rendimiento de los colaboradores de la Empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A., Comas 2018?

¢Cdémo influye la direccion y el rendimiento de los colaboradores de la Empresa Industrias y
Servicios EIl Tigre S.A., Comas 2018?

1.5.  Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Tedrica

La investigacion presente nos va a permitir enriquecer a los conceptos que se tienen en
influencia a la motivacion, con un enfoque mas especifico en base a las teorias que se
desarrollan méas detallado en los siguientes capitulos, para el cual a través del Marco Teérico
las definiciones, caracteristicas y beneficios del mismo, de esta forma se investiga el concepto
de la motivacion unido al rendimiento laboral de los trabajadores para asi determinar la

influencia de ambos.
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1.5.2. Justificacién Metodoldgica

Una vez aproximados a definir las causas y efectos de la ausencia de la motivacion. Se
evaluara el hecho de que en el futuro se implemente estrategias la cual adaptara de la mejor
manera posible a los trabajadores para mejorar el rendimiento laboral y beneficiar a la

empresa.
1.5.3. Justificacion Practica

La presente investigacion promueve la motivacion en los colaboradores de la empresa
Industrias y Servicios El Tigre S.A, la cual permitira mejorar el rendimiento laboral, ademas a

largo plazo se puede mejorar e implementar estrategias que se llevaran a cabo en conjunto.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

Ha: Existe influencia significativa entre la motivacion y el rendimiento del personal

administrativo de la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas, 2018.

Ho: No Existe influencia entre la motivacién y el rendimiento del personal administrativo de

la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

Ha: Existe influencia significativa entre el ambiente laboral y el rendimiento de los

colaboradores de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018

Ho: No existe influencia entre el ambiente laboral y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.
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Hg: Existe influencia significativa entre la identidad y el rendimiento de los colaboradores de
la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

Ho: No existe influencia entre el ambiente laboral y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

Hc: Existe influencia significativa entre la direccion y el rendimiento de los colaboradores de

la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

Ho: No existe influencia entre la direccion y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

1.7.  Formulacion de objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia que existe entre la motivacién y el rendimiento de los colaboradores

de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas - 2018.
1.7.2. Objetivos Especificos:

Determinar la influencia entre el ambiente laboral y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas — 2018

Determinar la influencia entre la identidad y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas — 2018.

Determinar la influencia entre la direccion y el rendimiento de los colaboradores de la

Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas — 2018.
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Il. METODO
2.1. Disefio de Investigacion

2.1.1. Metodo de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)

“Un estudio explicativo causal se encarga de buscar el porque de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas ( investigacion postfacto), como de los
efectos ( investigacion experimental ), mediante la prueba de hipdtesis . Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos”.

Es a partir de esta definicion, que surge la necesidad de aclarar que este tipo de estudio
no hay manipulacion de las variables y por consiguiente no se crean condiciones artificiales o
de laboratorio para estudiar el problema. Es por ello, que solo se pretende estudiar y explorar
las variables de motivacion y el rendimiento Laboral, para luego profundizar en su

comportamiento general y conocer la influencia que existen entre las variables.

2.1.2.Enfoque

El disefio de la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque nos permitiran
comprender y profundizar lo que nos rodea, para ellos utilizaremos en la recoleccién de datos

cuestionario.

2.1.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque estudia las posibilidades de aplicacion de

la nueva teoria para la solucion de problemas de la vida real en el campo de investigacion.

Segun Carrasco (2005) manifesto quue: “Es la que no tiene propositos aplicativos
inmediatos, ya que solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos

existentes acerca de la realidad por medio de recoleccion de datos” (p.43).
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2.1.4.Nivel de investigacion

El nivel es explicativo — causal debido a que se busca detallar las caracteristicas de las

variables en un tiempo Unico.

2.1.5. Disefio

La investigacion tuvo un disefilo no experimental: de corte transversal, debido a que no se
pueden maniobrar las variables de de estudio y en cuanto a su temporalidad, es transversal
porque todas las observaciones recolectaron datos en un solo momento dado, en un tiempo

Unico.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) manifestaron que: “En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no

experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas”

(p.103).

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2010) indicaron que: “Transversal Se centra en
analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien en

cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo” (p. 103).
2.2. Variables

En el presente trabajo de investigacion contamos con dos variables de estudio, la variable
independiente: Motivacion y la variable dependiente: Rendimiento, las cuales se

operacionalizan de la siguiente manera:
2.2.1. Variable Independiente: Motivacion

Dimensiones:

e Ambiente Laboral
e |dentidad
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e Direccién

2.2.2. Variable Dependiente: “Rendimiento”

Dimensiones:

e Actitud del colaborador

e Eficacia
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2.3. Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables
. . L, . Dimension . p
Variable (s) Definicion Conceptual Definicion operacional (e3) Indicador (es) Item [ Instrumentos
V.1 Autorrealizacion Encuesta:
Ambiente | Politicas de trabajo Tipo Likert
Condiciones de
Newstrom (2011) dijo: “La Motivacion Laboral :
. trabajo
Laboral es el grupo de fuerzas internas
s e en e TR0 vt motwaon e[
- \ y mide con las dimensiones| Identidad Val
Motivacion conduzca de cierta manera. Desde un . ; Laboral alores
c Ambiente Laboral, Identidad anora .
punto de vista ideal, estas conductas se S Siempre (5)
S Laboral, Direccion Laboral.
dirigiran al logro de wuna meta Casi Si 4
organizacional” (p.101). ] » Capacidad asi Siempre (4)
Direccion A veces (3)
Laboral Eiecucion Casi Nunca (2)
) Nunca (1)
V.2 Escala de Medicion:
Bittel (2000) fi 1 Salario
itte manifestd que: “E .
desempefio se ve influenciado, por Actitud del Siempre (5)
. . colaborador
como tiene a llegar a ser el Premios o o
empleador, gran parte por las |Para medir el rendimiento incentivos Casi Siempre (4)
expectativas del empleado sobre el |laboral se debe realizar una
Rendimiento trabajo, sus actitudes hacia los logros |evaluacién para poder saber A veces (3)

y su deseo de armonia. Por tanto, el
desempefio se relaciona o vincula
con las habilidades y conocimientos
gue apoyan las acciones del
trabajador” (p. 142).

el logro alcanzado.

Eficacia

Competencia

Cumplimiento de
objetivos

Casi Nunca (2)

Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

La Poblacion de estudio esta conformada por 45 trabajadores de la Empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A, Comas, 2018.

Segun Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2006) La poblacion “es un conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 104).
2.4.2. Muestra

En la presente investigacion no se llevara a cabo el analisis muestral, ya que la poblacion en
estudio es pequefia por lo tanto lo que si se desarrollara es un censo que se basa en el recuento
de todas las personas que conforman una poblacion estadistica, siendo valido dicha operacion
ya que se trabajara con la poblacion total y que en este caso son los 45 colaboradores de la

empresa en mencion.

Por lo que la muestra estard conformada por 45 trabajadores de la Empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A, Comas, 2018.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara para la investigacion es la encuesta la cual ha sido sometida a juicio
de expertos, para lo cual recurrimos a la opinion de profesores de reconocida trayectoria en la

Escuela de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, como son:

Asi mismo es importante sefialar, que esta técnica de encuesta utilizada se dirigira hacia
los 45 colaboradores de la empresa antes mencionada.
2.5.2.  Instrumento de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo el formulario de preguntas, como instrumento, un cuestionario,
con escala de tipo Likert, cuyas alternativas fueron: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi

Siempre y Siempre.
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2.5.3. Validacioén del instrumento

El instrumento fue revisado por 03 expertos que laboran en la universidad Cesar Vallejo, el

cual aceptaron que el instrumento era valido para la investigacion.

Tabla N° 2: Validacion de expertos

VALIDADOR GRADO RESULALADO
Alva Arce, Rosel Cesar Doctor Aplicable
Petronila Fox, Mairena Doctora Aplicable
Costilla Castillo, Pedro Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

2.5.4. Confiabilidad el instrumento

La confiabilidad del instrumento que mide la influencia de la planeacion estratégica y el
rendimiento laboral se consigui6 del método de Alfa Cronbach, utilizando el programa SPSS.

El Alfa
de Tabla N° 3: Resumen de Procesamientos de casos
N %
Casos Valido 44 73,3
Excluido 16 26,7
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Cronbach. - Es una variante que permite estimar la confiabilidad de consistencia interna través

de la medicion de las respuestas del sujeto respecto al item del instrumento.

Se realiz6 con el método de Alfa de Cronbach, ingresando los datos recolectados al
estadistico SPSS 20, mediante una prueba piloto realizado a trabajadores, con un total de 24

preguntas.

Tabla N° 4: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,352 16

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del estadistico de fiabilidad revela que el instrumento es confiable obteniendo
0,352, ello indica que el grado de fiabilidad es confiable baja, de acuerdo a la tabla de
confiabilidad.

2.6. Meétodos de analisis de datos

El método es hipotético-deductivo, porque su enfoque es cuantitativo y estd debidamente
apoyada mediante la estadistica, la cual los datos fueron tabulados y codificados utilizando el
programa SPSS-24. Luego presentados en tablas estadisticas para el andlisis respectivo. La

prueba de correlacion de las variables fue realizada con el estadistico de Cronbach.
2.7.  Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz0 recolectando una serie de investigaciones segun la
variable solicitada; pero siempre respetando el derecho del autor, asi mismo se respetara la
veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados, asi como respetar la
autonomia y anonimato de los encuestados, en la cual no se consignara informacién que

permita conocer la identidad de los participantes en la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1.  Anadlisis descriptivo de los resultados con Spss

Tabla N° 5: Variable Motivacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 11,7 15,6 15,6
Casi siempre 22 36,7 48,9 64,4
Siempre 16 26,7 35,6 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos  Sistema 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Motivacion(Agrupada)

40—

A0

Porcentaje

|-1 B ES

=] T T T
A vecen Cml mampre Siampre

Metivacién{Agrupada)

Figura N° 1: Variable 1 - Motivacion )
Fuente: Elaboracidn Propia

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 5, nos muestra que el 36.7% que
representa a 22 colaboradores del total respondieron que casi siempre existe la motivacion
en la empresa lo cual significa que los colaboradores de la empresa se encuentras motivados,
asimismo el 26.7 % que representa a 22 colaboradores opinan que casi siempre existe
motivacién y solo el 11.7 % que representa a 7 colaborador indica que solo a veces
motivan al personal de la empresa. Esto implica que la empresa, tiene a su personal
motivado, en la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A.
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Tabla N° 6: Dimensién 1 — Ambiente Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 16,7 22,2 22,2
Casi siempre 25 41,7 55,6 77,8
Siempre 10 16,7 22,2 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién 1 — Ambiente Laboral: En la tabla 6 y figura 2, se aprecian los resultados de
frecuencia y porcentajes de la Dimension Ambiente Laboral, el 56.6 del personal entrevistado
de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, presenta un Ambiente Laboral es alto,

siendo el porcentaje menor de 22.2, siempre tienen un buen Ambiente Laboral

AmbienteLaboral{Agrupada)

B0

S0

40—

30—

Porcentaje

20

T T
A vecEs Casi slEmpre Simmpre

AmblienteLaboral(Agrupada)

Figura N° 2: Dimension 1 — Ambiente Laboral Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 7: Dimensién 2 — Identidad Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 8,3 11,1 11,1
Casi nunca 7 11,7 15,6 26,7
A veces 8 13,3 17,8 44,4
Casi siempre 12 20,0 26,7 71,1
Siempre 13 21,7 28,9 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos  Sistema 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Dimensién 2 — Identidad Laboral: En la tabla 7 y figura 3, se aprecian los resultados de
frecuencia y porcentajes de la Dimension Identidad Laboral, el 28.9 del personal entrevistado
de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, presenta. Identidad Laboral es alto, siendo
el porcentaje menor de 11.1, siempre tienen un buena Identidad Laboral.

IdentidadLaboral{(Agrupacda)

30

20—

2,
[
=
3
= |25,59%]
a
10—
17, 75%
15 ,56%
11,11%
o T T T T T
Munca Casi nunca Boveces Casi siempre Siempre
IdentidadLaboral(Agrupada)
Fiqura N° 3: Dimension 2 — Identidad Laboral Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 8: Dimension 3- Direccion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 2,2 2,2
Casi nunca 8 13,3 17,8 20,0
A veces 6 10,0 13,3 33,3
Casi siempre 14 23,3 31,1 64,4
Siempre 16 26,7 35,6 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 25,0
Total 60 100,0

Interpretacion:

Dimensién 3 — Direccidon: En la tabla 8 y figura 4, se aprecian los resultados de frecuencia y
porcentajes de la Dimension Direccion Laboral, el 35.6 % del personal entrevistado de la
Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., presenta una Direccion Laboral es alto, siendo
el porcentaje menor de 2, siempre tienen un buena Identidad Laboral.

Direccion{Agrupada)

40

30

20—

Porcentaje

17,78%:
13, AT

2, Z22%%
T T T T T
FHunc: Casl nunca & veces Coasl slempre Slempre

Direccian{Agrupada)

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 4 — Dimension 3 - Direccion
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Tabla N° 9: Variable 2 — Rendimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 12 20,0 26,7 26,7
A veces 31 51,7 68,9 95,6
Casi Siempre 1 1,7 2,2 97,8
Siempre 1 1,7 2,2 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 25,0
Total 60 100,0
RendimientoAgrupada)
Fuente: Elaboracion Propia
60—
2
8 a0
@
g
o
207
o | : [ 12.22%] 2 22% | ]
Casi siempre Siempre 45.00 55.00

RendimientoAgrupada)

Figura N°5: Variable 2: Rendimiento

Interpretacion:

Fuente: Elaboracidn Propia

Variable 2 — Rendimiento: En la tabla 9 y figura 5, se aprecian los resultados de frecuencia
y porcentajes de la Variable Rendimiento Laboral el 51.7 % del personal entrevistado de la
Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A , presenta un Rendimiento Alto , siendo el

porcentaje menor de 2., siempre tienen un buena Identidad Laboral.
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Tabla N° 10: Dimension 1 — Desempefio Personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 5,0 6,7 6,7
Casi 29 48,3 64,4 71,1
Siempre
Siempre 13 21,7 28,9 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 25,0
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Desaempeno_FPersamnal
[Elalay
_am
§ 41—
o
&
=20
| [5.572]

(=} T T T
8 o 10

Desempefic_FPersonal

Interpretacion: Figura N°6: Dimension 1: Desemperfio Laboral

Dimensién 1 — Desempefio Laboral: En la tabla 10 y figura 6, se aprecian los resultados de
frecuencia y porcentajes del Desempefio Personal 48.3% del personal entrevistado de la
Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., presenta un Rendimiento Alto, siendo el

porcentaje menor de 5, siempre tienen un Buen Desempefio Laboral.
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Tabla N° 11: Dimensién 2 — Actitud del colaborador

Porcentaje valido Polsnie
Frecuencia Porcenlaje acumulado
Valido Casi slempre 5 83 11 1.1
Slempre 40 66,7 889 1000
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 250
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Actitud del Colaborador (Agrupada)

100

a0

B0

Porcentaje

40

=0

T T
Casl slempre Slempre

Actitud del Celaborador (Agrupada)

Figura N°7.' Dlmer'ISIén 2: ACtItUd del CO/ObOI’GdOf' Fuente: EIaboraClo'n Propla

Interpretacion:

Dimensién 2 — Actitud del colaborador: En la tabla 11 y figura 7, se aprecian los resultados
de frecuencia y porcentajes de la Actitud del Colaborador Casi siempre con un 66.7% del
personal entrevistado de la Empresa Industrias y Servicios ElI Tigre S.A., presenta un
Rendimiento Alto, siendo el porcentaje menor de 8.3, siempre tienen una Buena Actitud del

Colaborador.
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Tabla N° 12: Dimensién 3 — Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 5 8,3 111 11,1
Siempre 40 66,7 88,9 100,0
Total 45 75,0 100,0
Perdidos Sistema 15 25,0
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Eficacla(Agrupada)
100
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40—
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Figura N°8: Dimensidn 3: Eficacia 0
Interpretacion: Fuente: Elaboracién Propia

Dimension 3 — Eficacia: En la tabla 12 y figura 8, se aprecian los resultados de frecuencia y
porcentajes de la Eficacia, Siempre con un 66.7% del personal entrevistado de la Empresa
Industrias y Servicios El Tigre S.A., presenta un Rendimiento Alto, siendo el porcentaje

menor de 8.3, siempre tienen una Eficacia el colaborador.
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3.2.  Andlisis inferencial de resultados

Este calculo se realizd de acuerdo a la base de datos organizados. Luego se determind las

hipétesis de trabajo, de la siguiente manera:

3.2.1. Prueba de normalidad

Formulacion de hipotesis
Ho: La muestra es normal

H1: La muestra no es Normal

Significacion y decision: Sig. t:0,05=5%

a) SIGE < Sig.t0,05, entonces se rechaza Ho

b) SIGE > Sig. t 0,05, entonces se acepta Ho

€) N <50 entonces se utilizara al estadistico Shapiro

d) N> 50 entonces se utilizara al estadistico Kolmogorov

Tabla N°13: Prueba de Normalidad Kolmodorov — Smirnov

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacion ,114 45 ,172 ,950 45 ,051
Rendimiento ,126 45 ,072 ,957 45 ,091

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Observando la tabla 13, el numero de datos de la muestra es 45 y este es menor que 50 (N <
50) por lo que se escoge al estadistico de Shapiro-Wilk Interpretacion, los resultados arrojan
un valor de significancia para la variable motivacion de 0.000 que es menor a 0.05, mientras
que el valor de significancia del rendimiento es de 0.00. La distribucion no es normal por lo

gue se va a trabajar con el estadistico Rho de Spearman.
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3.2.2. Prueba de hipotesis

Se detalla a continuacion la escala de rango.

Tabla N°14: ESCALA DE CORRELACIONES

ESCALA DE CORRELACIONES
-0.90 Correlacian Negativa muy fuerte
-0.75 Correlacian Negativa considerable
-0.50 Correlacion Negativa Media
-0.25 Correlacién Negativa Débil
-0.10 Correlacion Negativa Muy Débil
0.00 No existe correlacion alguna entre variables
+0.10 Correlacion Positiva Muy Deébil
+0.25 Correlacion Positiva Débil
+0.50 Correlacion Positiva Media
+0.75 Correlacion Positiva Considerable
+0.90 Correlacion Positiva Muy Fuerte
+1.00 Correlacion Positiva Perfecta

Fuente: Martinez, 2002.

Hipotesis General

Ha: Existe influencia significativa entre la motivacion y el rendimiento del personal

administrativo de la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas, 2018.

Ho: No Existe influencia significativa entre la motivacion y el rendimiento del personal

administrativo de la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas, 2018.
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Tabla N° 15 Prueba Estadistica De Correlacion De Spearman

Correlaciones

Motivacion Rendimiento
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,114
Sig. (bilateral) ,458
N 45 45
Rendimiento Coeficiente de correlacién ,114 1,000
Sig. (bilateral) ,458
N 45 45

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 15 con respecto a la contrastacion de resultados utilizando el estadistico

Spearman con relacion a la hipotesis general entre las dos variables de estudio (Motivacion y

Rendimiento), nos arroja un coeficiente de correlacion Rho: 0.114. Y, por lo tanto, de acuerdo

a la tabla 15, se puede decir que existié una correlacién positiva considerable entre ambas

variables.
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IV. DISCUSION

Con relacion a la investigacion realizada a los trabajadores de la Empresa Industrias y
Servicios EI Tigre S.A , Comas -2018 , se analizaron los resultados obtenidos de las
variables de motivacion y rendimiento laboral con cada uno de sus niveles o rangos(
motivacion baja , moderada y alta ) y (rendimiento laboral bajo , moderado y alto ) : donde
los resultados estadisticamente demuestran la existencia de una influencia significativa
moderada entre las variables motivacion y rendimiento laboral , donde esta relacion
demuestra que la motivacion siempre estard relacionada con el rendimiento laboral que
tienen los trabajadores de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A durante el afio
2018.

Dicho resultado guarda similitud con el trabajo de investigacion de Jiménez (2015) en
su Tesis “La motivacion y su relacion con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Empresa Ferrenergy S.A.C Afio 2015, donde tuvo como objetivo la relacion de estas
variables, teniendo mayor nivel de confiabilidad. Luego del estudio realizado se concluyo que
la motivacion y satisfaccion laboral se relacion6 con un nivel de confiabilidad de 750. Se
determino que existe influencia significativa entre ambas variables motivacion y rendimiento
laboral de los trabajadores de la Empresa Ferrenergy S.A.C , asi como también sus

dimensiones

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Burga VVasquez
(2018) , desarrollo *“ La Motivacion y Desempefio Laboral del personal Administrativo en una
Empresa Agroindustrial de la Region Lambayeque Afio 2018 , tesis para la obtencién del
Grado Académico de Maestro en formacion directiva y Gobierno de las Personas en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo Escuela de Postgrado , el trabajo tuvo
como disefio no experimental , con un tipo de estudio correlacional causal mediante un disefio
transversal , donde se pretendi6 determinar la relacion que existe entre ellas , teniendo como
muestra 156 personas entre hombres y mujeres . La técnica e instrumento utilizado para la
recoleccion de datos con un cuestionario de 39 preguntas cerradas a escala de Tipo Likert,
relacionandose entre ellas con un nivel de confiabilidad de 0.81. Por ello se pudo determinar

que existe entre las variables motivacion y desempefio del personal administrativo de la
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empresa agroindustrial de la Regién Lambayeque. Nos dio como resultado una motivacién de
caracter favorable, siendo influenciada por el buen desempefio de los trabajadores del area

administrativa

Tal como se determind en la presente investigacion el enfoque de investigacion de
cualitativo de tipo de Investigacion Baésica, se realizd la encuesta a una poblacién de 45
trabajadores de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., plantedndose como objetivo
general, determinar la influencia que existe entre la motivacion y el rendimiento laboral
dentro de sus dimensiones Ambiente Laboral, ldentidad, Direccion, Desempefio Laboral,
Actitud del Colaborador y Eficacia. Demuestra que la motivacién siempre tiene influencia con
el rendimiento de los trabajadores de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas.
La cual indica que en la empresa si se tiene al personal motivado, solo que mediante algunas
facturas, son los que algunos no se encontraron satisfechos, por diferentes motivos, la escasez
de material, la tecnologia, y los incentivos, y el salario, por ello es que se tiene esos

inconvenientes en la empresa.
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V. CONCLUSION
En el presente trabajo de investigacion se encuentran las siguientes conclusiones:

Primera: En la investigacion realizada se presenta los resultados del trabajo de campo
analizados estadisticamente demuestran la existencia de una influencia significativa moderada
entre la variable motivacion que esta relacionado con el rendimiento del personal en los

trabajadores de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas 2018.

Segunda: En la investigacion realizada, la tabla 14 presenta un valor de (rho= 0,114), se
determind que existe una relacion lineal estadisticamente significativa moderada y
directamente proporcional entre las dimensiones Ambiente Laboral y el rendimiento laboral.
La cual indica que los Factores de Ambiente Laboral, Identidad, Direccion, Desempefio
Laboral, Actitud del Colaborador, Eficacia genera un rendimiento laboral en los trabajadores
de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas 2018.

Tercera: Para tercera conclusion tomamos en cuenta determinar la influencia entre la
Motivacion y Rendimiento del cliente de la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A,
Comas 2018 segun los estadisticos aplicados nos dan resultado que existe influencia
significativa entre la Motivacion y el Rendimiento del personal de la empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A., Comas 2018.
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VI. RECOMENDACIONES
En la investigacion realizada se propone las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la Gerencia de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A
implemente herramientas de trabajo , para que el personal pueda trabajar de manera comoda,
como la tecnologia , muchos de los procesos se realizan de manera manual , debido a que no
se cuenta con tecnologia , esto genera un mayor tiempo elaborando la tarea asignada debido a
que en la empresa se generan Mangas de Ventilacion , no se tiene la medida exacta para
realizar los cortes , ya que no se tiene la herramienta , y esto genera algunos errores , ya que
no se puede precisar el tamafio de corte exacto , se pierda Tela , y eso luego no sirve , se tiene

que desechar.

Se recomienda que gestionen estrategias de produccion, para que la mercaderia pueda
salir cuando se tenga la O.C determinada. El area de Produccion, tener un mejor control de sus
tiempos, organizarse y planificar, ya que algunas veces los trabajadores no se Identifican con
la empresa, de manera que no tienen grupos formados para poder avanzar de manera correcta
los pedidos que se tiene. Al Jefe Inmediato se le recomienda que se le brinde las herramientas
necesarias para que puedan trabajar y de manera correcta y continua , ya que algunas veces el
trabajo que se tiene es fuerte y al no estar cumpliendo con los objetivos , se ve perjudicado
todo , ya que si no realizan a tiempo la Orden de Trabajo que se tiene entregar a la tiempo , ya
que de esa manera conseguimos tener buenas referencias con el Cliente y que pueda seguir

realizandonos pedidos .

Al personal que cumple con sus objetivos, es puntual en su trabajo, darle un
reconcomiendo mediante algln Incentivo, lo que la mayoria de trabajadores busca ellos que se
le pueda brindar un reconocimiento por su buen trabajo que cumple en la empresa, siendo por

Aumento de Sueldo.
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VI, ANEXOS

Anexo 1:

“LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS Y SERVICIOS EL TIGRE S.A, COMAS, 2018”

OBJETIVO: Determinar

influencia significativa entre

la motivaciéon y la

productividad en el personal administrativo de la Empresa Industrias y Servicios El

Tigre S.A, Comas 2018.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Casi siempre Siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA
CS| S| Al Cs
1 Cree que la falta de motivacién en la empresa, repercuta en el

desempeiio de sus colaboradores

2 En el campo laboral lleva una buena relacién con sus
comparieros de trabajo.

3 Existe comunicacion constante entre jefes y trabajadores

4 Se ha sentido presionado con el trabajo que desarrolla dentro
de la empresa.

5 Esta usted de acuerdo con las politicas de trabajo que tiene la
empresa.

6 En su area de trabajo tiene total libertad para desarrollar sus

labores diarias.
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¢, Considera que los empleados que tienen mayor tiempo

7
laborando en la empresa, gozan de mas beneficios que de los
gue recién ingresan?

8 Cuenta con un ambiente idoneo para realizar sus labores diarias

9 La empresa cuida de su salud otorgandole el equipo necesario
para el desempefio de sus funciones.

10 Se siente identificado con la empresa Industrias y Servicios El
Tigre S.A

11 La empresa donde laboras ubica a cada personal en las areas
de acuerdo a sus habilidades.

12 La capacidad laboral, es motivo de ascensos en su trabajo.

13 Tu jefe directo, tiene buena capacidad de liderazgo.

14 En la empresa planifican la motivacién para incrementar la
capacidad laboral.

15 Los planes de motivacion ofrecidos por la empresa, son
reconocidos.

16 La empresa brinda oportunidad de poder ascender de puesto.

17 Al iniciar a laborar en la empresa, esta le brindo la capacitacion
necesaria para un adecuado desempefio laboral.

18 La empresa cumple regularmente con el pago de sus haberes.

19 ¢, Qué estimulos lo motivarian, para poder lograr un mejor
desempeiio laboral?

20 La empresa acostumbra proporcionar premios o incentivos.

21 La empresa propicia una sana competencia.

22 La eficacia de su trabajo es reconocida por la empresa.
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23

La empresa donde labora, se cumple los objetivos proyectados.

24

Considera que los objetivos propuestos, son alcanzables.
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Anexo 2:

“LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS Y SERVICIOS EL TIGRE S.A, COMAS, 2018”

Estimados sefiores la presente encuesta forma parte de un proyecto de

investigacion.

Solicito su participacion para lo cual, se le pedira su opinidon acerca de la motivacion

gue recibe en la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A

La encuesta en andnima y confidencial por lo tanto se le pide que su respuesta sea

objetiva y real, evitando no contestar alguna pregunta.

1. Cree gque la falta de motivacion en la empresa, repercuta en el desempefio de

sus colaboradores.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

2. En el campo laboral lleva una buena relacion con sus comparieros de trabajo.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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Existe comunicacion constante entre jefes y trabajadores

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Se ha sentido presionado con el trabajo que desarrolla dentro de la empresa.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Esta usted de acuerdo con las politicas de trabajo que tiene la empresa.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

En su area de trabajo tiene total libertad para desarrollar sus labores diarias.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre
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7.

¢Considera que los empleados que tienen mayor tiempo laborando en la

empresa, gozan de méas beneficios que de los que recién ingresan?

a)
b)
c)
d)

e)

9.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Cuenta con un ambiente idoneo para realizar sus labores diarias

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

La empresa cuida de su salud otorgandole el equipo necesario para el

desempeiio de sus funciones.

a)
b)
c)
d)

e)

10.

a)
b)
c)
d)

e)

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Se siente identificado con la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre
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11. La empresa donde laboras ubica a cada personal en las areas de acuerdo a

sus habilidades.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

12. La capacidad laboral, es motivo de ascensos en su trabajo.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

13. Tu jefe directo, tiene buena capacidad de liderazgo.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

14. En la empresa planifican la motivacion para incrementar la capacidad laboral.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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15. Los planes de motivacion ofrecidos por la empresa, son reconocidos.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

16. La empresa brinda oportunidad de poder ascender de puesto.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

17. Aliniciar a laborar en la empresa, esta le brindo la capacitacion necesaria para

un adecuado desempefio laboral.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

18. Laempresa cumple regularmente con el pago de sus haberes.

a) Nunca

b) Casi nunca
C) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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La empresa motiva el buen desempefio laboral del trabajador?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

La empresa acostumbra proporcionar premios o incentivos.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

La empresa propicia una sana competencia.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

La eficacia de su trabajo es reconocido por la empresa.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre
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La empresa donde labora, se cumple los objetivos proyectados.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

Considera que los objetivos propuestos en su empresa, son alcanzables.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre
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Anexo 3:

ﬂ wen spss.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- L B i e
SEe @ e~ BHTl HEE BLT 009
| Mombre || Tipa || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida Raol

1 P1 Numérico 8 0 ¢Cree que lafal... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada -
p2 Numérico 8 0 ¢Enelcampo |... {1. Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada

3 P3 Numérico 8 0 ;Existe comuni_.. {1, Munca}...  Minguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

4 P4 MNumérico 8 0 ;Se ha sentido._. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & MNominal “ Entrada
P MNumeérico 8 0 ;Estade acuer... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
III PG Numérico 8 0 ¢ Ensudread.. {1 Munca}l.. MNinguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
PT Numérico 8 0 ¢ Considera qu... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal * Entrada
P8 Numérico 8 0 ¢ Cuentaconu... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
lII P9 Numérico 8 0 ¢ Laempresa c... {1, Munca}... | Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
P10 MNumérico 8 0 i, Se siente ide.. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & MNominal “ Entrada
P11 Numérico 8 0 ¢ Laempresad... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
P12 Numérico 8 0 ¢ La capacidad... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
P13 Numérico 8 0 ¢ Tu jefe direct... {1. Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal * Entrada

14 P14 Numérico 8 0 ¢ Enlaempres... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

15 P15 Numérico 8 0 ¢ Los planes d... {1, Munca}...  Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
P16 MNumeérico 8 0 i Laempresa b._. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
P17 Numérico 8 0 ¢ Aliniciar ala... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
P18 Numérico 8 0 ¢ Laempresa c... {1, Munca}... | Minguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
P19 Numérico 8 0 ¢ Laempresa ... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada

20 P20 Numérico 8 0 ¢ Laempresa a... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada

21 P21 MNumérico 8 0 i, Laempresa p._. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha & MNominal “ Entrada
p22 Numérico 8 0 ¢ Laeficaciad... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
P23 Numérico 8 0 ¢ Laempresad... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
P24 Numérico 8 0 ¢ Considera qu... {1. Munca}... Minguno 8 = Derecha & Nominal * Entrada L
IT”TI.- b n n L b L =n L Bl N Cbend |P|:

\fista de datos | vista de variables
L

63




Archiva

Editar  Ver Datos

Transformar  Analizar

Marketing directo ~ Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

S H & 0

co BLEIBABEBLE 0100

Nombre

19
20
21
2
23
24
25
26
i
2
29
Kl
kY
kY
kX
M
kL
36
k|
ki
3

40
41

P19
P20
P21
P22
P23
P24
Motivacion

Rendimiento

Ambiente ...

|dentidad

Direccidn

Desempefio...
Actitud del...

Eficacia
Motivacidn_1

Rendimient...
Ambientala...
|dentidadLa...

Direccidn_1

Desempefio...
Actitud del...

Eficacia_1

Tipo
Numérica
Numérica
Numérica
Numérico
Numérico
Numérico
Numérica
Numérico
Numérica
Numérico
Numérica
Numérico
Numérico
Numérica
Numérica
Numérica
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérica

oo oo oD oo 0D 0D o0 0D 0D 0D 0D 00 o0 D00 0D 0D o0 00 0D oD oD oo

Anchura | Decimales|  Etiqueta

[T o T L T N TR (N R (S T - T o T e B o A e T o T o T B o B o B o T o R o B o B o B o ]

i Laempresa ...
i Laempresaa...
i Laempresap...
i Laeficaciad...
i Laempresad...

i, Considera qu...

Motivacidn(Agr...
Productividad(A...
AmbienteLabor...
|dentidadlabora..
Direccidn(Agru...
DesempefioPer...
Actitud del Col...
EficacialAgrupa...

Valores

—— |, | e, | | e, | e,

}
}
}
}
}
}

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

{1,00, Nun...
{1,00, Nunc...
{1,00, Nunc...
-{1,00, Nunc...
{1,00, Nunc...
{1,00, Nunc...
11,00, Nunc...
{1,00, Nunc...

1, Nunca}...
1, Nuncal...
1, Nunca}...
1, Nunca}...
1, Nunca}...

1, Nuncal...

Perdidos
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguna
Ninguno
Ninguna

Columnas

oo oo oo oo oD oo

64

Alineacidn
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida
&b Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&b Nominal
&> Nominal
&> Nominal
& Escala
& Escala
& Escala
& Escla
@5’ Escala
& Escala
& Escla
é’ Escala
J Ordinal
4 Ordinal
il Ordinal
o Ordinal
4 Ordinal
il Ordinal
o Ordinal
il Ordinal

Ral
\ Entrada
i Entrada
s Entrada
\ Entrada
 Entrada
s Entrada
i Entrada
s Entrada
\ Entrada
 Entrada
s Entrada
i Entrada
 Entrada
\ Entrada
i Entrada
s Entrada
\ Entrada
 Entrada
s Entrada
i Entrada
s Entrada
\ Entrada

[r]




Anexo 4:

65












69






Anexo 5:

Titulo : La Motivacion en el rendimiento del personal de la Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

¢ Cémo influye el ambiente laboral con el
rendimiento de los colaboradores de la Empresa
Industrias y Servicios El Tigre S.A., Comas
20187

Determinar la influencia entre el ambiente
laboral con el rendimiento de los
colabores de la Empresa

Industrias y Servicios El Tigre

S.A., Comas 2018.

Existe influencia significativa entre el
ambiente laboral y el rendimiento de los
colaboradores de la Empresa Industrias y

Servicios El Tigre S.A, Comas 2018

¢ Como influye la identidad con el rendimiento de
los colaboradores de la Empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A., Comas 2018?

Determinar la influencia entre la identidad
con el rendimiento de los colaboradores de
la Empresa Industrias y Servicios El Tigre
S.A., Comas 2018

Existe influencia significativa entre la

identidad y el rendimiento de los
colaboradores de la Empresa Industrias y

Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

¢ Como influye la direccién con el rendimiento de
los colaboradores de la Empresa Industrias y
Servicios El Tigre S.A., Comas 2018?

Determinar la influencia entre la direccion
con el rendimiento de los colaboradores de
la Empresa Industrias y Servicios El Tigre
S.A., Comas 2018

Existe influencia significativa entre la

direccion 'y el rendimiento de los
colaboradores de la Empresa Industrias y

Servicios El Tigre S.A, Comas 2018.

Rendimiento del
personal

PROBLEMA OBJETIVOS . VARIABLES METODOLOGIA
HIPOTESIS
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 DISENO DE ESTUDIO:
. . . L . . L . . . S No experimental- de corte
¢Qué influencia existe entre la motivacién en el | Determinar la influye la motivacion y el | Existe influencia significativa entre la
. . L - Transversal
rendimiento laboral de los colaboradores de la | rendimiento de los colaboradores de la | motivacion y el rendimiento del personal
Empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A., | Empresa Industrias y Servicios El Tigre | administrativo de la empresa Industrias y Motivacion |
Comas 2018? S.A., Comas 2018 Servicios El Tigre S.A., Comas, 2018. TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable 2
NIVEL DE

INVESTIGACION:

Explicativo - Causal

POBLACION:

45 trabajadores que laboran en

la empresa
MUESTRA:
Muestreo intencional
TIPO DE MUESTREO:

No probabilistico

Fuente : Elaboracidn Propia
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