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Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión administrativa y su relación 

con la calidad de servicio en el hospital central PNP LUIS SAENZ Jesús María, 

2018”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciado en 

Administración. 

El presente trabajo de investigación consta de 3 capítulos: en el Capítulo I 

Introducción, señalamos la realidad problemática, los antecedentes nacionales e 

internacionales, teorías relacionadas al tema la cual definirá las variables, 

dimensiones e indicadores, para por último pasar a la formulación del problema, 

justificaciones objetivos e hipótesis; Capítulo II Método, se desarrollara el diseño de 

la investigación, el cuadro de Operacionalización, la población y la muestra, así 

como las técnicas e instrumentos que servirá para la recolección de datos, métodos 

de análisis de datos y los aspectos éticos; Capítulo III Resultado se dará a conocer 

los resultados de la presente investigación para lo cual se utilizó el programa SPSS 

22 para su análisis; Capítulo IV Discusión, se discutirá los resultados de la 

investigación en conjunto con las teorías y los antecedentes; Capítulo V Conclusión, 

se mencionara los resultados más sobresalientes de la investigación; Capítulo VI 

Recomendaciones, se planteará las posibles soluciones que la empresa podría 

considerar con fin de poder solucionar los problemas identificados. 
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RESUMEN 

La presente investigación designada “Gestión administrativa y su relación con la 

calidad de servicio en el hospital central PNP LUIS SAENZ Jesús María, 2018”. Tuvo 

como objetivo determinar la relación entre ambas variables. Así mismo se utilizó la 

escala Likert para la recolección de los datos, la muestra estuvo conformada con 89 

colaboradores entre personal administrativo y técnicos del área de emergencia del 

hospital. El método de investigación fue de descriptivo - correlacional, diseño no 

experimental de corte transversal. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de 

encuesta a través de un cuestionario tipo Likert de 24 preguntas, se procesaron los 

datos mediante el uso del programa SPSS 20, para el análisis se emplearon las 

estadísticas descriptiva correlacional; lográndose como resultado que existe 

correlación positiva considerable (R = 0,762) de la variables Gestión administrativa y 

Calidad de servicio. 

Palabras clave: 

Calidad de servicio, planeación, dirección y control. 
 
 
 
 

Abstract 

In the present investigation, "Administrative management and its relationship with 

the quality of service in the central hospital LUIS SAENZ PNP Jesús María, 2018" 

was designated. Its objective was to determine the relationship between both 

variables. The Likert scale was also used to collect the data, the sample consisted 

of 89 collaborators between the administrative staff and the technicians of the 

emergency area of the hospital. The research method was descriptive - 

correlational, not experimental cross-sectional design. The data was obtained by 

means of the survey technique through a Likert questionnaire of 24 questions, the 

data were processed through the use of the SPSS 20 program, for the analysis the 

descriptive and inferential statistics were used; achieving as a result that there is a 

considerable positive correlation (R = 0.762) of the variables Administrative 

management and Quality of service. 

Keywords: 

Quality of service, planning, direction and control 
 
 
 

 

 


