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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la elaboración 

y la sustentación de la Tesis de la Escuela Académica Profesional de Psicología de la 

Universidad César Vallejo, para optar el título Profesional de Licenciado en Psicología, 

presento la tesis titulada: “Motivación y compromiso organizacional en los trabajadores de 

una empresa privada del distrito de Lince, Lima - 2018”.  

El presente trabajo consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado introducción, en 

la cual se describen, la realidad problemática, los antecedentes, las teorías relacionadas al 

tema, la formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. 

El segundo capítulo denominado marco metodológico, el cual comprende el diseño de la 

investigación, la operacionalización de las variables, población, muestra y muestreo, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, los métodos de análisis de datos y aspectos 

éticos. 

En el tercer capítulo se encuentran los resultados, el cuarto capítulo la discusión, en el quinto 

capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones, en el séptimo capítulo 

las referencias bibliográficas y por último los anexos. 

Queda a criterio del Jurado evaluador la revisión del trabajo de investigación, para su 

aprobación. 

 

Iris Cora Bautista Torres. 
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RESUMEN 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre el compromiso 

organizacional con las dimensiones expresadas en logro, poder y afiliación en los 

trabajadores de una empresa privada del distrito de Lince, Lima – 2018.  

La hipótesis general es si existe correlación directa y significativa entre el compromiso 

organizacional y las dimensiones de motivación expresada en logro, poder y afiliación, en 

los trabajadores de una empresa privada del distrito de Lince, Lima -2018. 

El estudio de investigación fue de enfoque cuantitativo, según el diseño de investigación fue 

no experimental transversal de tipo básica y de nivel correlacional. La población del área de 

ventas de la empresa privada es de 524 trabajadores, de los cuales se extrajo una muestra de 

200 trabajadores, aplicando los criterios de inclusión correspondientes. 

Para medir la motivación laboral se empleó como instrumento la escala de motivación M-L 

(1996) del  Dr. Luis Vicuña Peri y para medir el compromiso organizacional se usó el 

cuestionario de compromiso laboral de Meyer y Allen (1993). Estas fueron contestadas por 

los trabajadores utilizando una escala tipo Likert. La base de datos se procesó utilizando el 

paquete estadístico SPSS Versión 23. 

Se concluye que existe relación directa y significativa entre el compromiso organizacional y 

todas las dimensiones de motivación laboral en los trabajadores de una empresa privada del 

distrito de Lince, Lima-2018. Asimismo se encontró que existen diferencias significativas 

(p =0.00), entre la dimensión Compromiso afectivo y el sexo. También se aprecia que existen 

diferencias significativas (p<0.05), entre el compromiso organizacional con la edad. 

Palabras clave: motivación laboral y compromiso organizacional 
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ABSTRACT 

 

The objective of the present investigation was determine the relationship as a correlation 

between the organizational commitment with the dimensions expressed in achievement, 

power and affiliation in the workers of a private company in the district of Lince, Lima - 

2018. The general hypothesis is whether there is a direct and significant correlation between 

the organizational commitment and the dimensions of motivation expressed in achievement, 

power and affiliation, in the workers of a private company in the district of Lince, Lima -

2018. The research study was of a quantitative approach, according to the research design, 

it was non-experimental, transversal, of the basic type and correlational level. The population 

of the sales area of the private company is 524 workers, from which a sample of 222 workers 

was extracted, applying the corresponding inclusion criteria. To measure work motivation, 

the achievement motivation scale M-L (1996) of Dr. Luis Vicuña Peri was used as an 

instrument, and Meyer and Allen's (1996) work engagement questionnaire was used to 

measure organizational commitment. These were answered by workers using a Likert scale. 

The database was processed using the statistical package SPSS Version 23. It is concluded 

that there is a direct and significant relationship between the organizational commitment and 

all the dimensions of work motivation in the workers of a private company in the district of 

Lince, Lima-2018. It was also found that there are significant differences (p = 0.00), between 

the affective commitment dimension and sex. It can also be seen that there are significant 

differences (p <0.05) between organizational commitment and age. 

 

Keywords: work motivation and organizational commitment
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