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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el 

reglamento de grado y títulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideración la 

presente investigación titulada “Clima organizacional y desempeño laboral en la Municipalidad 

Provincial de Lamas en el año 2017”, con la finalidad de optar el título de licenciado en 

psicología. 

 

La investigación está dividida en siete capítulos: 

 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos de 

la investigación. 

 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; población 

y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad y métodos de 

análisis de datos. 

 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la 

información. 

 

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante la 

tesis. 

 

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos 

planteados. 

 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación. 
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RESUMEN 

 

Este estudio pretendió valorar la relación entre clima organizacional y el desempeño 

laboral, en la Municipalidad Provincial de Lamas por el espacio 4 meses. Para la 

evaluación de la variable clima organizacional, se sustentó en la teoría de los sistemas de 

Likert (1998), y cuyas dimensiones están propuestas por Brunet (2011). Y el Cuestionario 

Multifactorial de desempeño Laboral, que se sustenta en la Teoría de los sistemas de Likert 

(1998), y cuyas dimensiones están propuestas por la teoría de Chiavenato (2004). Para tal 

efecto, se trabajó con un diseño correlacional no experimental de corte transversal, con una 

muestra de 178 trabajadores. Se utilizó la Escala de Clima Organizacional CL-SPC y el 

Cuestionario Multifactorial de desempeño Laboral. Estos muestran relación, pues el valor 
 

de chi cuadrado calculado ( ) fue determinado con los datos obtenidos en los instrumentos 

de recojo de información, es así que se tiene como resultado (57.48), siendo mayor que el 

valor tabular (9,49), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna que 
 

dice; el clima organizacional y desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad 

provincial de Lamas en el año 2017, no son independientes. Es decir, están relacionados. 

 

Palabras clave: Clima Organizacional, desempeño laboral, trabajadores. 
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ABSTRACT 

 

This study tries to give value to the relation between the workplace environment and the 

job performance for the space of four months. For this reason, we have worked with a type 

correlational non-experimental, cross-sectional and a sample of one hundred seventy eight 

workers of the Provincial municipality of Lamas. For this evaluation of the variable 

workplace environment, the workplace environmental scale CL-SPC, is supported by the 

theory of systems of Likert (1998), and its dimensions are proposed by Brunet (2011). And 

the multifactorial questionnaire of job performance that are supported by the theory of 

systems by Likert (1998), and this dimensions are proposed by Chiavenato (2004). They 

show relation, because the value of square chi calculated ( ), was determined with the data 

got in the instruments in charge to pick up the information, on that way we got as a 
 

result (57.48), being  more  the  tabular  value (9.49),  therefore  we  accept  the 
 

alternative theory that says; the workplace environment and the job performance of the 

workers of the provincial municipality of Lamas 2017 are not independents, so they are 

related. 

 

Key words: Workplace Environment, Performance, worker. 
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